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O fornecedor NEO FACILIDADES E BENEFICIOS, inscrito no CNPJ sob o nimero 25.165.749/0001-10, elaborou os seguintes
questionamentos: QUESTIONAMENTO 1: “Entendemos que como alternativa a convocagdo, compreendemos que podera ser
aceito o envio do Contrato/Ata de Registro de Pregos, via postal com AR (Aviso de Recebimento) ou meio eletronico, para
assinatura contratual. Desta forma, estamos certos em nosso entendimento?” QUESTIONAMENTO 2: “De acordo com a
garantia do contrato, qual serd o prazo para apresentacao?” QUESTIONAMENTO 3: “Em relagdo a apresentagdo da(s) Nota(s)
Fiscal(is) e/ou Fatura(s), utilizamos a Nota Fiscal Eletronica por obrigacdo de Lei Nacional. Sendo assim, disponibilizaremos
junto ao sistema tecnolégico um maddulo especial (Financeiro), no qual estardo disponiveis todas as Nota(s) Fiscal(is) e/ou
Fatura(s), juntamente com os relatdrios analiticos e sintéticos para conferéncia/atesto delas. No mesmo modulo também
disponibilizaremos todas as certidoes de regularidade da empresa contratada necessarias para composicdo do processo de
pagamento. Desta maneira estamos corretos que atenderemos ao Subitem 15.15 supracitado?”. QUESTIONAMENTO 4: “Qual
0 prazo estimado para a entrega da rede credenciada?” QUESTIONAMENTO 5: “Entendemos que podemos apresentar rede
em Brasilia/DF, assim como nos municipios de Samambaia, Planaltina, Paranod, Jardim Botanico, Gama, Fercal, Ceilandia e
Brazlandia localizados nos limites do Distrito Federal. Esta rede atendera a demanda supracitada no Edital? Em caso diverso,
solicitamos a nomenclatura dos municipios que deveremos considerar”. QUESTIONAMENTO 6.1: “Atualmente existem veiculos
em garantia de fabrica?”. QUESTIONAMENTO 6.2: “Em caso de existéncia de veiculos em garantia de fabrica, solicitamos as
marcas, modelos e ano de fabricagdo dos mesmos, bem como em quais cidades deverdao ser disponibilizadas as
concessionarias solicitadas em edital?”. QUESTIONAMENTO 6.3: “Em caso negativo de resposta, entendemos que as
concessionarias sé serdo necessarias no caso de novas aquisicoes de veiculos. Desta maneira estamos corretos no
entendimento?”. QUESTIONAMENTO 7: “Entendemos que, por tratar-se de prestacdo de servigcos de gerenciamento de
manutencdo, ndo serd possivel a oferta de valor de hora de servico a apresentagdo da proposta de precos. Para cada OS
aberta visando a execugdo dos servicos de manutencdo nos veiculos da frota da contratante, a mesma sera encaminhada
para elaboragdo de orgamentos pela rede credenciada, levando em consideragdo a complexidade dos servigos (exemplo: para
troca de 6leo o custo de mdo de obra € menor do que para servigos de retifica de motor). Desta forma, pode haver variagdo
de valores para cada estabelecimento que apresentar os orgamentos, tanto para os pegos quanto para os valores de mao de
obra. Isto posto, entendemos que a proposta devera ser elaborada por taxa de administracdo, ndo sendo necessaria a
apresentacao de valor fixo de mao de obra como solicitado. Estamos corretos no entendimento?”. QUESTIONAMENTO 8:
“Tendo em vista a complexidade da maioria dos servigos de manutengdes corretivas e preventivas, os prazos de 24 (vinte e
quatro) e de 48 (quarenta e oito) horas se tornam muitas vezes inexequiveis para disponibilizacdo de cotagdes (0.S.), devido
a necessidade das cotacdes de pegas e verificagdo de tempo de médo de obra necessaria para a realizagdo do mesmo, e com
isso indicando precgos justos e compativeis com o mercado para realizagdo dos servicos. Sendo assim, o estabelecimento
credenciado respondera a Ordem de Servico no menor prazo possivel, tendo em vista a necessidade de realizacdo de
manutengdo por parte do Contratante. Desta maneira, estamos corretos que atenderemos ao Subitens 11.1. e 15.16
supracitados?” QUESTIONAMENTO 9: “O prazo para execugdo dos servigos de manutengdo pode ser especificado, em comum
acordo, entre a Contratante e o estabelecimento credenciado através de nosso sistema no momento de realizagdo das
cotagdes. Sendo assim, os prazos de 5 (cinco) dias, 10 (dez) dias e 20 (vinte) dias para os servigos supracitados poderao
sofrer alteragles, tendo em vista a demanda de pegas, mdo de obra e servigo a ser realizado pela oficina credenciada. Com a
disponibilizagdo de tal sistema para que ocorra tal negociacdo atenderemos ao solicitado no item 11.2. em comento?”.
QUESTIONAMENTO 10: “Disponibilizaremos uma ampla rede credenciada para realizagao de servigos de Manutengao. Sendo
assim, sera necessario por parte da CONTRATANTE a verificagdo da listagem das Oficinas credenciadas antes da efetuagdo do
servicos para que as transagdes obrigatoriamente ocorram dentro da rede credenciada disponibilizada. Desta forma,
entendemos que atenderemos ao Subitem 27.1., estamos corretos no entendimento?”. QUESTIONAMENTO 11:
“Diferentemente do gerenciamento de abastecimento, para o gerenciamento de manutencdo, é disponibilizado o cartdo
apenas para fins de identificacdo dos veiculos, entretanto, as transagdes sdo todas realizadas via sistema, uma vez que ha a
necessidade de transparéncia em relacdo as cotagdes e valores aprovados. No sistema, inclusive, é disponibilizado um
comprovante de transagdo por ocasido da finalizagdo da ordem de servigo, evidenciando que o peco adquirido ou servigo
prestado foi transacionado através do sistema. Desse modo, a disponibilizacdo de equipamento para leitura do cartGes é
absolutamente dispensavel, ndo se aplicando a esse modalidade de gerenciamento de frota, onde ndo ha como se realizar as
transacdes utilizando os cartGes magnéticos, afinal, como ja dito, o histérico entre a abertura e finalizagdo fica todo gravado
no sistema. Estamos de acordo no entendimento?”. QUESTIONAMENTO 12: “Pra toda a fase de implantacdo da prestacao de
servigos de gerenciamento de Manutencgdo, através de sistema informatizado, entendemos que o inicio do relacionamento
entre contratante e contratada, se iniciam apods assinatura do contrato. A implantagdo sistémica contempla as seguintes
etapas: criagdo do banco de dados, cadastro de veiculos, condutores e informagdes financeiras encaminhados pela
CONTRATANTE, treinamento remoto dos gestores, entrega de cartdes magnéticos e demais processos pertinentes a
implantagdo. Desta maneira, estamos corretos no entendimento de que sera disponibilizado a Contratada o prazo minimo de
15 (quinze) dias, contados do envio dos dados com contratante, para finalizagdo de todas as fases de implantagdo para
prestacdo desses servigos?”.
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