CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao 2V o
PREGAO ELETRONICO N° 21/2020

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°© 21/2020

PROCESSO N°: 00001-00003066/2020-85

Contratacdao de empresa especializada na prestacdo de servicos de gestdo de
Plano de Salde, incluindo auditoria financeira, administrativa e de
procedimentos na area médica e odontoldgica, execucdo de processos de
OBJETO: trabalho, treinamento, assessoria, consultoria e assisténcia presencial, com
fornecimento de sistema de gestdo em salde, sem dedicacao de mao-de-
obra, em regime de empreitada por preco global, pelo prazo de 12 (doze)
meses, prorrogaveis.

VALOR TOTAL R$ 2.863.864,32 (para o periodo de 12 meses)

ESTIMADO:

TIPO: MENOR PRECO

CRITERIO DE )

JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO

INTERESSADO: Fundo de Assisténcia a Saude dos Deputados Distritais e Servidores da

Camara Legislativa do Distrito Federal - FASCAL

PARTICIPAGAO: | Ampla Concorréncia

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

DATA DE ABERTURA: | 03/07/2020

HORARIO: 9h30min

ENDERECO . .
ELETRONICO/UASG www.comprasgovernamentais.gov.br - UASG CLDF: 974004
PREGOEIRO: Guilherme Tapajos Tavora (designado pelo Ato do Presidente da CLDF

n° 151, de 4/5/2020, publicado no DCL n° 102, de 6/5/2020).

REFERENCIA DE TEMPO: Toda a referéncia de tempo estabelecida no presente Edital corresponde
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

EDITAL: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no enderego
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

OBSERVAGOES:

O cadastramento no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br € essencial para o encaminhamento
automatico de mensagens a respeito do andamento do certame e a CLDF ndo se responsabilizara por
erro no encaminhamento de mensagens aos Licitantes ou interessados em virtude da auséncia de
informacgdes ou do cadastramento com informacdes equivocadas.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo hordrio e enderego eletrénico, salvo comunicagdo do Pregoeiro em sentido
contrario.
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PREGAO ELETRONICO N° 21/2020

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, sediada no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra
02, Lote 05, por meio do Pregoeiro Guilherme Tapajoés Tavora (designado pelo Ato do Presidente da
CLDF n° 151, de 4/5/2020, publicado no DCL n° 102, de 6/5/2020), torna publico que realizara licitacdo,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, AMPLA CONCORRENCIA para o item Unico deste Edital,
nos termos da seguinte legislagao:

e Pregao: Lei Federal n° 10.520/2002; Decreto Federal n® 3.555/2000; Decreto Distrital
n® 25.966/2005; Decreto Distrital n® 26.851/2006;

e Pregao eletronico: Decreto Federal n® 10.024/2019, Ato do presidente da Camara
Legislativa do Distrito Federal n® 374/2014, publicado no DCL n° 117/2014;

e Legislacdo subsidiaria: Lei Federal n°® 8.666/1993 e Lei Federal n°® 8.078/1990, Lei
Complementar n°® 123/2006, da Lei Complementar n°® 147/2014, Lei Distrital n® 4.611/2011 e
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 3/2018, alterada pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n° 10/2020;

e Legislacao aplicavel a solugdes de Tecnologia da Informagao: Decreto n° 7.174/2010,
Instrucdo Normativa SLTI/MP N© 04/2014 e

e SancoOes administrativas: Decreto Distrital n® 26.851/2006 e alteracOes posteriores, e
demais normas pertinentes, bem como as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de gestdo de Plano de Salde,
incluindo auditoria financeira, administrativa e de procedimentos na area médica e odontoldgica,
execucdo de processos de trabalho, treinamento, assessoria, consultoria e assisténcia presencial, com
fornecimento de sistema de gestdo em salde, sem dedicagao de mao de obra, em regime de empreitada
por preco global, pelo prazo de 12 (doze) meses prorrogaveis, conforme prazos e condicoes
estabelecidos no termo de referéncia — Anexo I deste Edital.

1.2. Em caso de discordadncia entre as especificacdes do objeto descritas no sistema eletrGnico
Comprasnet e as constantes deste Edital prevalecerdo as do Edital, visto que nem sempre é possivel
identificar nos catalogos (CATSER e/ou CATMAT) codigos para itens com as especificagdes que se
pretende contratar.

1.3. Integram este Edital todos os seus anexos.

1.4. O critério de julgamento sera o de menor valor global por lote, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus anexos quanto a especificacdo do objeto.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento, cadastro prévio de identificagdo, € o nivel basico do registro cadastral no SICAF,
que permite a participagao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.
2.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.com.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras — ICP — Brasil.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema devera estar regular e implica responsabilidade
do Licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao das
transagdes inerentes a este Pregao.

2.4. O Licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
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Camara Legislativa do Distrito Federal por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.
2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.
2.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

3. DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO
3.1. Somente poderdo participar deste processo licitatorio empresas cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da Instrugdo Normativa SEGES/MP
n° 10/2020.
3.1.1. Os Licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
3.2. As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, para participarem do Pregao Eletrénico e nos
contratos administrativos poderdo se cadastrar no SICAF, mediante cddigo identificador especifico
fornecido pelo Sistema, observadas as condi¢cdes determinadas por meio da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 10/2020.
3.3. Nao poderdo participar, direta ou indiretamente, desta licitacdo ou participar do contrato dela
decorrente, os interessados que:
3.3.1. Nao estejam credenciadas na forma do Item 2;
3.3.2. Encontrem-se sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, liquidacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolucao, bem como as estrangeiras que nao tenham autorizacao
para funcionar no Pais;
3.3.3. Tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou Distrital, ou que estejam cumprindo sancao de suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CLDF;
3.3.4. Estejam impedidas de licitar e de contratar com o Distrito Federal, nos termos do artigo 7° da
Lei n°® 10.520/2002;
3.3.5. Nos termos do artigo 5° do Decreto n° 9.507/2018, pessoa juridica que possua como
administrador ou sécio com poder de direcao, familiar de:
3.3.5.1. detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou pela contratacao; ou
3.3.5.2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do drgdo contratante.
3.3.5.2.1. é vedada, ainda, a utilizacdo, na execugao dos servigos contratados, de empregado
da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
funcdo de confianga neste drgdo contratante.
3.3.6. Possuam titulares ou sdcios guardando, cumulativamente com o contratante do servico, relagdo
de pessoalidade, subordinacdo e/ou habitualidade;
3.3.7. Ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao;
3.3.8. Nao atendem as condicbes deste Edital e seus anexos;
3.3.9. Se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666/1993;
3.3.10. Sejam constituidas sob a forma de Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP, atuando nessa condigdo (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario).
3.3.11. Constituam cooperativa de mao-de-obra, conforme artigo 5° da Lei n® 12.690/2012;
3.4. Admite-se a participacao de Consorcios, nos termos previstos no Instrumento Convocatério;
3.5. Consideram-se impedidas de participacdo no mesmo certame, empresas consorciadas por meio de
mais de um consorcio ou isoladamente;
3.6. Responsabilizam-se solidariamente os integrantes das empresas consorciadas pelos atos praticados
em consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucgdo do contrato.
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3.7. Nao sera admitida a subcontratacdo total ou parcial, uma vez que a permissao de consodrcio ja promove
o parcelamento material do objeto.

4. DO DIREITO DE PREFERENCIA
4.1. A Licitante, quando do cadastro de sua proposta no Sistema, devera declarar, sob as penas da lei,
gue atende aos requisitos estabelecidos no Edital e, em se tratando de direito de preferéncia, devera
declarar que atende aos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte devendo, ainda, se for o caso, apresentar o(s) documento(s) comprobatorio(s) de cumprimento dos
demais requisitos estabelecidos neste Edital.
4.2. Sera observado o disposto na Lei Complementar n°® 123/2006, notadamente os seus artigos 42 a 49,
e na Lei Complementar n° 147/2014.
4.2.1. O enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte dar-se-a nas condigbes
do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar
n® 123/2006, em especial quanto ao seu artigo 3°, observando-se a inocorréncia de quaisquer dos
impedimentos do § 4° do mesmo artigo.
4.2.2. O empresario individual enquadrado nos limites definidos pelo artigo 3° da Lei Complementar
n® 123/2006 receberda o mesmo tratamento concedido pela Lei Complementar, destinado as
microempresas e empresas de pequeno porte.
4.2.3. No caso de ocorrer empate, conforme artigo 44, § 2° da Lei Complementar n°® 123/2006, os
procedimentos para o desempate serdo os previstos no artigo 45 do mesmo dispositivo legal.
4.3. Nao podera participar da presente licitacdo a entidade preferencial que:
4.3.1. tenha participacao em seu capital de outra pessoa juridica e
4.3.2. seja filial, sucursal, agéncia ou representante no Pais, de pessoa juridica com sede no Exterior;
4.3.3. participem do capital de outra pessoa juridica.
4.4. Por forga do que disp0e o artigo 3° da Lei n® 8.248/1991 e do Decreto Distrital n® 32.218/2010 que
recepcionou o Decreto Federal n°® 7.174/2010, sera assegurada a preferéncia na contratacdo, para
fornecedores de bens e servicos de informacao e automagao, observada a seguinte ordem:
I - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
II - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
III - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.
4.4.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do item
anterior terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes
empresas enquadradas no mesmo inciso.
4.4.2, Consideram-se bens e servicos de informatica e automacao com tecnologia desenvolvida no
Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, na forma por este regulamentada.
4.4.3. A comprovacgado do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automagao ofertados sera
feita mediante apresentagdo do documento comprobatdrio da habilitacdo a fruicdo dos incentivos
fiscais regulamentados pelo Decreto no 5.906/2006 ou pelo Decreto n° 6.008/2006.
4.4.3.1. A comprovacao sera feita:
4.4.3.1.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA; ou
4.4.3.1.2. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, a ser enviado juntamente com os documentos de habilitagao e
a proposta inicial no Sistema.
4.5. O exercicio do direito de preferéncia sera concedido, apds o encerramento da fase de lances, conforme
seguintes procedimentos:
4.5.1. A Licitante, quando do cadastro de sua proposta no Sistema, devera declarar, sob as penas da
lei, que atende a um dos requisitos estabelecidos nos incisos do subitem 4.4. deste Edital, e ainda,
se for 0 caso, que atende aos requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de
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pequeno porte e a apresentar o(s) documento(s) comprobatorio(s) de cumprimento dos demais
requisitos estabelecidos neste Edital;
I — apds a andlise da declaracao e documentacdo inseridas no sistema para a comprovacao do
direito de preferéncia sera efetuada a classificagdo do(s) Licitante(s) cuja(s) proposta(s) final(is)
esteja(m) situada(s) em até 10% (dez) por cento acima da melhor proposta valida, para o
exercicio do direito de preferéncia;
II — serdo primeiramente convocados a exercer o direito de preferéncia os fornecedores de bens
e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal (artigo 5°, I, do Decreto
no 7.174/2010), na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo
lance para igualar ou superar a melhor proposta valida no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
sob pena de preclusdo, a partir da solicitacdo do Pregoeiro no Chat de mensagem do sistema,
caso em que sera declarado vencedor do certame;
III — se a classe contida no inciso I do subitem 4.4. deste Edital ndo exercer o direito de
preferéncia, serdo convocados os fornecedores de bens e servicos com tecnologia desenvolvida
no Pais (artigo 5°, II, do Decreto 7.174/2010);
IV — por fim, se as duas classes, contidas nos incisos I e II do subitem 4.4. deste Edital nao
exercerem o direito, serao convocados os fornecedores de bens e servigos produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal (artigo
59, 111, do Decreto 7.174/2010);
V — caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, sera declarada
vencedora a Licitante detentora da proposta originalmente vencedora do certame;
VI — no caso de empate de pregos entre Licitantes que se encontrem na mesmo ordem de
classificacao, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar nova
proposta.
4.6. Como condicao para participacdo no Pregdo, o Licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracoes:
4.6.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;
4.6.1.1. Em havendo itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;
4.6.1.2. Em havendo itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
Licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.
4.6.1. que nao ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
39 da Lei Complementar n® 123/2006, estado apto a usufruir do tratamento favorecido pela referida Lei
Complementar;
4.6.2. que esta ciente e concorda com as condigGes contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;
4.6.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
4.6.4. que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condigcdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao Federal;
4.6.5. que a proposta foi elaborada de forma independente e que o seu contetido ndo foi informado,
discutido ou recebido por qualquer outro participante do certame;
4.6.6. que esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em Lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da
participante, atende as regras de acessibilidade previstas na legislacdo;
4.6.7. que cumpre a cota de aprendizagem, nos termos estabelecidos no artigo 429 da Consolidacao
das Leis do Trabalho — CLT e
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4.6.8. que ndo possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto no inciso III e IV do artigo 1° e no inciso III do artigo 5° da Constituicdo
Federal.
4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o Licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
5.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital do pregao no prazo de até 3 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, cabendo ao Pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.
5.1.1. A peticdo de impugnacdo devera ser formulada por escrito e enviada para o endereco
eletronico: cpl@cl.df.gov.br, com identificacdo do certame a que se refere.
5.1.2. A impugnagao ndo possui efeito suspensivo.
5.1.3. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.
5.1.4. Caso a impugnacdo seja acolhida, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
5.1.5. N3o serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso
de empresas, que estejam subscritas por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado
Nno processo para responder pela proponente.
5.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio serao enviados ao Pregoeiro em até
3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.
5.2.1. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser formulados por escrito e enviados para o enderego
eletronico cpl@cl.df.gov.br.
5.2.2. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracao do Edital e dos anexos.
5.2.3. Os pedidos de esclarecimento ndo suspendem os prazos previstos no certame.
5.2.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo Sistema Comprasnet e
vinculardo os participantes e a administracao.
5.3. As respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serao cadastradas no sitio www.comprasnet.gov.br, sendo de responsabilidade dos Licitantes, seu
acompanhamento.
5.4. As respostas as impugnacoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhadas nos
autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado no endereco
eletronico www.cl.df.gov.br/transparéncia/licitacdes/pregdes/em andamento/.
5.5. O Licitante interessado no objeto desse Pregdo deverd acompanhar todas as informagbes a ele
inerentes, sendo de sua responsabilidade as consultas aos enderecos eletronicos www.cl.df.gov.br e
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.
5.5.1. Caso seja enviado algum aviso por meio do Sistema Comprasnet, o Licitante interessado no
objeto do Pregdo devera seguir as informagoes/orientacoes nele contidas.
5.6. Os avisos referentes ao certame, emitidos por meio do Sistema Comprasnet, serdao entranhados no
processo.
5.7. A participacao no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital,
implicara plena aceitacdo por parte dos interessados das condicdes nele estabelecidas.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
6.1. As empresas que desejarem participar do Pregao deverao enviar, exclusivamente por meio do Sistema
Comprasnet, a proposta com descricao do objeto ofertado e preco, bem como os documentos de habilitacao
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exigidos no Edital, até o dia e horario e no endereco eletronico indicados no preambulo deste Instrumento
Convocatdrio.
6.1.1. Na hipdtese de ndo haver expediente na data indicada no preambulo do Edital, as empresas
poderdo enviar documentos de habilitacdo e proposta no primeiro dia Util subsequente, devendo
todos os campos do formulario disponibilizado ser preenchidos, observando as orientacdes contidas
no mencionado enderego.
6.2. Os Licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao que ja constem do SICAF,
haja vista que é assegurado aos demais participantes o direito de acesso aos dados constantes do Sistema.
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
6.3. O envio da proposta. acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.
6.4. Até a abertura da sessao publica, os Licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.
6.5. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico e a existéncia de qualquer elemento que possa
identificar o Licitante importara a sua desclassificacdo, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.
6.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de negociagdo e julgamento
da proposta.
6.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do Licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados pelo sistema para avaliacao do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.
6.8. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao encaminhar a documentacao de habilitagao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista.
6.8.1. O Licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
em campo proprio do sistema eletronico, que atende aos requisitos do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.
6.9. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta,
ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, ou as demais entidades com
tratamento diferenciado, sujeitara o Licitante as sangoes previstas neste Edital.
6.10. Incumbird ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcio, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA

7.1. O Licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.
7.3. Incumbira ao Licitante acompanhar as operages no Sistema Eletronico durante a sessado publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema, ou de sua desconexao.

7.3.1. Os Licitantes deverdo estar atentos a todas as fases da sessdo publica do pregdo eletronico,
respondendo de forma imediata via "chat" aos questionamentos e solicitacdes feitas pelo Pregoeiro.

7.3.2. Ainércia da Licitante em responder ao chamamento no "chat" caracterizara seu desinteresse
no objeto do certame, o que podera levar a sua proposta a ser recusada/desclassificada.
7.4. Os Licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, com valor global da proposta em moeda
nacional do Brasil, até a data e hora marcada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, no endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, quando, entdo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

7.4.1. Até a abertura da sessdo publica a Licitante podera incluir, excluir ou alterar a proposta no

Sistema Comprasnet.

7.4.2. Os precos unitdrios e totais da proposta a ser encaminhada pelo Sistema Comprasnet nao

poderdo exceder 2 (duas) casas decimais.

Eixo Monumental, Praga Municipal, Qd. 02, Lt. 05-Térreo Inferior CEP: 70 094-902 Fones: (061) 3348.8650 8651 8652 e-mail:
cpl@cl.df.gov.br

Padgina 7 de 103



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao 2V o
PREGAO ELETRONICO N° 21/2020

7.4.2.1. Havendo necessidade de arredondamento, este sera para menor.
7.5. A Licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar. no prazo de 120 (cento e vinte) minutos,
contado da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da opcao "Enviar Anexo' do sistema Comprasnet, em arquivo
Unico, ou, EXCEPCIONALMENTE, pelo e-mail: cpl@cl.df.gov.br., a proposta de precos adequada ao Ultimo
lance ou valor negociado e demais documentos e comprovagdes solicitados em anexo.
7.5.1. Sugere-se o encaminhamento da proposta conforme Modelo de Proposta de
Precos — Anexo IV do Edital, devendo conter, dentro outros:
a) Nome da proponente. endereco, nimeros do CNPJ e da Inscricao Estadual ou do Distrito
b) Dados bancarios: nome do banco, nimero da agéncia e niUmero da conta corrente.
c) Especificagbes do objeto cotado, de forma a demonstrar que atende as especificages
constantes no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital;
d) O valor unitario e total do item, expresso em algarismo e por extenso, em moeda
nacional, incluidos todos os tributos, taxas, materiais para execucdo dos servigos, encargos
sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto deste
Pregdo;
d.1) Havendo divergéncia entre a valor em algarismo e por extenso, prevalecera o
valor por extenso;
e) Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (noventa) dias, contado
da data de sua entrega;
7.5.2. Caso o prazo de que trata o Item 7.5.1., letra “e” ndo esteja expressamente indicado na
proposta, 0 mesmo sera considerado aceito para efeito de julgamento.

7.6. O convocado terd a sua proposta recusada/desclassificada quando deixar de envia-la no prazo
estabelecido no item 7.5., salvo no caso de justificativa devida, expressa e tempestiva.

7.7. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o conteldo da proposta apresentada, seja com relacdo a
prazo e especificacdes do objeto ofertado ou qualquer condicdo que importe modificagdo dos seus termos
originais, ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais.
7.8. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndao serdo admitidos valores superiores aos precos oficiais
ou estimados pela Camara Legislativa do Distrito Federal.
7.9. Para efeito de aceitabilidade da proposta, apds a fase de lances, ndo serdo admitidos valores
superiores aos pregos oficiais ou estimados pela Camara Legislativa do Distrito Federal.
7.9.1. Caso nao sejam apresentadas propostas com valores dentro do preco de referéncia e nao se
obtenha éxito na negociagdo, os itens/grupos restardo fracassados.
7.10. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento do objeto.
7.10.1. A contratada devera arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, exceto mediante a ocorréncia de eventos arrolados nos incisos do § 1° do artigo 57, da Lei
no 8.666/1993.
7.11. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade como que dispde o Termo de Referéncia. assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

8. DA VISITA TECNICA
8.1. A visita técnica é facultativa para o presente certame. No entanto, consideradas a especificidade e a
complexidade do servico pretendido, ¢ FORTEMENTE RECOMENDAVEL A REALIZACAO DE
VISTORIA PARA CONHECIMENTO DOS LOCAIS DE TRABALHO E DAS CONDICOES
NECESSARIAS A CORRETA ELABORAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL.
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8.1.1. A ndo realizagdo da visita técnica representara anuéncia do Licitante de que conhece
detalhadamente todas as informagdes e condicdes locais para o cumprimento das obrigagbes do
objeto do certame, ndo sendo admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores no sentido
da inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de
dificuldades técnicas ndo previstas. Neste caso, a Licitante assume total responsabilidade pela
eventual ocorréncia de prejuizos em virtude de sua omissdo da verificacdo de normas,
procedimentos e metodologias a serem seguidas, das condicdes, da complexidade, do ambiente
interno e do grau de dificuldade existentes, com vistas a proteger os interesses da Contratante, na
fase de execugao do contrato.
8.2. A visita técnica devera ser realizada em dia Util (segunda a sexta-feira), das 13 horas as 18 horas,
mediante agendamento junto a Sessdo de Administracdo de Sistema — SEASI, pelo telefone (61) 3348-
8391 ou por meio do endereco eletrénico seasi@cl.df.gov.br, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia - Anexo | deste Edital.
8.3. A vistoria podera ser realizada por um responsavel técnico credenciado do Licitante, que devera estar
acompanhado por um profissional designado pela CLDF.
8.4. Ao término da vistoria serd emitida Declaracdo de Vistoria, conforme Modelo de Declaracdo de Vistoria,
Item 15 do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, que devera ser assinada pelo representante da
empresa responsavel pela vistoria e por servidor designado pela CLDF para acompanhar a visita, devendo
o documento constar dos autos do processo licitatdrio.

9. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
9.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o Licitante, seja por mengao direta, seja
por sinais ou simbolos que possam individualizar a descricao de sua proposta em relacdo as demais.
9.2.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.
9.2.3. A ndo desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.
9.3. Somente os Licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

10. DA FORMULACAO DE LANCES
10.1. O Sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
10.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.
10.3. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

10.3.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total da proposta do Unico lote.

10.4. O Licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo
e as regras estabelecidas no Edital.
10.5. O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
10.6. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00 (cinquenta
Reais).
10.7. Sera adotado para envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa "ABERTO”, em que os
Licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
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10.8. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

10.9. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos
€ ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

10.10. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente.

10.11. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo Sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucao do melhor prego.

10.12. N3o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.13. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestao do Ministério da Economia.

10.13.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.
10.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do Licitante.

10.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos Licitantes para a recepgao dos lances.

10.16. Quando a desconexado do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

10.17. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global por lote Unico.

10.18. Caso o Licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11. DO DIREITO DE PREFERENCIA
11.1. O Sistema identificard em coluna propria as microempresas e as empresas de pequeno porte,
procedendo a comparacgdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicacdo do disposto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.
11.1.1. Nas condicOGes acima expostas, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.
11.1.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo Sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.
11.1.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nado se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais Licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
11.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
11.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
Sistema Eletronico, contraproposta ao Licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdao em condicOes diferentes das previstas neste Edital.
11.2.1 A negociagao sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
Licitantes.
11.2.2. O Pregoeiro solicitara ao Licitante melhor classificado que. no prazo de até 120 (cento e
vinte) minutos, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacao realizada,
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acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentado.
11.3. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

12. DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS E DA NEGOCIACAO
12.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 7° e no §
90 do artigo 26, do Decreto n°® 10.024/2019.
12.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor ou que apresentar prego final superior ao preco
maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.
12.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio Licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.
12.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou indicios que fundamentam a suspeita.
12.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
12.6. O Pregoeiro podera convocar o Licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
12.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada
do Licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
12.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do objeto ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informag0es pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
12.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
12.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.
12.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta a Licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacao em condicdes diversas das previstas neste Edital.
12.9.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o Licitante para que seja obtido preco melhor.
12.9.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
Licitantes.
12.10. Nos itens ndao exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n©
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
12.11. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do Licitante,
observado o disposto neste Edital.

13. DA HABILITAGAO
13.1. Para fins de analise da proposta e da documentacdo de habilitacdo quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto, sera acolhida a manifestacdo escrita do setor
demandante, ou da area especializada.
13.2. A apresentacdo dos documentos de habilitacdo, juntamente com a proposta inicial, ocorrera em
etapa anterior a abertura da sessdo publica do certame, nos termos do Decreto Federal n® 10.024/2019.
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13.3. Como condicdo prévia de exame da documentagao de habilitacdo do Licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera verificar eventual descumprimento das condigoes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante consulta a cadastros, tais como:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de Condenacodes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
d) Lista de inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por Ilicitos Administrativos —
CADICON, mantido pelo TCU.
13.3.1. Para a consulta de Licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas "b”, “c” e “d” acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (http://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).
13.3.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa Licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12, da Lei n® 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar como Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.
13.3.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.3.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimentos similares, dentre outros.

13.3.2.1.2. O Licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao.

13.4. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o Licitante inabilitado, por falta de condicao
de participacao.
13.5. No caso de inabilitagdo haverd nova verificacdo pelo Sistema acerca de eventual ocorréncia de
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45, da Lei Complementar n® 123/2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
13.6. Caso atendidas as condicOes de participacao, a habilitagdo dos Licitantes sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagao juridica, a regularidade fiscal, a
qualificacdo econdmico-financeira e a habilitagdo técnica.
13.6.1. E dever do Licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes no SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
13.6.2. O descumprimento do subitem acima implicara inabilitacdo do Licitante, exceto se o
Pregoeiro lograr éxito em consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes, nos termos
do artigo 43, § 39, do Decreto n° 10.024/2019.
13.7. Havendo necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o Licitante sera convocado a encaminha-los,
em formato digital, via Sistema, no prazo de até 120 (cento e vinte) minutos, sob pena de inabilitacdo.
13.7.1. Somente haverad necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.
13.7.1.1. Para resguardar a integridade do procedimento licitatdrio, o Pregoeiro podera
solicitar documentos originais nao-digitais, por medida de oportunidade ou conveniéncia.
13.8. N3do serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
13.8.1. Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Eixo Monumental, Praga Municipal, Qd. 02, Lt. 05-Térreo Inferior CEP: 70 094-902 Fones: (061) 3348.8650 8651 8652 e-mail:
cpl@cl.df.gov.br
Padgina 12 de 103



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao 2V o
PREGAO ELETRONICO N° 21/2020

13.8.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de Licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS quando comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicOes.

13.9. Os Licitantes deverdao encaminhar juntamente com a proposta inicial, nos termos deste Edital, a

documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:

13.9.1. Habilitacao juridica:
13.9.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
13.9.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
13.9.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;
13.9.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
13.9.1.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
13.9.1.6. E admitida a participacdo consoércios, conforme indicado no Termo de Referéncia;
13.9.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, exige-se
decreto de autorizacdo;
13.9.1.8. Os documentos mencionados nos subitens anteriores deverdao estar acompanhados de
todas as alteracOes ou da consolidacdo respectiva;
13.9.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

13.9.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ, conforme o caso;
13.9.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
13.9.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
devidamente atualizado;
13.9.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou positiva com efeitos negativos,
expedida pela Justica do Trabalho, nos termos da Lei n°® 12.440/2011;
13.9.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede, para
tributos relativos a atividade licitada, nos termos do artigo 193 do Cddigo Tributario Nacional, ou
Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda do Distrito Federal, em plena
validade, para empresas estabelecidas no Distrito Federal;
13.9.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do Licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
13.9.2.7. Caso o Licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da Lei;
13.9.2.8. Caso o Licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacao.
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13.9.3. Qualificacdo Economico-Financeira

13.9.3.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da empresa a, no maximo, 60 (sessenta) dias ou que ndo esteja
vencida, no caso de conter validade expressa;
13.9.3.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;
13.9.3.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido do
Licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagao
de balango patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Artigo 3° do Decreto n°
8.538/2015);
13.9.3.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagao de balango patrimonial e demonstragGes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

13.9.3.2.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.
13.9.3.2.4. No caso de Licitante com natureza juridica de cooperativa, é exigido que tais

documentos sejam acompanhados da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde
o artigo 112 da Lei n® 5.764/1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.
13.9.3.2.4.1. E vedada a participacdo de cooperativa em procedimento licitatorio
realizado para a contratacdo de mao-de-obra que, por sua natureza, envolva
subordinacdo dos empregados, nos termos do artigo 5° da Lei 12.690/2012.
13.9.3.3. A comprovacao da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou
superiores a 1 (um) resultantes da aplicagao das formulas:

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo Ativo circulante Ativo total
LG = IC=———— SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo Passivo circulante Passivo circulante + Exigivel a longo prazo
13.9.3.3.1. A exigéncia de apresentacao de indices se justifica por se tratar de contratagdo

gue tera duracdo inicial de 12 (doze) meses.
13.9.3.4. As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na qualificacdo
gconc“)mico-ﬁnanceira do SICAF (Indice Liquidez Geral — LG, Indice de Solvéncia Geral — SG e
Indice de Liquidez Corrente — LC) menor do que 1 (um), deverdo comprovar patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratagdo, na forma dos §§ 2° e 39, do artigo 31
da Lei n°© 8.666/1993, como exigéncia imprescindivel para sua habilitagdo.
13.9.3.5. As empresas Licitantes DEVERAO APRESENTAR memorial de cdlculo especifico dos
indices econémico-financeiros em referéncia, que DEVERA ser elaborado e assinado por
profissional habilitado.
13.9.3.6. Serdo aceitos, também, os indices calculados na qualificacdo econdmico-financeira do
SICAF, desde que nao vencidos.
13.9.3.7. Reserva-se o Pregoeiro o direito de rever os cdlculos com auxilio do servico de
contabilidade da Camara Legislativa do Distrito Federal, se for o caso.

13.9.4. Qualificagdo Técnica

13.9.4.1. Comprovacdo de aptidao para a prestacao dos servicos por meio de atestado de
capacidade técnica em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da
licitacdo, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem que a
Licitante executou ou que esteja executando:
13.9.4.1.1. Servicos técnicos especializados na area médica e odontoldgica, por 12 (doze)
meses consecutivos, no minimo, identificando de forma clara os servigos abaixo
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relacionados, considerados como as parcelas de maior relevancia e valor significativo do
objeto:
13.9.4.1.1.1. verificacdo de Elegibilidade e Autorizacao de Procedimentos;
13.9.4.1.1.2. auditoria médica e odontoldgica prévia, concorrente e posterior;
13.9.4.1.1.3. recebimento e auditoria técnica e administrativa de cobranca de
servicos em saude;
13.9.4.1.1.4. reembolso de despesas assistenciais;
13.9.4.1.1.5. manutencdo de dados de Beneficiarios e Prestadores de Servigos;
13.9.4.1.1.6. verificacdo de Elegibilidade e Autorizacdo de Procedimentos;
13.9.4.1.2. Servicos com emprego de sistema de gestdo de salde, aplicativo mdvel, portal
Web e central de atendimento aos beneficiarios e aos prestadores da rede credenciada e
sistema de gestdo de ordens de servigos/chamados, conforme previsto no Termo de
Referéncia — Anexo I do Edital.
13.9.4.1.2.1. A Licitante devera comprovar que o sistema de gestdo, aplicativo e
portal a ser empregado na execucao do objeto atendem aos requisitos da
contratacdo, por meio de documentacdo habil, capaz de evidenciar a
disponibilidade dos recursos, funcionalidades e informacgoes previstas no
Termo de Referéncia — Anexo I do Edital e que serdo utilizadas pelos
servidores do FASCAL, prestadores credenciados e beneficiarios.

13.9.4.1.3. Servicos prestados na modalidade autogestao em salde com rede
credenciada propria, para atender, no minimo, 2.500 (duas mil e quinhentas) vidas
beneficiadas.

13.9.4.2. Para a comprovacao das quantidades exigidas sera aceito o somatorio de atestados,
sem nenhuma restricdo relativa a duracdo dos trabalho, ou data limite.
13.9.4.3. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a execucao de servigos técnicos compativeis
com os descritos no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, bem como os padrGes de qualidade
e desempenho previstos nos niveis minimo de servigos do Anexo.
13.9.4.4. Para a comprovacao das quantidades exigidas sera aceito o somatério de atestados,
sem nenhuma restricdo relativa a duragao dos trabalho, ou data limite.
13.9.4.5. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo
do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugao.
13.9.4.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
13.9.4.7. A Licitante devera apresentar, ainda, registro ou inscricdo no Conselho Regional de
Medicina — CRM.
13.10. Para a habilitagdo de consorcio de empresas exige-se para a habilitagdo:
13.10.1. a comprovagao da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consorcio, com indicacdo de empresa lider, que atendera as condicoes de lideranca estabelecidas no
Edital e representara as consorciadas perante a Administracao;
13.10.2. a apresenta¢ao da documentacao de habilitacdo especificada no Edital por cada empresa que
compGe o consorcio (artigos 28 a 31 da Lei n° 8.666/1993), admitindo-se para efeito de qualificacao
técnica o somatodrio dos quantitativos de cada consorciado e para efeito de qualificacdo econémico-
financeira, o somatario dos valores de cada consorciado, na proporcdo de sua respectiva participacdo,
podendo a Administracdo estabelecer, para o consdrcio, um acréscimo de até 30% dos valores
exigidos para Licitante individual, inexigivel este acréscimo para os consorcios compostos, em sua
totalidade, por micro e pequenas empresas assim definidas em Lei;
13.10.3. a comprovagao da capacidade técnica do consércio pelo somatdrio dos quantitativos de cada
empresa consorciada, na forma estabelecida no Edital;
13.10.4. a demonstracdo, por cada empresa consorciada, do atendimento aos indices contdbeis
definidos no Edital, para fins de qualificacdo econdmico-financeira;
13.10.5. a constituigdo e o registro do consodrcio antes da celebragdo do contrato.
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13.11. O Licitante disponibilizara, quando solicitado pelo Pregoeiro, todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, enviando, dentre outros documentos, se for o
caso, copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.
13.12. O Licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da:
a) prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
b) apresentacao do balango patrimonial e das demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio.
13.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao impede que o Licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do Edital.
13.13.1. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por Licitante qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o mesmo sera convocado para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracao do vencedor, comprovar a regularizagao.
13.13.1.1. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerido pelo Licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.
13.13.1.2. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdo do Licitante, sem prejuizo das sangOes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos Licitantes remanescentes, na ordem
de classificagao.
13.13.2. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno
porte com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagao.
13.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos e as declaragbes
prestadas, o Pregoeiro suspendera a sessao e informara no “chat” a data e horario para sua continuidade.
13.15. Serd inabilitado o Licitante que nao comprovar sua habilitac3o, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
13.16. Nos itens ndao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacao,
havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n°® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da
proposta subsequente.
13.17. Os documentos de habilitacdo serdo analisados pelo Setor Demandante, que emitird
Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o Licitante sera declarado
vencedor.

14. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGACAO
14.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e caso ndo haja interposicdo de
recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto a Licitante vencedora, com a posterior homologacdo do resultado
pelo Ordenador de Despesa da CLDF.

14.2. Caso haja interposicdo de recurso sera adjudicada pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.

14.3. O resultado final do pregao sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL/CLDF e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologacao da licitagdo.

15. DOS RECURSOS
15.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparado, se for o caso, sera concedido o prazo de 20 (vinte) minutos, para que
qualquer Licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual
decisdo pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do Sistema.
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15.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de

motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
15.2.1. Nesse momento, o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicoes de admissibilidade do recurso.
15.2.2. A falta de manifestacao motivada do Licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.
15.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razoes, pelo Sistema Eletrénico, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazbes também pelo Sistema Eletronico, em outros 3 (trés) dias, que
comecardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.3. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante

neste Edital.

16. DA CONTRATAGAO
16.1. Apds a homologagdo da licitagdo, a Adjudicataria serd convocada para assinatura do contrato, que
devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apds formalmente notificada, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas na Lei n® 8.666/1993 e alteracdes e, ainda, neste Edital.
16.1.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela
Licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste
Edital.
16.2. O prazo para a assinatura do contato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
quando formalmente solicitado pela Licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela CLDF.
16.3. Para a assinatura do contrato, a adjudicataria devera demostrar que preenche os requisitos para
contratacdo especificados no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.
16.4. Por ocasiao da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se a
Licitante vencedora mantém as condicdes de habilitacao.
16.5. Quando a Licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condicoes estabelecidos, podera
ser convocada outra Licitante para assinar o termo, apds negociacao e verificagdo da adequacdo da
proposta e das condicOes de habilitacao, obedecida a ordem de classificacao.
16.6. A contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no Edital e nos seus anexos.
16.7. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, com eficacia a partir
da data de sua publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF, podendo ser prorrogado por até 60
(sessenta) meses, por meio de termo aditivo, por iguais e sucessivos periodos, na forma do artigo 57, 11, da
Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteracdes.
16.8. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei n® 8.666/1993.
16.9. Incumbird a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos nos érgaos da imprensa oficial.
16.10. O contrato podera ser rescindido, conforme o disposto no artigos 77 e 78 Lei n® 8.666/1993, com os
desdobramentos dos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

17. DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO
17.1. A Contratada devera nortear os trabalhos conforme os termos constantes do Termo de Referéncia —
Anexo I do Edital.
17.2. A prestagao de servigos objeto deste Edital, quando presencias, devera ser realizada nas dependéncias
do edificio sede da Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF, localizada na Praca Municipal, Quadra 2,
Lote 5, Brasilia/DF, conforme cronograma estabelecido no Edital e seus Anexos.
17.3. O recebimento provisorio e definitivo do objeto do certame sera realizado conforme disposto nos artigos
73 a 76 da Lei n° 8.666/1993 e em consondncia com as regras definidas no Edital e seus Anexos.
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18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Além das determinagGes contidas no Item 11 do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital e demais

deveres contidos no documento, a Adjudicataria devera obrigar-se a:
18.1.1. Executar o servigo conforme descrito no Instrumento Convocatorio e anexos;
18.1.2. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte. a execucdo do objeto contratado;
18.1.3. Comunicar formalmente ao fiscal técnico do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
quaisquer alteragdes havidas no contrato social, e outros dados do fornecedor, como por exemplo
enderecos, telefones e nome de representantes, durante o prazo de vigéncia da garantia dos
produtos;
18.1.4. Informar imediatamente, por intermédio do Fiscal Técnico do Contrato, toda a qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugao da objeto;
18.1.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagGes assumidas, inclusive transporte até os locais indicados para execugdo do servico,
tributos, taxas, em cargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais resultantes do
fornecimento, instalacdo e teste dos equipamentos;
18.1.6. Responsabilizar-se por qualquer acidente de trabalho ocorrido, bem como as indenizagbes
que possam vir a ser devidas a terceiros por fatos relacionados com o objeto contratado;
18.1.7. Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados a CLDF ou a terceiros,
decorrentes da execucao do objeto, ou de atos dolosos ou culposos de seus empregados;
18.1.8. Entregar o objeto de forma completa, com todos os itens e acessérios em pleno
funcionamento e
18.1.9. Armazenar, de forma apropriada, o lixo gerado pela implementacao do objeto, bem como
dar a destinagdao ambientalmente adequada, com apresentacgao para a fiscalizacdao, de documento
comprobatdrio da destinacao.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
19.1. A fim de possibilitar a execugao do objeto, constituem obrigacdes da Contratante, além daquelas
previstas no Termo de Referéncia:
19.1.1. Cumprir e fazer cumprir o disposto no Edital e seus Anexos;
19.1.2. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a Contratada, apds o cumprimento das
formalidades legais;
19.1.3. Anotar em registro proprio e notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucao do servico, fixando prazo para a sua corregao;
19.1.4. Fornecer a Contratada todos os esclarecimentos necessarios para a execucdo do servigo e
demais informagdes que esta venha a solicitar, para o desempenho do objeto;
19.1.5. Informar a Contratada nome e telefone do Demandante e de seu substituto, mantendo
tais dados atualizados.

20. DAS CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO
20.1. A Contratada devera nortear a execugao do objeto conforme condicOes descritas no Termo de
Referéncia — Anexo I do Edital.
20.2. Os servicos prestados serao recebidos provisoriamente pelos Fiscais do Contrato, a serem designados
pela Contratante, quando atendidas as condicdes estabelecidas para a execucao do objeto.
20.3. Apds o recebimento da documentacgdo emitida pelos Fiscais do Contrato, o Termo de Recebimento
Definitivo sera emitido pelo Gestor do Contrato, em até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
contatos da emissao do Termo de Recebimento Provisdrio.

21. DA GARANTIA DE EXECU(;RO DO CONTRATO
21.1. A Adjudicatéria terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a critério da CLDF, contados da data de assinatura
do contrato, para apresentar Comprovante de Prestacao de Garantia do Contrato, correspondente a 5%
(cinco por cento) do seu valor global (importancia segurada), numa das modalidades legais.
21.1.1. O prazo acima determinado podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da CLDF.
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21.2. Caso a Adjudicatdria opte pela utilizacdo de titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.
21.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, visa assegurar o pagamento de:
21.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;
21.3.2. prejuizos causados a CLDF ou a terceiros, decorrentes de culpa ou de dolo durante a
execugao do contrato;
21.3.3. multas moratodrias e punitivas aplicadas pela CLDF a Contratada, e
21.3.4. no caso de ndo adimplemento pela Contratada, em contratos de mao-de-obra residente,
obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza.
21.4. A inobservancia do prazo fixado para a apresentagao da garantia acarretara a aplicagao de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento).
21.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a rescisao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do
artigo 78, da Lei n° 8.666/1993.
21.6. A inobservancia das condigbes de garantia sujeita a Contratada as sang0es previstas no contrato.
21.7. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, sendo renovada a cada prorrogacao do contrato,
nos moldes do artigo 56, da Lei n°® 8.666/1993.
21.8. A garantia somente é liberada ou restituida mediante solicitagdo da Contratada, desde que
integralmente cumpridas as obrigacOes assumidas no contrato e ante a comprovacgao de que pagou todas
as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratagdo, se cabivel.
21.9. A Contratada autorizara a CLDF a utilizar a garantia para o pagamento das verbas rescisorias
trabalhistas diretamente aos empregados, caso ndo providencie o pagamento até o fim do 2° (segundo)
més apds o encerramento da vigéncia contratual.
21.10. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposigGes do contrato, ficando a CLDF autorizada
a executa-la para cobrir multas, indenizacOes a terceiros ou pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive
me caso de rescisao.
21.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente m pagamento de qualquer obrigagao,
inclusive multas contratuais ou indenizagao a terceiros, a Contratada fica obrigada a fazer a reposicao, no
prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data do recebimento de notificagdo da CLDF.
21.12. A alteracdo do valor do contrato ou prorrogagao de sua vigéncia por qualquer motivo, implica a
atualizagdo do valor da garantia, conforme parametros utilizados quando da contratagdo, obrigando-se a
Contratada a complementa-la, se necessario.
21.13. A garantia é considerada extinta:
21.13.1. no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato ou do prazo
adicional estabelecido no instrumento convocatério, que pode ser estendido em caso de ocorréncia
de sinistro;
21.13.2. com a devolugao da apdlice, carta de fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato.
21.14. A CLDF ndo deve executar a garantia nas seguintes hipoteses:

21.14.1. caso fortuito ou forca maior;

21.14.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

21.14.3. descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrente de atos ou fatos da
CLDF;

21.14.4. prética de atos ilicitos dolosos por servidores da CLDF.
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21.15. Respeitadas as demais condi¢des do instrumento convocatério, a garantia sera liberada
apos a integral execugao do contrato, desde que a licitante Contratada tenha cumprido todas as
obriga¢des contratuais.

22. DAS PENALIDADES

22.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios €, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores do Governo
do Distrito Federal, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas prevista neste Edital.
22.2. A Licitante ficara sujeita, em casos de descumprimento de deveres ou obrigacodes, assim considerado
pela Administragdo, sem prejuizo da desclassificacdo, da inabilitacdo, da recusa da proposta, ou das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as sequintes penalidades:

22.2.1. Adverténcia;

22.2.2, Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o
limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias
de atraso;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgao contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento da obrigagdo contratada;

¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento do prazo de entrega,
sem prejuizo das letras "a” e “b";

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do Adjudicatario em assinar o contrato
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recursa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servico, ou rescisao do contrato,
calculado sobre a parte inadimplida;

e) Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula
do contrato, exceto prazo de entrega.

22.2.3. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até 2 (dois) anos e
22.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
22.3. Em caso de incidéncia de multa, o seu valor devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da intimagdo, podendo ser descontado de eventuais créditos da Licitante perante a CLDF, ou ainda
cobrado judicialmente, acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més.
22.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.
22.5. As penalidades aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cadigo de Defesa
do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990.
22.6. Adverténcia é o aviso por escrito e publico, emitido pelo CLDF quando o Licitante/adjudicatario
descumprir qualquer obrigacao.

23. DO PAGAMENTO
23.1. O pagamento pelos servicos prestados sera realizado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, mediante
apresentacao de Nota Fiscal eletronica, emitida pela Contratada, nas condigGes estabelecidas no Termo de
Referéncia — Anexo I do Edital.
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24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
24.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatdrio correrdo a conta de dotagdo
orcamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 01.126.8204.2557 - GESTAO DA INFORMACAO E
DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO; Subtitulo: 2627 - GESTAO DA INFORMACAO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - PLANO
PILOTO; Elemento de Despesa: 3390-39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA.

25. DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario pelo
Pregoeiro.
25.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

25.2.1. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
25.3. A Autoridade Competente podera, em qualquer fase do processo licitatério desclassificar a proposta
do Licitante que for declarada inidonea na area da Administragao Publica.
25.4. Fica reservado a Camara Legislativa do Distrito Federal o direito de revogar a presente licitacdo por
razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado conforme artigo 49 da Lei n°® 8.666/1993.
25.5. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condicOes contratuais, acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme artigo 65, §§ 1°,
29, inciso II da Lei n® 8.666/1993.
25.6. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicoes legais, quando ocorridas apos a data da apresentacao da proposta, de comprovada repercussao
nos pregos contratados, implicardao na revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei
n® 8.666/1993, artigo 65, § 59).
25.7. As Licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatdrio.
25.8. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagao.
25.9. Em caso de discordancia entre o Edital e seus anexos, prevalecera o primeiro.
25.10. As normas que disciplinam este procedimento licitatdrio serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, facultando-se ao Pregoeiro relevar erros meramente formais ou simples
omissOes em quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo do proponente, desde que
sejam irrelevantes, ndo firam o entendimento das propostas e o ato ndo acarrete violagdo aos principios
basicos da licitagdo.
25.11. Sugere-se que as empresas Licitantes realizem seu cadastramento junto ao Sistema Eletronico de
Informacdes — SEI/CLDF, a fim de facilitar a tramitacdo contratual, seja no tocante a formalizagao da
assinatura eletrénica dos contratos, seja no registro eletrénico da nota de empenho respectiva.
25.12. O foro para dirimir quest0es relativas ao presente Edital, sera o da Circunscricao Judiciaria Especial
de Brasilia—DF, com exclus3o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
25.13.0 Edital esta disponibilizado (sem o6nus), na integra, no endereco eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser obtidos exclusivamente por meio eletronico
no site da CLDF: www.cl.df.gov.br, na opcdo “Transparéncia” >"Licitacdes” > “Pregbes”>"Em andamento”.
25.14. Os autos do processo administrativo sao publicos e disponiveis para acesso via Internet, mediante
cadastro do usudrio externo a CLDF no website www.cl.df.gov.br/sei.
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25.15. O telefone: (61) 3348.8650 esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 09:30 as 12:00 horas e
das 14:30 as 17:30 horas, em expediente normal, com atendimento preferencial por meio eletronico
(cpl@cl.df.gov.br) durante expedientes extraordinarios, como o atual periodo de pandemia.

Brasilia, 19 de junho de 2020

Guilherme Tapajos Tavora
Pregoeiro
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ANEXO I DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de gestao de Plano de Salde,
incluindo auditoria financeira, administrativa e de procedimentos na area médica e odontoldgica, execucao
de processos de trabalho, treinamento, assessoria, consultoria e assisténcia presencial, com fornecimento
de sistema de gestdo em saude, sem dedicacdo de mao de obra, em regime de empreitada por preco
global, pelo prazo de 12 meses prorrogaveis nos termos da lei de licitagdes, conforme as exigéncias,
guantidades e condicdes previstas neste termo de referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. Sobre o FASCAL

O Fundo de Assisténcia a Saude dos Deputados Distritais e Servidores da Camara Legislativa
do Distrito Federal (Fascal) é um fundo de natureza contabil, opera na modalidade de autogestdo, ndo
possui registro junto a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e tem por objetivo prestar assisténcia
integral a salde dos usuarios devidamente cadastrados no Fundo, garantindo, dentro dos limites e
condigOes de cobertura estabelecidos na Resolucdao n° 296, de 2017 e suas alteragdes, agoes de promocao,
protecdo, recuperacao e reabilitagao, visando a melhoria da qualidade de vida dos seus usuarios. Em janeiro
de 2020, a populagao de beneficiarios do Fundo estava assim distribuida:

e 33% titulares

e 63% dependentes

e 4% designados especiais

Durante o ano de 2014, os pagamentos para esses prestadores somaram R$ 21.538.771,12.
Também foram recolhidos R$ 280.946,83 em imposto de renda e R$ 403.372,40 em ISS. Como os
reembolsos somaram R$ 1.143.488,51, tém-se que as despesas em 2014 totalizaram R$ 23.366.578,86.

A equipe de regulacdo realizou, em 2014, aproximadamente 7.680 autorizacdes médicas e
1.932 autorizacdes odontoldgicas. Como nem todos os procedimentos cobertos demandam autorizacdo
prévia, muitas guias foram faturadas sem a analise da equipe de regulacdo. O nimero aproximado de guias
em 2014 foi 63.433, sendo 37% de consultas, 14% de exames de diagnose, 12% de exames laboratoriais,
7% em procedimentos médicos ou cirdrgicos realizados em consultério ou ambulatério, 6% de sessdes de
psicoterapia.

O numero de Ordens Bancarias — OB geradas no SIGGO em 2014 foi 3.851. Nesse montante,
se encontram ordens bancarias enviadas ao Banco de Brasilia — BRB para pagamento de prestadores e
para recolhimento de tributos.

Por fim, foram recebidos 2.376 pedidos de reembolso, sendo 1.592 relativos a medicamentos,
314 de consultas, 108 de sessoes de psicoterapia, 89 de exames radioldgicos, 40 de internagdo e os demais
233 para outros procedimentos reembolsaveis.

2.1.2. Motivacgao

Em 2015, o Fascal possuia cinquenta e quatro servidores. Em 2019, ha apenas trinta e oito
colaboradores lotados nas sete secdes administrativas, a saber, Secao de Atendimento e Cadastro, Secao
de Auditoria Médica, Secao de Orcamento, Financas e Contabilidade, Secao de Protocolo Administrativo,
Secdo de Apoio Administrativo, Secdo de Contas a Receber e Secdo de Faturamento de Processos. Além
do reduzido contingente de servidores, os efetivos possuem uma jornada de 6 horas e sete deles se
aposentardo nos proximos semestres. A conjuncdo desses fatores causa morosidade no atendimento e
dilatagdo dos prazos na instrucdo do processo administrativo.

Ao longo dos anos, a gestdao do Fascal sofreu os efeitos da descontinuidade provocada pela
movimentacao de servidores efetivos e pelas exoneracdes e nomeacdes dos servidores de livre provimento.
As atividades no Fascal exigem conhecimento de um conjunto de normas, habilidade técnica para operacdo
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do sistema informatizado utilizado para o processamento de faturas enviadas pelos prestadores de servigo,
além da compreensdo das caracteristicas dos diversos servicos oferecidos pelo fundo. Ademais, o
recrutamento de servidores da propria CLDF para trabalharem no Fascal é dificultoso, a contratacdo de
novos servidores requer concurso publico e a ambientacdo e treinamento desses novos colaboradores
demanda algumas semanas.

Mesmo com o sistema informatizado de gestdo e operacdo do Fascal, a unidade também deve
instruir o processo administrativo para que se possa concluir todas as etapas do faturamento e pagamento.
Isso ocasionou um acumulo de cerca de 750 processos relativos a anos anteriores, o que sobrecarregou a
operacionalizacdo de todas as etapas subsequentes do faturamento relativas ao ano de 2019, além do
atraso de cerca de 4.800 faturas dos prestadores.

O descompasso relativo ao prazo de apresentacao das faturas pelos prestadores de servigos
de saude e a fase final de pagamento pode gerar desinteresse na prestagao de servicos ao Fascal por parte
de hospitais e clinicas. Isso impacta diretamente o controle administrativo, a possibilidade de se realizar
uma transparéncia ativa dos dados, a elaboragdo e execugao do planejamento orgamentario e financeiro,
ja que os valores devidos pelo fundo apresentam dificuldades na apuracao exata dos valores que devem
ser provisionados para futuros pagamentos.

Em 2019, algumas dificuldades ocorreram, como o processamento das faturas relativas a
medicamentos pagos com recursos publicos e a alteracdo de dados da tabela de precos. Ao analisar esses
eventos, tornou-se evidente que o modelo de gestdo e operacionalizacao do Fascal, eminentemente manual
na fase de faturamento, marcado pela centralizacdo de atribuicdes, a auséncia de pontos de controle
administrativo e especialmente a total falta de segregacdo das fungdes, foram fatores primordiais que
contribuiram para a ocorréncia desses obstaculos.

As dificuldades administrativas também podem ser mensuradas quando se observa a
tramitacdao de mais de 9.000 processos no Fascal anualmente, que sdo analisados ao menos uma vez em
cada uma das sete secdes da estrutura do Fascal, resultando em quase 40.000 feitos, até que se conclua
a liquidagao e o pagamento. Atualmente o Fascal possui mais de 4.800 faturas aguardando analise e
processamento.

Sob a dtica da economicidade e vantajosidade ao Poder Publico, resta destacar que
atualmente o Fascal dispde de 38 servidores para realizacao da gestdo administrativa, que entre subsidios
€ encargos sociais representam um aporte de aproximadamente R$ 1.200.000,00, sendo que a equipe do
setor de faturamento é composta por apenas 4 servidores. Ademais, solicitacbes de novos servidores e
estagiarios ndo foram atendidas pela Diretoria de Recursos.

E sabido que a fase que mais demanda tempo para sua conclusao é a do faturamento, sendo
atualmente realizada manualmente pelos servidores do referido setor. Some-se a isso o nimero reduzido
de colaboradores, que ndo conseguem processa-las dentro do prazo contratual para pagamento aos
prestadores de servicos credenciados. Além disso, outros setores do Fascal também contribuem com esses
obstaculos enfrentados pelo faturamento, uma vez que este consome dados de trés fontes, a saber,
cadastro de beneficiarios, especialidades e negociagbes com os prestadores e finalmente faturas enviadas
pelos prestadores. A baixa qualidade desses dados afeta as regras automaticas de validagao e de glosas
aplicadas pelo sistema informatizado.

Sumariamente, os problemas de negdcio podem ser analisados em trés eixos: pessoas,
processos e ferramentas. Quanto as pessoas, nota-se baixa produtividade ou alta incidéncia de erros em
processos de trabalho, baixa qualidade dos dados gerados ou transpostos por esses colabores e ainda a
necessidade continua de reciclagem dos servidores, seja pela rotatividade do quadro, seja pela ndo
padronizacdo dos processos. Quanto aos processos, ha variagoes de atividades que acarretam divergéncias
nos resultados, elevado tempo de execucdo e falta de uma definicao clara do fluxo de trabalho. Quanto as
ferramentas, baixa usabilidade do sistema atual e mudangas na operacao do plano impostas pelo advento
do SEI.
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2.2. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADE DE SERVICOS A SER
CONTRATADA

2.2.1. A demanda prevista do Fascal tem como base as seguintes informagoes e
caracteristicas levantadas a partir da base de dados atual, que deverao ser
consideradas pela licitante para dimensionar sua proposta:

2.2.1.1. O Fascal possui 5.180 beneficiarios inscritos, nos termos do regulamento do plano;

2.2.1.2. A rede credenciada é formada por 252 prestadores de servicos pessoa juridica;

2.2.1.3. Nimero médio mensal de 31.042 autorizagdes de procedimentos (senha emitidas

no sistema atual);

2.2.1.4. Ndmero médio mensal de 100 solicitagbes de reembolso com despesas

assistenciais com procedimentos e uma média mensal de 204 solicitacdes reembolso por

beneficiario;

2.2.1.5. Nimero médio mensal de 685 auditorias de faturamento (Contas Faturadas).
2.2.2. As quantidades apresentadas no item anterior poderao sofrer variacao para mais ou
para menos em virtude de movimentacdes de beneficiarios, conforme as normas do
regulamento do Fascal.

2.3. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
2.3.1. Cumprimento dos prazos contratuais de pagamento das faturas dos prestadores apds
auditoria das contas médicas, possibilitando o aumento da base de prestadores credenciados,
uma vez que o faturamento sera célere e transparente;
2.3.2. Melhora da qualidade, da responsividade e da disponibilidade dos servicos prestados e
aumento da qualidade dos dados dos prestadores e dos beneficiarios;
2.3.3. Aumento da capacidade de auditoria médica /n /oco dos beneficiarios internados;
2.3.4. Obtencdo de dados estruturados para analise atuarial, com o propdsito de garantir a
sustentabilidade econémico-financeira ao plano de salde;
2.3.5. Melhor aproveitamento dos servidores lotados no Fascal, por meio da atuacao em areas
de maior complexidade intelectual, uma vez que o trabalho repetitivo, previsivel e avolumado
nao sera realizado por eles;
2.3.6. Redugao significativa do nimero de Notas de Langamento e Ordens Bancarias lancadas
no SIGGO dentro de um ciclo mensal, assim como da conferéncia de faturas médicas contra
os lancamentos digitais.
2.3.7. Continuidade da operacao do fundo.

2.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO PROJETO PLANO SETORIAL | PLANO DIRETOR
ESTRATEGICO ESTRATEGICO DE TI

OE 14 - Garantir e gerir PE 14 - TIC na Meta 1 da CMI Meta M3 - Sistemas
sistemas de informagdes Onda Acdo 4 de informatica
legislativas e disponibilizados e
administrativas aprimorados

OE 10 - Buscar exceléncia PE 28 - Fazendo Meta 4 do Fascal Acao A3.10 -

na gestdo organizacional Mais com Menos Acbes 1,2e3 Manter sistema

OE 16 - Garantir e gerir para gestao de
com exceléncia recursos plano de saude
orcamentarios e financeiros

Tabela 1 - Alinhamento estratégico com o plano diretor de TI.
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2.5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
2.5.1. Disposicoes Gerais
2.5.1.1._A CONTRATADA devera estar apta para iniciar a prestacdo dos servicos, com
capacidade planejada instalada suficiente para cumprir com os requisitos do Acordo de
Niveis Minimos de Servico, no prazo de até 15 dias apds a assinatura do contrato.
2.5.1.2. A CONTRATADA devera planejar a capacidade para assegurar a disponibilidade de
recursos adequados, em nivel de capacidade suficiente para cumprir a execucdo do objeto
durante o prazo do contrato e atender aos niveis minimos de servicos esperados para
atender a demanda do Fascal, incluindo, mas nao limitado aos seguintes recursos:
2.5.1.2.1. Sistema de Gestao em Saude conforme requisitos previstos neste Termo de
Referéncia;
2.5.1.2.2. Equipe de profissionais conforme os requisitos de formagao, qualificacdo e
experiéncia previstos neste Termo de Referéncia, apta para execucdo dos processos de
trabalho a serem terceirizados;
2.5.1.2.3. Infraestrutura de tecnologia, fisica e operacional com todos os equipamentos
capazes de atender a necessidade do Fascal conforme requisitos deste Termo de
Referéncia.
2.5.2. Requisitos de Negocio
2.5.2.1. Execugao de Processos de Trabalho
2.5.2.1.1. A CONTRATADA ficara responsavel pela execugao ou atuagdo dos processos
de trabalho a serem terceirizados no modelo Business Process Outsourcing — BPO,
conforme especificado no MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS, tais como:
2.5.2.1.1.1. Processos padronizados na especificagdo de Trocas de Informacdes em
Saude Complementar — TISS;
2.5.2.1.1.2. Processos de auditoria técnica e administrativa de procedimentos e
financeira em Area Médica e Odontoldgica;
2.5.2.1.1.3. Processos de reembolso de despesas assistenciais;
2.5.2.1.1.4. Processos de credenciamento de prestadores de servicos;
2.5.2.1.1.5. Processos de cobranga de contas a receber;
2.5.2.1.1.6. Processos de manutencdo de registros de beneficiarios e prestadores.
2.5.2.2. Sistema de Gestdao em Saude
2.5.2.2.1. Prestacdo do servico objeto da licitacdo realizado com suporte de sistema de
gestdao em saude integrado com modulos, recursos e funcionalidades capazes de
suportar cada uma das etapas a serem executadas, conforme requisitos deste de Termo
de Referéncia.
2.5.2.2.1.1. Para os fins desta contratacdo, entende-se por sistema integrado de
gestdao em salde os modulos componentes de um Unico sistema, assim como
softwares e aplicacdes com capacidade de funcionamento integrado e intercdmbio
de informagGes seguindo os requisitos deste Termo de Referéncia, ainda que de
fabricantes diferentes.
2.5.2.2.1.2. O sistema empregado pela CONTRATADA na prestacao dos servicos
devera cumprir todos os requisitos de conformidade com os requisitos deste Termo
de Referéncia, com o padrdo de Troca de Informagdo em Saude Suplementar — TISS,
com as Normas e Leis, assim como suas modificagdes, que regem ou que venham a
reger a operagao do Fascal.
2.5.2.2.1.3. A CONTRATADA ficara responsavel por toda e qualquer corregdo,
adaptacao, modificagcdo, melhoria, atualizacdo, parametrizacdo ou customizacao que
sejam necessarias para atender ao disposto no item anterior, sem qualquer 6nus
adicional para o Fascal.
2.5.2.2.1.4. A CONTRATADA devera possibilitar o uso do sistema pelos usuarios
envolvidos com a prestacdo dos servicos, além daqueles que foram designados pelo
Fascal para acompanhamento, inspecado e avaliacdo da qualidade.
2.5.2.2.2. O sistema de gestdo em salde empregado pela CONTRATADA devera
cumprir todos os requisitos de negdcios, funcionais, ndo funcionais, de sistema, de
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usabilidade e outros previstos neste Termo de Referéncia para fundamentar a
contratagdo, assim como os definidos na segdo ESPECIFICACAO TECNICA DO
SOFTWARE DE GESTAO.

2.5.2.3. Central de Atendimento
2.5.2.3.1. Operacao de central de atendimento e orientagdo para beneficiarios e
prestadores por meio de canais telefonico, e-mail e interface web, das 07h as 19h, em
dias Uteis.
2.5.2.3.2. A operacdo de central de atendimento pela CONTRATADA para atender aos
beneficiarios devera realizar no minimo as seguintes atividades:
2.5.2.3.2.1. Orientar quanto as formas de utilizacdo e acesso aos servicos
assistenciais, cobertura, caréncia, elegibilidade, limites quantitativos de
procedimentos, exames e tratamentos seriadas; reembolso e outros servigos de
saude disponibilizados do Fascal;
2.5.2.3.2.2. Informar sobre os valores de contribuicdo e percentuais de
coparticipagao;
2.5.2.3.2.3. Informar sobre autorizagdes ou negativas de procedimentos, assim
como a situacado de suas solicitacdes conforme o nimero de protocolo informado;
2.5.2.3.2.4. Informar sobre os horarios de atendimentos regulares e especiais;
2.5.2.3.2.5. Informar sobre a rede credenciada, suspensdo de atendimento ou
descredenciamento de prestadores;
2.5.2.3.2.6. Informar, confirmar e atualizar dados cadastrais de beneficiarios
registrados no sistema informatizado;
2.5.2.3.2.7. Orientar sobre programas especiais e preventivos eventualmente
existentes ou que venham a ser criados pelo Fascal;
2.5.2.3.2.8. Apoiar em dificuldades de atendimento junto ao prestador;
2.5.2.3.2.9. Atender e registrar reclamacoes de beneficiarios, prestando os devidos
esclarecimentos quando possivel;
2.5.2.3.2.10. Receber e registrar as solicitacdes dos beneficiarios no sistema de
gestdo em salde, fornecendo o respectivo nimero de protocolo para
acompanhamento;
2.5.2.3.2.11. Retornar as solicitacdes, os incidentes e as reclamacgdes, quando
aplicavel;
2.5.2.3.2.12. Atendimento e orientacdo dos beneficiarios para marcacao e realizagado
de pericias, agendamentos assim como aos programas em saude desenvolvidos pelo
Fascal.
2.5.2.3.3. A operacdo de central de atendimento pela CONTRATADA para atender aos
prestadores da rede credenciada devera realizar no minimo as seguintes atividades:
2.5.2.3.3.1. Realizar consultas aos dados cadastrais;
2.5.2.3.3.2. Registrar, atender ou encaminhar solicitagdes;
2.5.2.3.3.3. Fornecer informagOes via Internet ou outros meios seguros de
comunicacao que venham a ser utilizados;
2.5.2.3.3.4. Realizar orientagdes de cunho regulamentar, tais como: tabelas,
coberturas, normas, leis, regulamentos e termos de credenciamento;
2.5.2.3.3.5. Realizar orientagdes de carater assistencial e fluxos assistenciais tais
como: enderegos, especialidades dos demais prestadores da rede prestadora
credenciada e requisitos para autorizacao de procedimentos;
2.5.2.3.3.6. Informar ao prestador sobre situagao dos processos de faturamento,
reembolso, recurso de glosa e demais tarefas que estejam sob responsabilidade da
CONTRATADA,;
2.5.2.3.3.7. Informar ao prestador sobre elegibilidade de beneficiario ao
atendimento;
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2.5.2.3.3.8. Informar e confirmar dados dos prestadores registrados no sistema
informatizado tais como: especialidades, enderecos, telefones e roteiros para
localizagao e acesso;
2.5.2.3.3.9. Atender e registrar reclamacoes de prestadores, fornecendo os devidos
esclarecimentos quando possivel;
2.5.2.3.3.10. Retornar as solicitagdes, os incidentes e as reclamacgdes, quando
aplicavel;
2.5.2.3.3.11. Orientar os prestadores credenciados em relacdo aos requisitos
técnicos e negociais relacionados ao padrdo de Troca de Informagdes em Saude
Suplementar, transmissao de arquivos de lotes de cobrancas, da documentacao e
outras mensagens, faturamentos por meio do sistema em gestdo em salde, glosas
e recursos, prévias e cronograma de pagamento, Imposto de Renda, autorizagoes
prévias e outras temas correlatos.
2.5.2.3.4. 0 acesso a Central de Atendimento realizado por meio de chamada
telefonica, originada de linha fixa ou movel, devera ser tarifado com o custo de ligacao
local.
2.5.2.3.4.1. A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes formas de acesso
a Central de Atendimento Telefonico: nimero Unico nacional com prefixo 4004/3003
ou numero de telefone fixo com DDD 61.
2.5.2.4, Assessoria
2.5.2.4.1. Os servicos de assessoria detalhados nesta secao deverao ser entregues em
até 5 dias Uteis, podendo ser prorrogado se o Fascal entender necessdrio mediante
solicitacdo motivada da CONTRATADA.
2.5.2.4.2. A CONTRATADA devera assessorar o Fascal no cumprimento de obrigagbes
judiciais, regulatdrias e normativas em sadde suplementar, incluindo:
2.5.2.4.2.1. Pleno atendimento de resolugbes e normas da Agéncia Nacional de
Saude - ANS de acordo com os padroes exigidos;
2.5.2.4.2.2. Assessorar o Fascal, por meio de laudo pericial, quando solicitado.
2.5.2.4.3. A CONTRATADA deverd assessorar o Fascal na gestdo do cadastro de
beneficidrios para identificar comportamentos de risco e administrar a sinistralidade,
incluindo:
2.5.2.4.3.1. Identificagdo do beneficiario de risco, monitoramento, patologia e
relatorio de acompanhamento;
2.5.2.4.3.2. Geracao de relatdrios gerenciais contendo perfis epidemioldgico e
etario, despesas per capita conforme critérios do Fascal, percentual de sinistralidade,
assim como dados estatistico relacionados a internacao;
2.5.2.4.3.3. Desenvolvimento e implementacao de politicas de prevengao em salde,
conforme comportamentos de riscos identificados pelo Fascal;
2.5.2.4.4. A CONTRATADA devera assessorar o Fascal no gerenciamento da rede
credenciada de prestadores de servico de salde, incluindo atividades para:
2.5.2.4.4.1. Elaboracao de parecer sobre tabelas, pacotes, negociacoes pactuadas
ou a serem pactuadas, especialidade, corpo clinico e outros aspectos relacionados
aos prestadores da rede credenciada, mediante solicitacao;
2.5.2.4.4.2. Avaliagdo qualitativa e quantitativa da rede credenciada conforme
solicitacdo e critérios definidos pela Fascal;
2.5.2.4.4.3. Elaboracao do Manual dos Prestadores, a ser aprovado pelo Fascal;
2.5.2.4.4.4. Outras atividades, conforme prevista para o processo de
credenciamento de prestadores de servigo de salde;
2.5.2.4.4.5. Prospeccao de entidades e profissionais para formacdo da rede
credenciadas mediante solicitacao do Fascal.
2.5.2.4.5. A CONTRATADA devera assessorar o Fascal por meio de elaboracao de
parecer sobre novas tecnologias e métodos terapéuticos e diagndsticos, que estejam
surgindo no mercado: registro nos 6rgdos competentes, comprovacao cientifica de sua
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eficacia e efetividade, estudos comparativos com técnicas mais convencionais, inclusao
no rol obrigatério da ANS; considerando também a relacdo custo versus beneficio.
2.5.2.4.6. A CONTRATADA devera assessorar o Fascal na gestdo das tabelas adotadas
para inclusdo de procedimentos, materiais e medicamentos por meio de pesquisa de
mercado para levantamento de pregos praticados, com emissao de parecer incluindo:
2.5.2.4.6.1. A vantajosidade da inclusdo para o Fascal;
2.5.2.4.6.2. Informacdes sobre evidéncias cientificas apontando a eficacia, riscos do
uso do medicamente, material ou procedimento;
2.5.2.4.6.3. Registro na Agéncia de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;
2.5.2.4.6.4. Informacdo se o procedimento consta no rol de procedimentos da
Agéncia Nacional de Saude - ANS;
2.5.2.4.6.5. Protocolo clinico para realizagdo do procedimento ou de utilizagao do
material ou medicamento;
2.5.2.4.6.6. Outras informacdes julgadas necessarias pelo Fascal.
2.5.2.4.7. Participar de reunides com os credenciados, quando demandado pelo Fascal,
para subsidiar tecnicamente, esclarecer dlvidas dos credenciados e/ou orientar quanto
as rotinas de execucao do objeto deste contrato.
2.5.2.5. Consultoria e Assisténcia Presencial
2.5.2.5.1. Servigos de consultoria e assisténcia presencial durante a vigéncia do
contrato, observado os requisitos temporais, para apoiar a utilizacdo do sistema de
gestdo em saude pelos servidores do Fascal, principalmente nos aspectos de gestdo e
fiscalizagdo.
2.5.2.5.2. A consultoria e assisténcia presencial devera ser executada por profissional
especializado no sistema de gestao em saude, empregado pela CONTRATADA,
habilitado por esta, com experiéncia e capacidade de coordenar as atividades a serem
executadas, nos dias Uteis, das 08h as 12h e das 14h as 18h.
2.5.2.5.2.1. O profissional empregado para fins de consultoria e assisténcia
presencial deverd atender os requisitos de formacdo, qualificacdo e experiéncia
previstos neste Termo de Referéncia.
2.5.2.5.2.2. O profissional devera estar habilitado pela CONTRATADA para
responder tanto pela parte técnica como pela operacdo do sistema de gestdo em
salide empregado para execucao do objeto.
2.5.2.5.3. Os servicos de consultoria e assisténcia presencial deverdo contemplar no
minimo as seguintes atividades:
2.5.2.5.3.1. Transferéncia de tecnologia e de conhecimento, quando necessario;
2.5.2.5.3.2. Assisténcia aos colaboradores e pessoas indicados pelo o Fascal no uso
de toda e qualquer funcionalidade do sistema de gestdo em salide empregado pela
contratada na execugao do objeto;
2.5.2.5.3.3. Parametrizagdo do sistema de gestdo, de relatdrios gerenciais,
operacionais e painéis de informacoes, incluindo a extracdo de dados para analise,
geragao de estatisticas;
2.5.2.5.3.4. Assisténcia aos servidores do Fascal quanto a consulta de informacoes
que subsidiem a fiscalizacdo da prestacao dos demais servicos de operagao
terceirizada do plano de salde;
2.5.2.5.3.5. Apoio técnico no desenvolvimento de projetos que envolvam o sistema
de gestdo em salde da CONTRATADA, tais como integracdo com outros sistemas
indicados pelo Fascal.
2.5.2.5.4. A consultoria e assisténcia presencial € um servico sob demanda que
estara condicionado a abertura de Ordem de Servigo, com o planejamento que
definira escopo, prazo, entregas e qualidade aferida.

2.5.2.6. Treinamento
2.5.2.6.1. Transferéncia de conhecimento sobre o uso sistema de gestdo em salde
empregado na prestacao de servicos, aos colaboradores ou prestadores credenciados
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indicados pelo Fascal, conforme requisitos previstos neste Termo de Referéncia na
segao Requisitos de Capacitacdo.
2.5.2.7. Assinatura Digital
2.5.2.7.1. A CONTRATADA devera comprovar a autoria e a integridade das entregas em
formato eletronico, podendo utilizar outros meios de comprovacao, inclusive certificado
nao emitido pelo ICP-Brasil, desde que acordado como valido entre as partes.
2.5.2.7.2. Ndo _havendo acordo entre as partes, os documentos entregues pela
CONTRATADA deverdo ser assinados digitalmente pelo autor, utilizando certificado
digital emitido por autoridade certificadora vinculada a ICP-Brasil.
2.5.3. Requisitos Legais
2.5.3.1. Lei n® 9.656/1998, que dispde sobre o0s planos e seguros privados de assisténcia
a saude.
2.5.3.2. Lei Distrital n® 2.572/2000, que dispde sobre a prevencao das entidades publicas
do Distrito Federal com relacdo aos procedimentos praticados na area de informatica.
2.5.3.3. Decreto Distrital n® 25.750/2005, que regulamenta a Lei n°® 2.572/2000.
2.5.3.4. Resolucdo 296/2017, que dispde sobre o FASCAL.
2.5.3.5. Resolucdo 290/2017, que dispde sobre a assisténcia odontoldgica.
2.5.3.6. Resolucao 267/2013, de autoria da Mesa Diretora da CLDF, que restabelece o
programa de recuperagao de créditos do FASCAL.
2.5.3.7. Ato da Mesa Diretora n® 100/2013, que autoriza o pagamento de saldo devedor
para associados optantes do FASCAL.
2.5.3.8. Projeto de Resolugdo n® 15/2015, de autoria da Mesa Diretora da CLDF, que
institui o programa de recuperagao de créditos do FASCAL.
2.5.3.9. Resolucao n° 162/2000, de autoria da Mesa Diretora da CLDF, que dispde sobre a
prestacdo de atendimento odontoldgico.
2.5.3.10. Ato da Mesa Diretora n° 25/2008, que regulamentou o atendimento
odontoldgico.
2.5.3.11. Ato da Mesa Diretora n° 21/2008, que estabeleceu as agdes do programa de
promocdo e prevencao da salude dos parlamentares e servidores da CLDF a serem
executadas pela rede credenciada do FASCAL.
2.5.3.12. Contrato n° 2/2014, firmado entre o FASCAL e a Unimed Norte/Nordeste para
prestacdo de servicos de assisténcia médica, hospitalar e auxiliares de diagndstico e terapia
em todas as Unidades da Federacdo, sob a modalidade de custo operacional.
2.5.3.13. Resolucdao Normativa ANS n° 162, de 17 de outubro de 2007, que dispde sobre
a declaracdo de saude.
2.5.3.14. Resolugdo Normativa ANS n° 305, de 9 de outubro de 2012, que torna obrigatdrio
0 padrdao de Troca de Informagdes na Salde Suplementar — TISS, e consolida a
Terminologia Unificada da Saude Suplementar — TUSS.
2.5.3.15. Resolucao Normativa ANS n° 387, de 28 de outubro de 2015, que atualiza o rol
de procedimentos e eventos em salde que constituem a referéncia basica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a saude.
2.5.4. Requisitos de Manutencao
2.5.4.1. A CONTRATADA ficard responsavel por realizar a manutengdo corretiva e
preventiva em seu sistema de gestdo em salde ou qualquer outro sistema ou recurso
empregado na execucao do objeto de modo que possa executar o objeto de acordo com
niveis de qualidades e desempenho esperados, assim como para corrigir erros ou defeitos
de funcionamento e para evitar a ocorréncia deles, sem qualquer 0nus adicional para o
Fascal.
2.5.4.2. Quando constatado pelo Fascal que os sistemas, aplicativos ou recursos
empregados pela CONTRATADA ndo atendam aos requisitos previstos neste Termo de
Referéncia, esta devera providenciar a manutencdo, ainda que envolva o projeto de
manutencado e desenvolvimento de nova funcionalidade, sem qualguer 6nus adicional para
o Fascal.
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2.5.4.2.1. No caso previsto no item acima, o Fascal devera indicar justificativa da
constatacdo do ndo atendimento dos requisitos e devera ser elaborado proposta e
cronograma do projeto de manutencdo ou desenvolvimento pela CONTRATADA, a ser
aprovado pelo Fascal.
2.5.4.3. A CONTRATADA ficara responsavel por garantir a atualizacdo dos sistemas,
aplicativos e recursos empregados na execucao do objeto por meio de novas versoes,
releases, patches e demais componentes, bem como parametrizacdes, configuracdoes ou
customizagbes necessarias.
2.5.4.4. A necessidade de manutencdo quando constatada pelo Fascal sera comunicada
por meio do sistema de gestdo de ordem de servico disponibilizado pela CONTRATADA ou
outro meio de comunicagao habil acordado entre as partes, observado os niveis minimos
de servigos e requisitos temporais previstos neste Termo de Referéncia.
2.5.5. Requisitos Temporais
2.5.5.1. A solugao de problemas de interrupgao dos servigos de Troca de Informagdao em
Saude Suplementar — TISS entre os prestadores da rede credenciada e o Fascal devera
ocorrer no prazo maximo de 48 horas conforme previsto no padrdo TISS, Componente de
Seguranca e Privacidade.
2.5.5.2. A execucao do objeto deve considerar que, de acordo com o artigo 65 da Lei
Organica do Distrito Federal, o expediente da Camara Legislativa sera vespertino, das 13h
as 19h, nos meses de janeiro e julho, bem como apds a votagao da Lei Orcamentaria Anual,
na segunda quinzena de dezembro.
2.5.5.3. Quaisquer servigos necessarios a plena entrada em operacao do novo sistema e
ao cumprimento do MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS deverdo ocorrer até 19 de
agosto de 2020, quando se encerra o contrato com a Facil Informatica.
2.5.5.3.1. O prazo supracitado também deve ser considerado para os Regquisitos de
Implantacdo.
2.5.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
2.5.6.1. A interface com o usuario, seja o portal do prestador e o portal do beneficiario,
seja a interface dos operadores do plano, sera em lingua portuguesa. Se alguma interface
grafica ou arquivo de configuracdo for utilizado por profissional de tecnologia da
informacdo da CLDF, é aceitavel que seja em lingua inglesa.
2.5.6.2. O profissional que prestara o servico de consultoria e assisténcia presencial, assim
como de outros servicos que demandem de forma direta ou indireta a presenca de
profissionais ou representantes da CONTRATADA, deverad trajar-se no padrao de
vestimenta e restricbes para acesso as areas da Camara Legislativa do Distrito Federal -
CLDF.
2.5.7. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
2.5.7.1. A CONTRATADA deverad realizar os servicos levando em consideracao a
necessidade de integracdo com o ambiente tecnoldgico do FASCAL, incluindo, mas ndo
limitado, aos sistemas corporativos, tais como: SEI, MentoRH e @EDI; bancos de dados,
equipamentos, padrdes de interoperabilidade e padrao de identidade visual.
2.5.7.2. A utilizagdo de componentes proprietarios pela CONTRATADA ou de terceiros na
prestacao dos servicos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade
do intelectual da CONTRATANTE, devera ser formal e previamente autorizada.
2.5.7.3. Caso seja necessario a instalagdo de algum componente de software na
infraestrutura tecnoldgica do Fascal para garantir o correto funcionamento do sistema de
gestao em saude a ser utilizado pela CONTRATADA, deverdo ser observados, no minimo,
0s seguintes requisitos e condigoes:
2.5.7.3.1. Nota Técnica n° 1/2018 da Secdo Infraestrutura de Tecnologia da Informagao
(SEINF), de 17 de setembro de 2018, determina a padronizacdo de requisitos nao
funcionais de infraestrutura para sistemas informatizados na CLDF, composta pelos
seguintes componentes:
2.5.7.3.1.1. Servidor de aplicacdo Microsoft IIS 8.0 ou superior;
2.5.7.3.1.2. Servidor de aplicacao Tomcat 7.0 ou superior;
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2.5.7.3.1.3. Sistema operacional Microsoft Windows Server 2012 ou superior;
2.5.7.3.1.4. Sistema gerenciador de banco de dados Microsoft SQL Server 2008 R2
Ou superior.
2.5.7.3.2. Os componentes que serao instalados na infraestrutura tecnoldgica do Fascal
nao devem descaracterizar o aspecto de software como servico, onde o processamento
€ 0 armazenamento sdo remotos, sob responsabilidade da CONTRATADA.
2.5.7.3.3. As estacOes de trabalho operadas pelos servidores lotados no Fascal possuem
sistema operacional Windows 10 Pro 64 bits com Windows Defender habilitado e o
ambiente é monitorado com Microsoft System Center Configuration Manager.
2.5.7.3.4. O acesso a Internet é restrito as portas 80 e 443 e requer autenticacdo com
as credenciais do usuario que fez logon no Windows.
2.5.7.3.4.1. Caso seja necessaria a liberacao de uma porta especifica, devera ser
indicado na proposta técnica da licitante.
2.5.7.3.5. Todas as instalagdes, configuragdes, parametrizagdes e manutengbes que
sejam necessarias na infraestrutura do Fascal serdo realizadas pela CONTRATADA,
mediante autorizacdo prévia, sem qualquer 6nus adicional.
2.5.7.4. O sistema de gestdo usado pela CONTRATADA para execucao do objeto desta
licitacdo devera ser composto por, no minimo, um Portal Web para atendimento de
beneficiarios e de prestadores de servico da rede credenciada ao Fascal, aplicativo movel
compativel com sistemas operacionais iOS e Android, para os beneficiarios, com capacidade
de funcionamento integrado ao sistema e software de gestdo e automacao para suporte
aos servicos e atendimento aos requisitos previstos neste termo de referéncia, observado
0 seguinte:
2.5.7.4.1. 0 autoatendimento dos beneficidarios e prestadores ocorrera
obrigatoriamente por meio de interface web e ficara disponivel na Internet, sendo
acessivel por meio de autenticacao, com trafego seguro de informagGes.
2.5.7.4.2. A interface web para atendimento de beneficidrios e prestadores da rede
credenciada devera estar homologada para funcionar com os navegadores padroes de
mercado.
2.5.7.5. A solucdo de gestdo em salde devera atender, no que couber, a especificagao
técnica dos componentes da arquitetura ePING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletr6nico, na versao corrente, com os niveis de aderéncia "Adotado" ou "Recomendado”,
sendo facultado ao Fascal aceitar os niveis de aderéncia "Em Transi¢cdo" ou "Em Estudo”,
ou ainda, aceitar um padrao nao especificado no e-PING, se devidamente justificado nos
autos.
2.5.7.6. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletronico para recebimento,
registro e acompanhamento de Ordens de Servigo emitidas pelo Fascal, capaz de atender,
no minimo, aos seguintes requisitos:
2.5.7.6.1. Emitir relatorio de acompanhamento dos servicos prestados;
2.5.7.6.2. Recursos de recuperagao das informacdes em registros mantidos pela
ferramenta por meio de multiplos critérios ou filtros;
2.5.7.6.3. Possibilidade de anexar arquivos a Ordem de Servico;
2.5.7.6.4. Registrar incidentes de defeitos, erros ou falhas relacionadas a Ordem de
Servigo e demais ocorréncias relacionadas a gestdo do contrato;
2.5.7.6.5. Notificagdo via correio eletronico;
2.5.7.6.6. Controle de acesso de usuarios;
2.5.7.6.7. Plataforma Web acessada pela Internet por meio dos navegadores padrbes
de mercado;
2.5.7.6.8. Software livre ou proprietario, neste ultimo caso sem qualquer 6nus adicional
para o Fascal.
2.5.8. Requisitos de Implantacdo
2.5.8.1. Disposicdes Gerais
2.5.8.1.1. A implantacdo, sera responsabilidade da CONTRATADA e devera contemplar
as etapas de planejamento, instalagdao, configuracdao, parametrizacao, customizacao,
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integracao com sistemas corporativos, migracdo de dados e treinamento do sistema de
gestao em salde, aplicativo movel, sistema de gestao de ordem de servigo e outros
que se facam necessarias para executar o objeto e atender aos requisitos previstos
neste Termo de Referéncia.
2.5.8.2. Planejamento
2.5.8.2.1. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Implantacdo e Contingéncia
contendo cronograma, matriz de responsabilidades e o levantamento de todas as
informacdes e a¢des necessarias para preparar o sistema de gestdo em salde, assim
como os demais sistema e recursos empregados na execucao do objeto de acordo com
requisitos previstos nestes Termo de Referéncia, a ser aprovado pelo Fascal.
2.5.8.3. Preparacao do Ambiente
2.5.8.3.1. A CONTRATADA devera preparar o seu ambiente operacional de produgdo do
sistema de gestdo em salde, aplicativo, assim como dos demais sistema e recursos
usados na execugao do objeto, conforme Plano de Implantacao e Contingéncia
aprovado pelo Fascal.
2.5.8.3.2. A CONTRATADA devera realizar a parametrizacdo, configuragdo e
customizagdo do sistema de gestdo em saude, aplicativo e demais sistemas e recursos
empregados na execucao do objeto para atender os requisitos técnicos e de negdcio,
conforme especificado neste Termo de Referéncia.
2.5.8.3.3. A CONTRATADA devera documentar e ficara responsavel por revisar e
atualizar, de forma sistematica, todas as parametrizacbes, configuracdoes e
customizagOes realizadas durante a implantagao.
2.5.8.4. Migracao de Dados
2.5.8.4.1. A CONTRATADA ficara responsavel pela execucao de todas as fases do
processo de migracao de todos os dados necessarios incluindo o planejamento, a
migracdo: selegdo, preparacdo, extracao, transformacdo e transferéncia permanente
dos dados do sistema atual para o seu sistema de gestdo; assim como a verificacao
apos a migracao.
2.5.8.4.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Migragdo de Dados para ser
aprovado pelo Fascal antes do inicio da prestagdo do servigo, contendo no minimo:
2.5.8.4.2.1. A selecao dos dados a serem migrados conforme os requisitos de
negocio, de projeto e técnicos do Fascal, assim como as dependéncias e as fontes e
formatos de dados existentes.
2.5.8.4.2.2. Os testes, scripts de automagdo, mapeamentos e procedimentos que
sejam necessarios a execucdo da migracao de dados.
2.5.8.4.2.3. Os requisitos de higienizacao e transformacdo de dados, conforme os
formatos de dados em uso, para proporcionar melhoria da qualidade, reducdo de
redundancia e de dados obsoletos.
2.5.8.4.2.4. Cronograma para execucao da migracao.
2.5.8.4.3. A CONTRATADA, durante a execugao da migracdao dos dados para seu
sistema de gestdo, devera validar todos os requisitos identificados, assim como realizar
todas as customizagdes em seus procedimentos de migracdao, conforme as necessidades
do servigo.
2.5.8.4.3.1. A CONTRATADA devera extrair os dados a partir das diferentes fontes
selecionadas, conforme formatos, estruturas, tipos e suas dependéncias, em uso
pelo Fascal.
2.5.8.4.3.2. A CONTRATA devera identificar, corrigir ou remover, substituir,
modificar quaisquer registros de dados duplicados, corrompidos, imprecisos,
inconsistentes, incompletos, incorretos, irrelevantes ou que por qualquer outro
motivo ndo estejam de acordo com as regras de negdcio do Fascal, a partir das
fontes de dados selecionadas no planejamento.
2.5.8.4.3.3. A CONTRATADA devera, apds a extracao das fontes, aplicar todas as
regras, procedimentos, conversoes, scripts e testes que sejam necessarios para
transformar os dados nos formatos, estruturas, tipos e dependéncias requeridos pelo
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seu sistema de gestao e conforme as necessidades negdcio, técnicas e de projeto
do Fascal.
2.5.8.4.3.4. A CONTRATADA devera realizar a carga dos dados a serem migrados
em seu sistema de gestao.
2.5.8.4.4. A CONTRATADA devera realizar a validagao de todos os dados migrados,
avaliando a sua completude e indicando o descarte de quaisquer dados.
2.5.8.4.4.1. O descarte de quaisquer dados considerados legado pela CONTRATADA
somente podera ocorrer mediante prévia autorizacao do Fascal.
2.5.8.4.5. A CONTRATADA deverd possuir todos as ferramentas e profissionais
necessarios para realizacdo todas as etapas da migracao de dados previstas neste termo
de referéncia.
2.5.8.5. Testes e Simulacdo
2.5.8.5.1. A CONTRATADA realizara testes e simulagbes em ambiente de homologacdo,
antes de concluir o processo de implantacdao do ambiente de producao.
2.5.8.5.1.1. O Fascal podera dispensar a operacdo paralela dos dois sistemas, caso
os testes e simulagdes apresentem baixo risco.
2.5.9. Requisitos de Garantia Técnica )
2.5.9.1. A CONTRATADA deverd prestar a GARANTIA TECNICA dos servicos prestado pelo
periodo de 150 dias contados do recebimento definitivo pelo Fascal.
2.5.9.2. O Fascal podera rejeitar os entregaveis durante o periodo de vigéncia da garantia
dos servigos prestados, quando constatado que nao atendam as condi¢bes e padroes de
qualidade e desempenho especificados neste Termo de Referéncia.
2.5.9.2.1. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos entregaveis com vicios ou
defeitos em até 5 dias Uteis contadas do acionamento da garantia pelo Fascal.
2.5.9.2.2. O acionamento da garantia pelo Fascal sera realizado por qualquer meio habil
de comunicacdo previamente acordado com a CONTRATADA durante o periodo de
vigéncia do contrato.
2.5.9.3. A garantia fornecida pela CONTRATADA inclui a protecao contra vicios e defeitos
que decorram da implantagdo, montagem, configuracdo, parametrizagao, customizacao e
desgaste excessivo de quaisquer dos ativos usados para prestacao do servico.
2.5.10. Requisitos de Capacitagao
2.5.10.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento no uso do seu sistema de gestdo,
portais web, aplicativos e demais ferramentas, conforme a seguinte tabela:
CAPACITACAO INICIAL

Item Descricdo Carga Horaria

Treinamento presencial para a equipe de pericia e

1 o . . b 14 horas
auditoria médica e odontoldgica do Fascal.

) Trelr_la_ment_o presencial para a equipe de auditoria 14 horas
administrativa do Fascal.
Treinamento presencial para a equipe de cadastro

3 . 14 horas
de beneficiarios e prestadores do Fascal.

4 Treinamento presencial para a equipe de contas a 14 horas
receber do Fascal.

5 Treinamento presencial para a equipe de gestao e 20 horas
pagamento do Fascal.
Treinamento presencial para colaboradores dos

6 4 horas
prestadores. _

CAPACITACAO DE ATUALIZACAO E APERFEICOAMENTO SOB DEMANDA

Treinamento presencial de atualizagao e

7 aperfeicoamento da equipe de pericia e auditoria 8 horas
médica e odontoldgica do Fascal.
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Treinamento presencial de atualizagao e
8 aperfeicoamento para a equipe de auditoria 8 horas
administrativa do Fascal.

Treinamento presencial de atualizagao e
9 aperfeicoamento para a equipe de cadastro de 8 horas
beneficiarios e prestadores do Fascal.
Treinamento presencial de atualizagao e

10 aperfeicoamento para a equipe de contas a receber 8 horas
do Fascal.
Treinamento presencial de atualizagao e

11 aperfeicoamento para a equipe de gestdo e 16 horas

pagamento do Fascal.

Treinamento presencial de atualizacdo de

colaboradores dos prestadores.

TOTAL DE HORAS AO LONGO DE 12 MESES 136 horas
Tabela 2 - Carga horaria das capacitacoes.

12 8 horas

2.5.10.2. A capacitacdo inicial se dara junto com a implantagdao, conforme planejamento
da secao Requisitos de Implantacao.
2.5.10.2.1. Os contetdos programaticos dos treinamentos presenciais deverdo
abranger principalmente as atividades de gestao do plano de saude e fiscalizacdo dos
servicos operacionais prestados pela CONTRATADA.
2.5.10.3. As capacitagOes de atualizacao e aperfeicoamento se dardao mediante abertura
de Ordem de Servigo, de acordo com o planejamento de demandas do Fascal.
2.5.10.3.1. O conteldo programatico da capacitacdo de atualizacdo e aperfeicoamento
sera definido pelo Fascal e podera abranger funcionalidades avancadas, revisitagdo de
operagoes ja conhecidas, recursos ndo explorados na capacitagdo inicial, novidades
regulatorias e normativas e demais elementos que melhorem a produtividade e eficacia
do trabalho dos servidores do Fascal.
2.5.10.3.2. Os quantitativos de horas-aula para capacitacdo de atualizacdo e
aperfeicoamento previstos neste Termo de Referéncia ndao geram obrigacao de
demanda e pagamento, pois trata-se de servico feito sob demanda e sem garantia de
consumo minimo.
2.5.10.4. Os treinamentos presenciais deverdo ser realizados em ambiente a ser
disponibilizado pelo Fascal, em Brasilia, na sede da Camara Legislativa do Distrito Federal,
com duracao maxima de 4 horas no turno matutino e de 4 horas no turno vespertino.
2.5.10.5. Apos a realizagdo do Treinamento, o Fascal ira realizar a avaliacao e homologagao
do servico prestado pela CONTRATADA, podendo recusar no todo ou em parte caso
requisitos previstos neste Termo de Referéncia ndo sejam atendidos.
2.5.10.5.1. Ao final de cada treinamento ministrado pela CONTRATADA, serdo avaliados
pelo Fascal os seguintes quesitos:
2.5.10.5.1.1. Capacidade de esclarecimento de dividas do instrutor;
2.5.10.5.1.2. Didatica de ensino e capacidade de transmissdo de conteldo;
2.5.10.5.1.3. Materiais e recursos utilizados;
2.5.10.5.1.4. Administracdo do tempo;
2.5.10.5.1.5. Adequacao do conteudo;
2.5.10.5.1.6. Demonstracao de conhecimento da solugao;
2.5.10.5.1.7. Capacidade de realizacdo das atividades propostas;
2.5.10.5.1.8. Funcionalidades técnicas e operacionais absorvidas.
2.5.10.5.2. Ao final da avaliacdo, se for constatado pelo Fascal, quando a média das
notas das avaliacdes, em uma escala de zero a dez, for inferior a sete, o treinamento
devera ser repetido pela CONTRATADA, sem quaisquer Onus adicional para o Fascal,
observando a melhoria dos pontos com menor pontuacao.
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2.5.10.5.3. Apds a homologagao do treinamento pelo Fascal, a CONTRATADA devera
emitir e entregar o certificado de conclusao para os participantes do treinamento.
2.5.10.5.3.1. A emissdo e entrega do certificado é condigdo prévia para o pagamento
do servigo de treinamento pelo Fascal.
2.5.10.5.3.2. Os certificados podem ser digitais, desde que possuam algum
mecanismo de verificacdo de autenticidade.
2.5.10.5.4. Além do material didatico, a CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar
ao Fascal, sob demanda:
2.5.10.5.4.1. Conteudo instrucional em video sobre a utilizacao do seu sistema de
gestdo em salde, com duracdo, qualidade e formato previamente definidos pelo
Fascal.
2.5.10.5.4.2. Manual do Prestador credenciado com instrucdao de uso das
funcionalidades e recursos do sistema de gestdo em salde necessarios para o
cumprimento de suas as obrigacdes contratuais com o Fascal.
2.5.10.5.4.3. Manual de Beneficiarios com instrucao de uso das funcionalidades e
recursos do seu sistema de gestdo em salde necessarios para realizar as suas
solicitacOes de servicos ao Fascal.
2.5.10.5.4.4. Conjunto de videoaulas sobre todas as funcionalidades disponiveis no
portal de servicos web do beneficiario, para ser disponibilizado a esse publico de
acordo com a conveniéncia e oportunidade do FASCAL.
2.5.10.5.4.5. Conjunto de videoaulas sobre todas as funcionalidades disponiveis no
portal de servigos web do prestador, para ser disponibilizado a esse publico de
acordo com a conveniéncia e oportunidade do FASCAL.
2.5.10.5.5. A CONTRATADA devera atualizar as videoaulas e os manuais, por conta de
alteracao do sistema de gestao, dos portais web, ou outra ferramenta cujo uso seja
detalhado neles.
2.5.10.5.6. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos e despesas para prestar
0 servico de treinamento, incluindo, mas ndo limitado ao material didatico multimidia,
instrutores (diarias, passagens e deslocamentos), preparacdo de ambiente de
treinamento e todos os demais recursos necessarios ao treinamento conforme previsto
neste Termo de Referéncia.
2.5.11. Requisitos de Formacao e Experiéncia Profissional da Equipe
2.5.11.1. Para prestar os servicos previstos neste Termo de Referéncia, a equipe da
CONTRATADA devera disponibilizar perfis profissionais com requisitos de formacdo e
experiéncia profissional conforme tabela a sequir:

PERFIL EXPERIENCIA FORMACKO
Médico Auditor | 6 meses de experiéncia como | Graduagdo em medicina, pés-graduacao
auditor. em auditoria em salde, com registro

valido no Conselho Regional.

Odontodlogo 6 meses de experiéncia como | Graduacado em  odontologia, pds-

Auditor auditor. graduagao em auditoria em saude, com
registro valido no Conselho Regional.

Enfermeiro 6 meses de experiéncia como | Graduagdo em enfermagem, poOs-

Auditor auditor. graduacdo em auditoria em saude, com
registro valido no Conselho Regional.

Psicologo 6 meses de experiéncia como | Graduagado em psicologia, com registro

Auditor auditor. valido no Conselho Regional.

Assistenteou | 1 ano de experiéncia como | Nivel médio.

Apoio assistente administrativo em

Administrativo | area da salde.

/ Faturista

Gerente de 1 ano de experiéncia na | Nivel superior (graduacdo ou pos-

Projetos coordenacdao de projetos de | graduacdo) em dreas correlatas a

cpl@cl.df.gov.br
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implantacdo de solucdo dessa
natureza.

tecnologia da informacdo, engenharia ou
administragao.

Certificagdo PMP (Project Management
Professional) ou curso de pds-graduagao
em gerenciamento de projetos /ato-
sensu com duracdao minima de 360
horas.

Analista de 1 ano de experiéncia em Nivel superior (graduacao ou pos-
Suporte - migracgao de informagOes para | graduacdo) em areas correlatas a
Banco de o banco de dados da solugao | tecnologia da informacdo ou engenharia
Dados ofertada.
Instrutor 1 ano de experiéncia na Nivel superior em qualquer area
operagao ou comprovagao de
ter ministrado treinamentos
no sistema ofertado.
Consultor/Anal | 3 anos de experiéncia Nivel superior em qualquer area
ista de suporte | exercendo atividades na
presencial solucdo proposta

Tabela 3 - Requisitos de capacitacdo e experiéncia profissional.

2.5.11.2. A CONTRATADA devera apresentar para fins de comprovacdo dos requisitos de
capacitacdo e experiéncia da equipe de profissionais:
2.5.11.2.1. Registro em Carteira de Trabalho que comprove a experiéncia no cargo
conforme requisito de experiéncia;
2.5.11.2.2. Diploma de conclusao de curso superior, conforme a area de formacao
requisitada, ou de pds-graduagdo, devidamente registrado e fornecido por Instituicdo
de Ensino Superior reconhecida pela Ministério da Educacdo — MEC;
2.5.11.2.3. Diploma de conclusdo de Ensino Médio devido registrado e fornecido por
Instituicao de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC;
2.5.11.2.4. Documento que comprove a certificacdo conforme requisitos de formacao.

2.5.12, Requisitos de Infraestrutura

2.5.12.1. Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como
quaisquer outros necessarios a execucao adequada dos servigos, como, por exemplo, de
hospedagem dos sistemas empregados no servicos, de telecomunicacdes ou de dados, sao
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexao segura (VPN e
IPSEC) com a rede de informatica do Fascal, segundo as politicas, orientacdes e normas
sobre o assunto.
2.5.12.2. O Fascal podera fornecer acesso VPN a CONTRATADA, porém nenhum
descumprimento de prazos podera utilizar como justificativa a indisponibilidade deste
servigo. )
2.5.12.2.1. E facultado a CONTRATADA a instalacdo de um link de comunicagdo
dedicado (conexao ponto a ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no
modelo adotado pelo Fascal, com velocidade compativel com a quantidade de
funcionarios contratados para a prestacao do servico.
2.5.12.3. A CONTRATADA, quando pertinente para cada tipo de servico, devera utilizar as
mesmas ferramentas em operacdo no Fascal, nas mesmas versdes (ou compativeis), no
seu ambiente de trabalho.
2.5.12.4. Quando a execucdo dos servicos ocorrer de forma presencial, serdao
disponibilizados o espaco fisico, a mobilia composta por mesa e cadeira, além de link de
comunicagao com acesso a Internet, conforme a disponibilidade de recursos do Fascal.
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2.5.12.4.1. Todos os demais recursos e equipamentos de informatica como
computadores, monitores, softwares e etc., a serem alocados nas dependéncias do
Fascal devem ser fornecidos pela CONTRATADA.
2.5.12.4.2. Os equipamentos de que trata o item acima devem estar devidamente
licenciados e em conformidade com as politicas e normas de seguranga do Fascal que
podera realizar avaliagdo técnica para comprovagao.
2.5.12.4.3. Os equipamentos da CONTRATADA poderdo ser auditados pelo Fascal a
qualguer momento e estdo sujeitos aos seus controles de seguranga.
2.5.12.4.4. Qualquer dano causado em funcdo da ndo observancia das normas e
politicas de seguranca da informacdo do Fascal serd de responsabilidade da
CONTRATADA.
2.5.12.5. A CONTRATADA ficara responsavel pela disponibilidade e operacdo de todos os
recursos humanos e materiais empregados na Central de Atendimento para atender a
necessidade do Fascal, conforme previsto neste Termo de Referéncia, tais como:
2.5.12.5.1. Infraestrutura de tecnologia, fisica e operacional com capacidade para
atender aos padrdes de desempenho e qualidade esperados, assim como aos requisitos
especificados neste Termo de Referéncia;
2.5.12.5.2. A titularidade das linhas telef6nicas e todos os custos de telefonia da central
de atendimento;
2.5.12.5.3. Interface Web para recebimentos e acompanhamento de chamados;
2.5.12.5.4. Unidade de Resposta Audivel - URA, de acordo com os requisitos de negdcio,
técnicos e de projeto do Fascal.
2.5.13. Requisitos de Seguranga da Informacao
2.5.13.1. A prestacao dos servicos objeto desta contratacao devera observar todas as leis,
as normas, as politicas, os procedimentos e as orientagdes relacionados a seguranca das
informacdes do Fascal.
2.5.13.2. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, Termo de Compromisso
contendo declaracao de que ird manter sigilo das informacdes e respeitara as politicas, os
procedimentos e as normas de seguranga vigentes para o Fascal, conforme modelo
presente na se¢do MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.
2.5.13.3. A CONTRATADA devera apresentar, na reuniao inicial, Termo de Ciéncia assinado
e contendo declaracdo de cada funcionario alocado na prestacdo dos servicos de que ird
manter sigilo das informacgGes e respeitara as politicas, procedimentos e normas de
seguranga vigentes para o Fascal, conforme modelo presente na secdgo MODELO DE
TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO.
2.5.13.3.1. Todos os profissionais da CONTRATADA que forem atuar nos servigos
prestado ao Fascal deverdo assinar o Termo de Ciéncia, mesmo os que venham a ser
alocados durante a execucao do contrato.
2.5.13.4. A CONTRATADA devera utilizar padroes de seguranca da informacao e
de tecnologia da informacao para evitar perda ou vazamento de informacao,
ataques externos e tentativas de invasao, tais como firewall Data Loss
Prevention - DLP e sistemas antivirus.
2.5.13.5. 0 sistema de gestdo em saiude empregado pela CONTRATADA deverd
implementar os requisitos obrigatérios do componente de seguranca e privacidade do
Padrdo TISS, Resolucdo Normativa ANS n° 305.
2.5.13.6. Os sistemas, aplicativos e demais componentes e recursos empregados pela
CONTRATADA devera atender, no que couber, a especificacdo técnica dos componentes
da arquitetura ePING — Padrodes de Interoperabilidade de Governo Eletr6nico, na versao
mais atual, referentes a sequranca da informagao.
2.5.13.7. Os sistemas, aplicativos e demais componentes e recursos empregados pela
CONTRATADA deverdao ter capacidade de possuir e manter trilhas de auditoria,
contemplando, no minimo, as seguintes informacoes:
2.5.13.7.1. Registro de qual usuario acessou a informacao;
2.5.13.7.2. Registro da data e do horario;
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2.5.13.7.3. Registro da origem;
2.5.13.7.4. Registro da informagao acessada.
2.5.14. Demais Requisitos

2.5.14.1. Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada,
devera ser identificado unicamente pela insignia da CONTRATANTE, ndo devendo conter
qualquer identificacdo da CONTRATADA, exceto para identificagdo e demonstracao de sua
responsabilidade técnica pelo contelido do material, como Relatérios Técnicos.
2.5.14.1. Os produtos de trabalho disponibilizados para os usuarios e publico em geral ndo
deverao descrever ou mencionar, por qualquer tipo de midia (texto, imagem, video, etc.),
os softwares utilizados em seu desenvolvimento, manutencdo e na sua disponibilizacdo,
exceto nas documentagdes técnicas do projeto.

2.6. JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

O atendimento dos requisitos de negdcio poderia se dar pela contratacdo de mais servidores
publicos ou pela terceirizagdo. O primeiro cenario esbarra em limites da Lei de Responsabilidade Fiscal e
nao se demonstra economicamente mais vantajoso do que o segundo cenario, além da mora no processo
seletivo de novos servidores pela via do concurso publico. Quanto ao segundo cenario, de terceirizacdo,
pode-se contratar com diferentes formas de afericao do esforco e do respectivo pagamento.

Alguns entes publicos remuneram a empresa encarregada da execucdo das tarefas operacionais
do plano de salide com base na quantidade de tarefas executadas. Nesse caso, ha um limite no nimero
de instancias desse processo de trabalho que podem ser criadas em alguma periodicidade, mensal ou
anual. A empresa entdo é remunerada pelo nimero de execugdes que realizou no més. Esse modelo, no
entanto, requer maturidade do ente contratante para mensurar com alguma precisao a quantidade de
instancias de um processo de trabalho que serd demandada mensalmente. Caso ndo possua um histérico
bem estruturado, podera incorrer em erros de estimativa que torne o quantitativo insuficiente para a
prestacao do servico, ou ainda, ser demasiado alto e apresentar sobrepreco ou desequilibrio econémico.

Outra forma de contratar poderia ser um longo catalogo de servigos, em que cada servigo possuiria
uma descrigdo precisa, uma entrega, um prazo, um nivel minimo de servico e uma remuneracao baseada
em unidades padronizadas. O total de unidades padronizadas, que seria o item a ser licitado, seria obtido
pela multiplicagdo da quantidade estimada de execugdes de cada servico pela quantidade de uma unidade
de cada servigo. Assim, um servico que fosse ligeiramente subestimado poderia ser balanceado por outro
gue foi um pouco superestimado. Esse modelo n3o foi utilizado por nenhum ente publico, mas requer ainda
mais maturidade do contratante para aferir a quantidade de execucdes de uma tarefa, bem como para
definir o esforco relativo de uma tarefa em relacao as demais.

Como o FASCAL ndo se encontra nesses niveis de maturidade, ele pode utilizar o nimero de vidas
como critério de remuneracao da empresa encarregada da execucdo das tarefas operacionais. O nimero
de vidas oferece uma boa aproximagao do esforco necessario para atendé-las. Quanto mais beneficiarios,
maior sera a demanda por atendimentos telefonicos, por autorizagdes, por faturamento, por reembolso e
por cobranca. Ha uma certa linearidade entre o nimero de vidas e o volume de trabalho. A curva de vidas
por custo ndo é exatamente linear para operadoras de planos de salde muito pequenas. Nesse caso, 0s
custos fixos e a necessidade de uma estrutura organizacional completa ndo sdo diluidos por uma base
relevante de contribuintes. Assim, se observa um ganho de escala quando uma entidade agrega a operacao
de algumas pequenas operadoras e essa economia de escala é repassada para o preco.
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2.7. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI
2.7.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de gestao de Plano
de Salde, conforme especificado na DEFINICAO DO OBJETO da licitagdo, observadas
uantidades estimadas a seguir:

ITEM DESCRICAO

a) Servicos de auditoria técnica em procedimentos da
area médica e odontoldgica, incluindo verificacdo de
elegibilidade, auditoria prospectiva, concorrente e
retrospectiva.

b) Servigos de auditoria financeira e administrativa de
procedimentos na area da saude, incluindo cobrancga
de servicos em salde e reembolso de despesas
assistenciais.

c) Servicos de manutengao de cadastro de beneficiarios
e manutencao de cadastro de prestadores
credenciados.

d) Servicos de cobranca dos beneficiarios ativos e
cancelados.

e) Servicos de atendimento a beneficiarios e
prestadores por meio de central de atendimento.

f) Assessoria gerencial, normativa, regulatéria, bem
como de sinistralidade, de rede de prestadores e de
cobertura assistencial.

Treinamento no sistema de gestao em salde,

2 especialmente quanto aos aspectos gerenciais e 136 horas
fiscalizatorios.

Consultoria e assisténcia presencial ao sistema de
3 gestao em salde, especialmente quanto aos aspectos 2.000 horas
gerenciais e fiscalizatorios.
Tabela 4 - Relagao de itens de servicos que compdem a Solucdo contratada.

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

5.180 vidas por més

3. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

De acordo com a Decisdo Normativa TCDF n° 02/2012, o parcelamento do objeto ndo se opera
apenas pela via formal, sendo também atendido pelo parcelamento material, por intermédio da permissao
para que empresas em consorcios venham a participar do certame. Nesse caso, deve-se atender as
disposicbes contidas no paragrafo 1° do artigo 23 e no inciso IV do artigo 15, com redacao do artigo 33,
todos da Lei n® 8.666/1993, desde que possa propiciar a selecdo da proposta mais vantajosa a
Administracao.

Apds levantamento de mercado, observou-se que ha poucos fornecedores de sistemas de gestdo
para operadoras de planos de salde que também conseguem executar processos de trabalho (Business
Process Operation) e demais servicos necessarios ao atendimento dos requisitos desta contratagdo. Assim,
para ampliar a competitividade, permite-se a formagdo de consorcios, observando as seguintes normas:

e comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consodrcio, subscrito pelos
consorciados;

e constituicdo e registro do consdrcio, nos termos do item anterior, antes da celebragdo do contrato;

e indicacdo da empresa responsavel, necessariamente brasileira, pelo consdrcio que devera atender
as condigdes de lideranca;

e apresentacao dos documentos exigidos nos artigos 28 a 31 da Lei 8.666/1993 por parte de cada
consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de
cada consorciado, e, para efeito de qualificacdo econdmico-financeira, o somatorio dos valores de
cada consorciado, na proporcao de sua respectiva participagdo, podendo a Administracdao
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estabelecer, para o consoércio, um acréscimo de até 30% dos valores exigidos para licitante

individual, inexigivel este acréscimo para os consdrcios compostos, em sua totalidade, por micro e

peguenas empresas assim definidas em lei;

e impedimento de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacao, através de mais de um
consorcio ou isoladamente;

e responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de
licitagdo quanto na de execucao do contrato.

Para atender as necessidades de negocio, a solucdo foi pensada como um todo integrado,
interdependente e harmonico, sem que conflitos entre diferentes fornecedores pudessem prejudicar a
prestacdo do servico. Parcelar formalmente o objeto, de forma que diferentes empresas nao-consorciadas
pudessem vencer os varios itens, poderia causar algum dos seguintes efeitos deletérios:

e Fracasso na selecdao de fornecedor de um dos itens;

e Necessidade de mediagao de conflito entre diferentes empresas contratadas;

e Potencial incapacidade de um fornecedor utilizar as ferramentas e processos do outro;

e Falta de sinergia e auséncia de incentivo para aperfeicoamento de processos, pessoas e
ferramentas empregados pela outra empresa.

Sendo assim, o consorcio, em tese, solucionaria previamente as questdes de compatibilidade,
capacidade técnica, integracado, proficiéncia e alinhamento de interesses dos fornecedores consorciados e
eles participariam do certame em condigGes de prestar um servico vantajoso para a Administracao Publica.

N3do sera admitida a subcontratacdo total ou parcial, uma vez que a permissdo de consorcio ja
promove o parcelamento material do objeto. Também nao ha justificativa que demonstre a necessidade e
a viabilidade de subcontratacdo. Sendo assim, os artefatos entregues pela CONTRATADA devem ser
assinados por profissional que componha o quadro de colaboradores dela. Da mesma forma, também deve
compor o quadro de colaboradores da CONTRATADA a pessoa que utiliza o usudrio de sistema para
executar as tarefas operacionais, cujo identificador fica registrado no /og de auditoria do sistema de gestao
em salde.

LOTE ITEM CATSER DESCRICAO ]

1 8737 Auditoria Técnica em Procedimentos em Area I\N/Iédica, conforme
. tabela 4 da secado 2.7, DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI.
UNICO -

2 3840 Treinamento

3 27332 Consultoria e assisténcia presencial

Tabela 5 - Relacao de itens que compdem a Solugao contratada.

4. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. INICIACAO E INSERCAO DA CONTRATADA

4.1.1._A fase de iniciacao tem como intencdo a mobilizacdo dos recursos humanos e materiais
pela CONTRATADA, a entrega dos documentos exigidos para inicio dos servigos e tera a
duracdo de 10 (dez) dias corridos.
4.1.1.1.A etapa de iniciacdo comegara com a realizagdo da Reunido Inicial, a ser convocada
pelo Gestor do Contrato, para apresentacdo do Plano de Insercdo e nos termos do inciso
III do Art. 32 IN SLTI n° 04/2014.
4.1.1.1.1. A CONTRATADA devera entregar na reunido a comprovacdo dos requisitos
de qualificacdo técnica e experiéncia exigidos para o preposto, assim como para os
profissionais que pretende alocar na prestagao dos servigos.
4.1.1.1.2. Sera elaborada Ata de Reunido Inicial que devera ser assinada por todos os
presentes.
4.1.2. Apds o periodo de iniciacdo terd inicio periodo de insercdo para repasse de
conhecimento e absorcdo dos processos de trabalho e do ambiente tecnoldgico do Fascal pela
CONTRATADA e adaptar o seu sistema de gestdo em saude, aplicativo, gestdo de ordens de
servicos, central de atendimento e demais recursos necessarios para executar o objeto aos
requisitos previstos neste Termo de Referéncia.
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4.1.2.1. A etapa de insergdo tera duracdo de 30 (trinta) dias corridos, contados
no término do periodo de iniciacdo e marcara o inicio efetivo da prestacao dos
Servigos.

4.1.2.2. O periodo de insercao sera considerado como de adaptacao ao modelo
de trabalho e durante esse periodo os niveis minimos de servigos especificados
neste termo de referéncia ndo serdo considerados.

4.1.2.3. A fase de insercao da execucdo dos servicos devera seguir o Plano de
Insercao que sera elaborado pelo Fascal.

4.2. PRAZOS, HORARIOS E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.2.1. A execucao dos servicos objeto da contratacdo, quando presenciais, devera ser

realizada nas dependéncias da Camara Legislativa do Distrito Federal, Edificio Sede, Praca

Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona Civico-Administrativa, Brasilia-DF, CEP 70.0949-02.
4.2.1.1. O deslocamento eventual de profissional de¢ CONTRATADA para as dependéncias
da CONTRATANTE ndo implicara, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoracao nos
valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento tais como a correspondente a
deslocamentos, diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

4.2.2. A CONTRATADA devera manter em suas dependéncias a disponibilidade de recursos

materiais e humanos suficientes para atendimento das demandas conforme padrdes de

qualidade e desempenho exigidos, observados os requisitos de capacitacdo, de experiéncia,

de infraestrutura e de seguranca da informacao.

4.2.3. O descumprimento de qualquer dos prazos previstos para realizar a execucao dos

servicos objeto dessa contratagdo, sujeitara a empresa CONTRATADA penalidades previstas

no Acordo de Niveis Minimos de Servicos e podera caracterizar inexecugao do contrato.

4.3. REQUISIGCAO DOS SERVICOS
4.3.1. A formalizagao de toda e qualquer solicitacdao de servico no escopo do objeto desta
contratacdo pelo Fascal, serd realizada por meio da abertura de Ordem de Servico (OS),
conforme o tipo de requisicao, formalmente documentada, observado os requisitos previstos
neste Termo de Referéncia.
4.3.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletrénico especifico para gestdo de
Ordens de Servico, conforme os requisitos de arquitetura tecnoldgica.
4.3.2. As Ordens de Servico serdo enviadas pelo Fascal para a CONTRATADA dentro do
periodo de tempo compreendido entre 07h00 e 19h00 horas dos dias Uteis.
4.3.2.1. Os produtos gerados pela CONTRATADA s6 serdo recepcionados pela
CONTRATANTE nesta mesma regra de dias Uteis e horarios.
4.3.2.2. A CONTRATADA devera devolver de imediato Ordens de Servico duplicadas
especificando essa motivacdo, sendo que nesse caso ndo havera pagamento, independente
de justificativa ou fundamento.

4.4. PRESTACAO DOS SERVICOS
4.4.1. Disposicoes Gerais
4.4.1.1. A CONTRATADA ficara responsavel por executar os processos de trabalho a serem
terceirizados conforme previsto nos Requisitos de Negdcio da contratacdo e especificados
a sequir.
4.4.1.2. A execucdo dos processos de trabalho relacionados a area odontoldgica sera
realizada pela CONTRATADA somente se expressamente especificado pelo Fascal na
ordem de servico.
4.4.1.2.1. Enquanto ndo ocorrer a hipdtese prevista no item anterior, a CONTRATADA
devera disponibilizar 0 acesso ao seu sistema de gestdo em saude para 0s usuarios do
Fascal que irdo realizar as atividades relacionadas a area odontoldgica.
4.4.1.3. A CONTRATADA devera realizar a prestacao do servico em suas dependéncias,
sede ou representagdes, observadas as excegoes previstas neste termo de referéncia, com
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recursos financeiros, materiais € humanos prdprios, inclusive para os deslocamentos e
recolhimento de processos.
4.4.1.3.1. O transporte para recolhimento de processos e documentos como previsto
neste termo sera de responsabilidade da CONTRATADA.
4.4.1.4. No prazo previsto no item 2.5.1.1, a CONTRATADA devera comprovar que possui
corpo técnico habilitado conforme previsto nos requisitos de formacao profissional e
experiéncia.
4.4.2, Elegibilidade dos Beneficiarios
4.4.2.1. O Sistema de Gestdo da CONTRATADA devera oferecer todos 0s recursos
funcionais e ndo funcionais necessarios para implementar o processo de verificacdo de
elegibilidade do beneficiario conforme especificado no padrdo TISS.
4.4.2.2. A CONTRATADA devera fornecer a rede credenciada do Fascal todas as
informagOes necessarias para verificar a situagao dos beneficiarios junto ao fundo em
relacao aos seus direitos assistenciais.
4.4.3. Auditoria Médica e Odontolégica
4.4.3.1. Auditoria Prospectiva ou Prévia
4.4.3.2. A CONTRATADA devera realizar auditoria prospectiva ou prévia para avaliar e
autorizar os servicos em salde antes de sua realizacdo conforme as normas, termos de
credenciamento, pacotes negociados, tabelas adotadas, critérios e orientacdes definidos
pelo Fascal.
4.4.3.2.1. Autorizacao de Procedimentos em Regime de Livre escolha
4.4.3.2.1.1. A CONTRATADA devera auditar e responder as solicitacbes de
autorizacdo para realizacdo de procedimentos em regime de livre escolha ou para
uso de medicamentos enviadas pelos Beneficiarios, observando especialmente:
e As regras de uso do regime de livre escolha e de concessao de
medicamentos previstas no regulamento do Fascal;
e A andlise pericial de toda documentacao necessaria de acordo
com tipo de solicitacdo de autorizagao.
e Os prazos estabelecidos estabelecidos na tabela 6.
4.4.3.2.1.2. A pericia presencial dos beneficiarios para fins de autorizacdo prévia de
procedimentos em regime de livre escolha sera realizada pelo Fascal, devendo a
CONTRATADA realizar o agendamento, pela central de atendimento telef6nico, e
comunicar o beneficiario sobre as proximas etapas.
4.4.3.2.1.3. A CONTRATADA ficara responsavel por receber, analisar e auditar para
fins de autorizacdo os pedidos de concessao de medicamentos, permitindo o
acompanhamento pelo beneficiario por meio de interface web ou central de
atendimento e comunicando quanto ao deferimento ou ndo do pedido, observados
0s requisitos da especificacdo técnica do sistema de gestdao em salde e as regras,
critérios e orientacOes do Fascal.
4.4.3.2.2. Autorizacao de Procedimentos em Rede Credenciada
4.4.3.2.2.1. O Sistema de Gestdo da CONTRATADA devera oferecer todos os
recursos necessarios para implementar o processo de autorizacao de procedimentos
conforme especificado no padrao TISS.
4.4.3.2.2.2. A CONTRATADA ficara responsavel pelo suporte para integracao e para
resolucdo de problemas de interoperabilidade entre seu sistema de gestdo e os
sistemas dos prestadores quanto a troca de mensagens no padrdo TISS.
4.4.3.2.2.3. A CONTRATADA devera auditar e responder as solicitacbes de
autorizacdo para realizagao de servico em salde enviadas pelos prestadores da rede
credenciada de acordo com o padrao TISS, as normas, termos de credenciamento,
tabelas, critérios e orientacGes definidas pelo Fascal, observando no minimo:
e A celegibilidade do beneficiario aos servicos de salde solicitado, situacao
de inscricdo, cobertura e cumprimento de caréncias;
e As regras de uso da rede credenciada previstas no regulamento do
Fascal;
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e Os requisitos de capacitacao e experiéncia do profissional responsavel;

e O termo de credenciamento celebrado com prestador credenciado
solicitante;

e A compatibilidade do procedimento com a necessidade de assisténcia
ao beneficidrio, com o codigo de ética médica e com as técnicas médicas
reconhecidas;

e A compatibilidade entre o tempo de internacao solicitado com o tipo de
patologia, quando for o caso;

e Os limites estabelecidos no Regulamento do Fascal para tratamentos
seriados, quando for o caso;

e A conferéncia e andlise pericial de toda documentacao necessaria de
acordo com tipo de solicitacdo de autorizacao;

e A negociacao com fornecedores de OPMEs solicitados visando a redugao
do custo de aquisicao, quando for o caso.

4.4.3.2.2.4. A CONTRATADA ficara responsavel pelo acompanhamento da
autorizacdo e a sua atualizagdo, se necessario, solicitagbes de informacdes e
documentos complementares bem como pelas orientacdes aos prestadores da rede
credenciada, necessarios a resposta da solicitacdo de autorizacdo e demais trabalhos
de auditoria.

4.4.3.2.2.5. Quando o prestador de servico credenciado enviar uma solicitacdo de
autorizacdo para utilizacdo de OPME, a CONTRATADA devera avaliar as cotacoes
disponiveis para fins de negociacdo; ou realizar a cotagdo para elaboragdo de
orgamento com no minimo 03 fornecedores, mediante solicitagdo do Fascal.
4.4.3.2.2.6. A CONTRATADA devera negociar com os fornecedores com base na
avaliacdo das cotagdes disponibilizadas pelos prestadores credenciados visando a
reducdo do custo de aquisicdo dos OPMEs.

4.4.3.2.2.7. A negociacdo ou solicitacao de cotacdo serd considerada como parte da
autorizacdo do procedimento em analise pela CONTRATADA.

4.4.3.2.2.8. Para os casos em que o Fascal optar por realizar a cotagao diretamente
com fornecedores, a CONTRATADA, além de realizar a cotagdo, devera também:

e Manter registro de todas as cotacOes realizadas, em banco de dados
proprio conforme critérios, orientacdes e a necessidade de informagao
do Fascal;

e Manter cadastro atualizado de fabricantes, importadores, distribuidores
e fornecedores.

4.4.3.2.3. A autorizacdo de procedimentos devera ser realizada em regime 24/7 e obedecer

a0s prazos esgeciﬁcos para o tipo de solicitacdo definidos a sequir:
Item Prazo

Autorizacdo de procedimentos com pericia

N 30 minutos
documental anexa a solicitacao.

Autorizacdo de procedimentos com analise de

o . - 3 dias Uteis
cotacao ou elaboracao de cotacao.

Autorizacdo de procedimentos com analise ou | 2 horas, exceto quanto aos casos
elaboracdo de cotagdo para remocao terrestre | urgentes que deverdao ser atendidos
ou aérea. em 30 minutos

Tabela 6 -Prazo maximo para autorizacdo de procedimentos.

4.4.3.2.4. A autorizacdo de procedimentos devera ser realizada por Médico Auditor ou,
quando solicitada pela Fascal, Odontdlogo Auditor, conforme especialidade e requisitos
de capacitacdo e experiéncia profissional especificados neste Termo de Referéncia.
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4.4.3.2.5.Em caso de negativa ou divergéncias relacionadas a autorizacdo, a
CONTRATADA devera garantir que a solicitacao possa ser avaliada por pelo menos 01
(um) auditor diferente daquele que negou ou analisou inicialmente o pedido, conforme
solicitacdo, normas, critérios e orientacdes do Fascal.
4.4.3.2.6. A CONTRATADA devera realizar a parametrizagao do sistema de gestao de
salde de acordo com as regras de autorizacdo de procedimentos previstas nas normas,
termos de credenciamento, tabelas adotadas, critérios e orientagdes definidos pelo
Fascal, assim como assessorar a definicdo de regras de regulacao para fins de
autorizacdo de procedimentos.
4.4.3.2.7. Credenciamento de Prestadores de Servicos
4.4.3.2.8. A CONTRATADA devera realizar vistoria técnica e administrativa dos
prestadores de servicos proponentes em processos de credenciamento, por solicitagao
do Fascal e com emissdo de parecer fundamentado e conclusivo, no prazo de 03 dias
Uteis, sobre suas instalaces, equipamentos, localizagdo, corpo clinico, natureza dos
servicos, estrutura e porte do prestador de servicos.
4.4.3.2.8.1. O Fascal também podera solicitar vistoria para fins de celebragdo de
aditivos ou revisbes contratuais, descredenciamento e averiguacdo de
irregularidades, com emiss3o de parecer fundamentado no prazo de 03 dias Uteis.
4.4.3.2.9. As decisOes relacionadas aos prestadores de servico da rede credenciada sao
de competéncia exclusiva do Fascal, sendo expressamente proibido a divulgagdo de
qualquer tipo de informacdo sobre esses processos administrativo diretamente pela
CONTRATADA.
4.4.3.3. Auditoria Concorrente
4.4.3.4. A CONTRATADA devera auditar o prestador de servico credenciado no Distrito
Federal e entorno enquanto o beneficiario estiver recebendo os servicos de assisténcia a
salde, conforme as normas, condicoes contratuais, critérios e orientacoes definidos pelo
Fascal, quando solicitado, envolvendo, no minimo, atividades de:
4.4.3.4.1. Autorizacao de procedimentos solicitados durante o periodo de internacao,
observados os prazos para esse tipo de servico;
4.4.3.4.2. Vistoria técnica e administrativa dos prestadores da rede credenciada por
solicitacdo do Fascal, com emissao de parecer no prazo de 03 dias Uteis;
4.4.3.4.3. Visita médica de acompanhamento de pacientes internados nos hospitais
credenciados ao Fascal,_com emissdo de relatério no prazo de 03 dias Uteis contados
da realizacdo da visita, para avaliar, no minimo:

e A qualidade do atendimento e do tratamento ofertado ao beneficiario;

e A necessidade da hospitalizacdo e o tempo adequado de permanéncia;

e A compatibilidade entre a unidade de internacdo ofertada e o quadro
clinico do beneficiario;

e A compatibilidade entre os tratamentos propostos e os procedimentos
realizados com a patologia descrita, bem como entre o diagndstico e o
tempo de internacao;

e Os procedimentos médicos de alto custo, tais como: ortese, protese,
materiais especiais e outros, quando for o caso;

e Os prontuarios, exames, prescricdes, documentos, laudos técnicos e
outros documentos referentes ao beneficiario, avaliando a compatibilidade
dos dados registrados nestes instrumentos com o quadro clinico do
beneficiario e a(s) guia(s) de solicitacao de servico autorizada(s).

4.4.3.4.3.1. 0 médico e enfermeiro auditor da CONTRATADA deverao ficar
responsaveis pelo acompanhamento da evolucdo clinica do beneficiarios durante o
periodo de internacdo, assim como a pela conduta médica do assistente, observando
no minimo:

e A relacdo de pertinéncia entre os procedimentos solicitados e
executados, a medicacdo prescrita € a administrada, bem como
os resultados alcangados com o tratamento;
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e A necessidade dos equipamentos especiais, instalacdes ou
acomodag0es disponibilizados durante o tratamento;

e O periodo de permanéncia em cada unidade de internacdo assim
como a necessidade de prorrogacdo, indicando se houve
internagOes desnecessarias.

4.4.3.4.3.2. 0 médico e enfermeiro auditor da CONTRATADA também ficardo
responsaveis pela avaliacdo diaria do prontuario, anotando separadamente:

e O diagnodstico do beneficiarios assim como a evolucdo do seu

quadro clinico;
Os procedimentos, rotinas, diarias solicitados e autorizados;
Marca e quantitativos dos medicamentos e descartaveis usados;
Equipamentos empregados no tratamento;
Identificacdao e especificacdes de OPME, verificando se houve
autorizacdo prévia e a existéncia de Nota Fiscal de compra, bem
como se foram realizadas as anotacdes das informagoes
constantes nas etiquetas dos produtos e a aposicao de rubrica nas
etiquetas que forem anexadas ao prontuario dos beneficiarios;
4.4.3.4.3.3. A CONTRATADA devera manter registro e controle de todos os
beneficidrios internados, comunicando ao Fascal os casos de longa permanéncia
e/ou aqueles que apresentem oportunidades para reducdo dos custos com as
despesas assistenciais, como, por exemplo: desospitalizacdao, atendimento via
Internacdo Domiciliar, negociagGes pontuais com o prestador credenciado para
reduzir a conta médico-hospitalar.
4.4.3.4.3.4. Quando a CONTRATADA identificar que um beneficidrio esta internado
por um periodo superior a 4 dias, deverd emitir um relatério fundamentado e
conclusivo sobre a necessidade de permanéncia em ambiente hospitalar, no prazo
de 03 dias uteis.
4.4.3.4.4. Visita médica hospitalar ou domiciliar de beneficiarios do Fascal para os quais
haja recomendacdo médica para os servigos de “HOME CARE"”, com emissdo de parecer
fundamentado e conclusivo sobre o caso, no prazo de 02 dias Uteis.
4.4.3.4.4.1. A CONTRATADA devera realizar visita domiciliar mensal, quando outro
nao for o prazo definido pelo Fascal, para acompanhamento e avaliagao dos servicos
de “HOME CARE', com emissdo de relatorio no prazo de 02 dias Uteis.
4.4.3.4.5. Visita e acompanhamento médico semanal de pacientes psiquiatricos e
dependentes quimicos, com emissdo de relatdrio, por médico-auditor responsavel,
indicando as condicdes clinicas e mentais do beneficiario, assim como justificativa para
a internagdo ou sua prorrogagao, no prazo de 02 dias Uteis.
4.4.3.4.6. Auditoria de Contas Médicas de internacdo, in loco, antes do envio pelo
credenciado, observando os critérios de fechamento definidos pelo Fascal, indicando os
valores e quantidades a serem glosadas, bem como realizar a andlise e resposta dos
recursos de glosa, quando for o caso, incluindo:
4.4.3.4.6.1. Controle e ordenacdo de toda documentacao médica em analise: notas
fiscais, faturas, guias, diagndsticos, descricdo cirlrgica, descricdo da anestesia,
exames, prescricoes médicas e demais componentes do prontuario do paciente
beneficirio;
4.4.3.4.6.2. Auditoria da correspondéncia entre a proposta de cobranca dos servigos
e de honorarios apresentada, os exames e procedimentos realizados, os materiais,
medicamentos e OPME’s usados com a autorizacdo prévia, o termo de
credenciamento, as tabelas acordadas, as normas do Fascal e a cotacao de pregos,
conforme o caso;
4.4.3.4.6.3. Emissdo de Relatério de Auditoria Hospitalar fundamentado e conclusivo
sobre a proposta de cobranca no prazo de 03 dias Uteis;
4.4.3.4.7. Auditoria de atos cirdrgicos de instalagdo de OPME, bem como confirmagdo
da sua utilizacdo junto aos prestadores de servicos da rede credenciada, conforme
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solicitacdo do Fascal, com emissdo de parecer fundamentado e conclusivo no prazo de
03 dias dteis.
4.4.3.5. A comunicagao e relacionamento com a diregdo e os setores responsaveis nos
prestadores de servicos auditados assim como com o médico ou equipe médica assistente,
o0 paciente, seus familiares ou acompanhantes, necessarios a prestagao dos servicos, ficara
sobre responsabilidade da CONTRATADA.
4.4.3.6. Toda e qualquer irregularidade identificada pelo(s) profissional(is) responsavel
pela auditoria devera ser comunicada imediatamente ao Fascal.
4.4.3.7. Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pos
4.4.3.8. A CONTRATADA devera realizar auditoria administrativa e técnica da prestacao e
da cobranca de servicos durante o processamento da remessa de cobranga com objetivo
de identificar e corrigir falhas, assim como indicar glosas em relacdao a quantidades ou
valores dos itens assistenciais ou procedimentos objetos de cobranga com base:
4.4.3.8.1. Na documentacdo contida na remessa de cobranca de servicos enviada pelo
prestador da rede credenciada, conforme definido nos servigos de faturamento;
4.4.3.8.2. Nas normas, termos de credenciamento, pacotes, tabelas adotadas, critérios
e orientacdes definidos pelo Fascal para realizagdo do servico.
4.4.3.9. A CONTRATADA deverad auditar as solicitacdes de reembolso de despesas
assistenciais, realizadas em regime de livre escolha ou ndo cobertos pelo plano, quando
for o caso, de acordo com as normas, tabelas adotadas, critérios e orientacdes do Fascal,
com o objetivo de verificar o cumprimento de todos os requisitos pelo Beneficiario.
4.4.3.9.10. Todos os acertos nas movimentagoes e glosas identificadas a partir da auditoria
retrospectiva técnica e administrativa deverao ser langados no sistema de gestdo em saude
pela CONTRATADA.
4.4.4. Faturamento de Contas Médicas
4.4.4.1. Disposicoes Gerais
4.4.4.1.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo recebimento, validacdo e analise das
remessas de cobrancas de servicos de salde enviadas pelos prestadores da rede
credenciada, assim como pelo recebimento e resposta aos recursos de glosas, quando
for o caso.
4.4.4.1.2. O sistema de gestdo em saude usado pela CONTRATADA devera oferecer
todos os recursos funcionais e nao funcionais necessarios para implementar os
processos de cobranca de servicos de salude e de recurso de glosa conforme
especificados no padrao TISS.
4.4.4.1.3. A CONTRATADA devera receber, validar, analisar, auditar e faturar processos
de faturamento anteriores a celebracdo do contrato, inclusive os recursos de glosas,
independente de serem fisicos ou digitalizados.
4.4.4.1.3.1. A CONTRATADA devera recolher os processos fisicos nas
dependéncias do Fascal, observado os mesmos requisitos previstos no item
4.4.7.3.
4.4.4.1.3.2. O prazo para validacdo, analise, auditoria, faturamento e
respostas aos recursos de glosa dos processos de faturamento anteriores a
celebracdo do contrato sera calculado pela divisdo do nimero de guias
desses processos antigos pelo nimero de guias que ordinariamente chegam
mensalmente ao Fascal, sendo o resultado dessa divisao arredondado e
determinara a quantidade de meses para entrega desse trabalho ndo
podendo exceder o prazo maximo de 5 meses, quando a CONTRATADA
ficard sujeita as sangdes previstas neste termo de referéncia.
4.4.4.2. Remessa de Cobranca de Servicos de Saude
4.4.4.2.1. Remessa de cobranga consiste em todas as informagGes necessarias para
cobranga dos servigos prestados, enviada pelo prestador credenciado ao Fascal, em
formato eletrbnico, incluindo no minimo:
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e Lote de Cobranca de Servicos em formato XML no padrao TISS,
enviado pelo prestador por meio do sistema de gestdo em saude da
CONTRATADA;

e Documentaciao Necessaria para cobranca dos servicos digitalizada,
conforme especificado pelo Fascal, tais como: capa de protocolo de
recebimento, guias de atendimento digitalizadas, solicitagdes médicas,
comprovantes, faturas, notas fiscais, certidoes negativas.

4.4.4.2.2. A CONTRATADA devera realizar o recebimento, validacdo e analise da
remessa de cobrancga, observada a necessidade de auditoria prévia e retrospectiva
técnica e administrativa, nos termos das normas estabelecidas no regulamento, critérios
e orientacdes do Fascal, observado o seguinte:

4.4.4.3. Recebimento da Remessa de Cobranga
4.4.4.3.1. A CONTRATADA devera receber a Documentacdo Necessaria a cobranga
em formato digitalizado legivel, conforme critérios e orientacdes sobre digitalizacdo de
documentos definidos pelo Fascal.
4.4.4.3.2. O sistema de gestdo em saude empregado pela CONTRATADA devera
permitir o envio da Documentacao Necessaria digitalizada pelo prestador em anexo ao
Lote de Cobranca de servigos, conforme o item 4.4.4.2.1 e os requisitos da especificacao
técnica do sistema de gestdo em salde a ser empregado na execucao do objeto.
4.4.4.3.3. Caso o sistema de gestdo em salde gera o protocolo de recebimento sem
gue o prestador tenha anexado a Documentacao Necessaria, 0 prazo para execucdo do
servico sera contado a partir da data em que o protocolo for gerado.
4.4.4.3.4. Havendo problema quanto ao protocolo de recebimento do lote de cobranca
XML transmitido por prestador credenciado, a CONTRATADA devera proceder na forma
do item 4.4.4.4.3 para garantir que os movimentos sejam validados, o nimero de
protocolo seja gerado corretamente e documentacao digitalizada seja recebida e esteja
em condicdes de ser validada e analisada.

4.4.4.4. Validacdo da Remessa de Cobranga
4.4.4.4.1. A CONTRATADA devera garantir que todos os documentos necessarios
especificados pelo Fascal estao inclusos na remessa de cobranga, validos, completos e
corretos, conforme o regulamento do fundo, as tabelas adotadas, os termos de
credenciamento celebrados com a rede credenciada, os critérios e orientagdes do
Fascal.
4.4.4.4.2. Se existir justificativa para que a remessa de cobranca ndao cumpra 0s
requisitos de validacao, a CONTRATADA devera comunicar o prestador e solicitar que
promova as correcoes e ajustes indicados.
4.4.4.4.3. A CONTRATADA devera contatar, orientar e dar suporte técnico e
administrativo aos prestadores da rede credenciada para que tomem as providéncias
necessarias de forma que a remessa de cobranga seja recebida e processada
corretamente, incluindo no minimo, as seguintes situagdes:

e Quando o Protocolo de Recebimento do Lote de Cobranca XML nao for
gerado devido a erros de transmissdo, a inconsisténcias especificadas no
padrao TISS ou a falhas na validacdao do arquivo XML, ocorridos durante
a recepgao;

e Quando haja inconsisténcias ou falhas de validagdo nos movimentos do
lote de cobranca, durante o processamento apds a recepgao, ainda que o
Protocolo de Recebimento do Lote de Cobranga XML tenha sido gerado;

e Quando a documentacdo necessdria a cobranca estiver incompleta,
inconsistente, incorreta ou com qualidade ruim.

4.4.4.4.4. A CONTRATADA ficara responsavel pela analise e tratamento dos
movimentos rejeitados ou para os quais o sistema de gestdo em salide ou sua analise
indique a necessidade de resolucdo de pendéncias.
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4.4.4.4.5. A CONTRATADA ficara responsavel pela correcdo dos erros relacionados ao

Lote de Cobranca ou quaisquer documentos necessarios a cobranga, observando o item

4.4.4.4.3.

4.4.4.5. Analise da Remessa de Cobranca

4.4.4.5.1. A CONTRATADA devera conferir a Remessa de Cobranca apresentada pela
rede credenciada, observados os requisitos de auditoria prévia e retrospectiva
técnica e administrativa, indicando os valores a serem pagos ou de glosa, quando
for o caso, assim como os valores dos tributos a serem recolhidos, mantendo todos
os registros pertinentes do sistema de gestao em salde atualizados.
4.4.4.5.2. A Analise de Remessa de Cobranca pela CONTRATADA devera observar

no minimo:
e Se 0 Beneficidrio estd com a sua inscricdo junto ao Fascal em situagdo
regular;

e Se o0s servicos de salde cobrados na remessa foram autorizados e
efetivamente prestados pelo credenciado;

e Se as guias TISS incluidas na remessa de cobranca estao corretamente
preenchidas e assinadas de acordo com as regras do Fascal;

e Se 0s servicos cobrados, tais como, por exemplo: exames, atendimentos
ambulatorios e cirdrgico, procedimentos seriados; estdo acompanhados
da documentacdo necessaria exigida pela Fascal;

e Se 0s servigos cobrados estao de acordo com as normas do Fascal, tabelas
adotadas e os termos de adesao celebrados com a Rede Credenciada;

e A necessidade de auditoria retrospectiva técnica com participacdo do
médico e/ou enfermeiro auditor para garantir a compatibilidade entre a
cobranga e os servicos de salde prestados, conforme previsto neste
Termo de Referéncia.

4.4.4.6. A CONTRATADA devera criar em seu sistema de gestdo em saude a fatura
contendo todos os servicos cobrados por um mesmo prestador, no periodo de apuracao,
além de elaborar os relatorios necessarios ao pagamento dos servigos pelo Fascal,
conforme as normas, critérios, orientacdoes e modelos e formatos de arquivo definidos pelo
Fascal e as normas sobre despesa publica, observado o requisito da secdo Assinatura
Digital.
4.4.4.6.1. A CONTRATADA devera manter todos os dados e informacdes necessarios
em seu sistema de gestao em salde para que as movimentacgoes do lote de cobranca
sejam processadas corretamente, inclusive por meio do tratamento de movimentos
rejeitados e resolucdo de pendéncias.
4.4.4.6.2. Havendo problema quanto ao processamento dos movimentos do lote de
cobranga XML transmitido por prestador credenciado, a CONTRATADA deverd
proceder na forma do item 4.4.4.4.3 para garantir que sejam validados e a fatura
possa ser criada corretamente.
4.4.4.7. A CONTRATADA devera protocolar as faturas mensais de cobranca por prestador,
assim _como os relatérios e toda documentagdo necessdria para fins de pagamento, no
Sistema Eletronico de Informacdo usado pelo Fascal, no prazo de 10 dias Uteis, contados
da data em gue foi gerado o protocolo de recebimento,
4.4.4.7.1. As guias de um prestador deverao ser consolidadas em uma Unica fatura
mensal para reduzir o volume trabalho da equipe de pagamento do Fascal com
langamentos contabeis e financeiros.
4.4.4.8. Recurso de Glosa
4.4.4.8.1. A CONTRATADA devera receber, analisar e responder os recursos de
glosa interpostos pelos prestadores de servigos credenciados ao Fascal, mantendo
0s registros no sistema de gestdo em salde atualizados, no prazo de 60 dias.
4.4.4.8.2. A CONTRATADA devera fornecer aos prestadores de servigos
credenciados ao Fascal todas as explicagbes e orientagbes técnicas e
administrativas relacionadas as glosas indicadas.
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4.4.4.8.3. A CONTRATADA revisara as faturas emitindo parecer no prazo de 05
dias Uteis, quando solicitado pelo Fascal.
4.4.5. Reembolso
4.4.5.1. O Sistema de Gestao da CONTRATADA deverd possibilitar a solicitacdo de
reembolso por meio de formulario eletronico capaz de coletar todos os dados necessarios
e inclusdo de documentos anexos, conforme especificados pelo Fascal, observados os
requisitos previstos na especificacdo técnica do sistema de gestdo em salde.
4.4.5.2. A CONTRATADA ficara responsavel pela auditoria técnica e administrativo das
solicitacbes de reembolso de despesas assistenciais com procedimentos e medicamentos,
conforme as normas, tabelas adotadas, critérios e orientagbes definidos pela Fascal,
observados os requisitos de auditoria prévia, quando aplicavel.
4.4.5.3. A CONTRATADA devera realizar o enquadramento dos procedimentos e o
lancamento dos cddigos aplicaveis, o célculo dos valores a serem reembolsados e glosas
cabiveis, gerar a fatura com todas solicitacdes do més de referéncia, assim como toda
documentagdo necessaria para fins de pagamento de acordo com as normas, tabelas
adotadas, critérios e orientagGes do Fascal, observado o seguinte.
4.4.5.3.1. Verificacdo da pertinéncia da solicitacdo conforme o prestador seja ou ndo
credenciado e se o procedimento foi contratado pertenca a rede;
4.4.5.3.2. As solicitagdes de reembolso poderdo ser recebidas do beneficidrio
diretamente pela CONTRATADA, mas também poderdo ser enviadas pelo Fascal;
4.4.5.3.3. Havendo reclamacao dos beneficiarios quanto a solicitacdo de reembolso, a
CONTRATADA ficara responsavel pela analise e resposta, com emissdo de relatoério, no
prazo de 02 dias Uteis, para subsidiar a tomada de decisdo do Fascal;
4.4.5.3.4. Requisitos de assinatura digital previstos na segao Assinatura Digital.
4.4.5.4._ A CONTRATADA devera protocolar a fatura mensal de reembolso, especificando o
tipo: procedimento ou medicamento, assim como a documentacdo necessaria, no Sistema
Eletronico de Informacdes usado pela Fascal, no prazo de 10 Uteis.
4.4.6. Contas a Receber
4.4.6.1. A CONTRATADA devera processar a cobranca dos beneficiarios por meio do seu
sistema de gestdo em salide com base nas informagGes fornecidas previamente pelo Fascal
para gerar as movimentacoes necessarias, produzir a remessa de cobranca e conciliar as
informacdes de retorno, conforme definido na especificacao técnica do sistema de gestdo,
0s requisitos, critérios e orientagGes definidos pelo Fascal.
4.4.6.2. A CONTRATADA deverd receber e carregar em seu sistema de gestdo as
informacdes para processar as movimentagoes e os calculos necessarios a cobranca dos
beneficiarios em folha ou boleto, conforme as normas do regulamento, formatos e layouts
de arquivo usados pelo Fascal.
4.4.6.3 A CONTRATADA devera criar e entregar ao Fascal arquivos de remessa com 0s
valores a serem cobrados de cada beneficiario a titulo de mensalidade e coparticipacdo
para cobranga por meio de desconto em folha de pagamento, assim como de remessa
bancéria para cobranca por meio de boleto, de acordo com os formatos e leiautes de
arquivos usados pelo Fascal.
4.4.6.3.1. A CONTRATADA devera gerar os arquivos de remessa, nos termos dos itens
4.4.6.2 e 4.4.6.3, no prazo de 02 dias Uteis.
4.4.6.4. A CONTRATADA devera receber e carregar em seu sistema de gestdo os arquivos
com informagdes de retorno produzidas por sistemas externos para fins de conciliacao das
movimentacOes realizadas, observados os requisitos de arquitetura tecnoldgica, os
formatos e leiautes de arquivos usados pelo Fascal.
4.4.6.4.1. A CONTRATADA devera carregar os arquivos de retorno para conciliagdo em
seu sistema de gestdao em saude, nos termo do item 4.4.6.4, no prazo de 02 dias Uteis.
4.4.6.4.2. A CONTRATADA devera gerar e enviar os boletos de cobranca aos
beneficiarios, quando for o caso, conforme endereco de correio eletronico disponivel
em seu cadastro, imediatamente, assim que possam ser liquidados.
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4.4.6.5. A CONTRATADA ficara responsavel por identificar e processar a cobranca de
beneficiarios que possam ser considerados como inadimplentes de acordo com normas do
regulamento, critérios e orientagdes do Fascal.
4.4.6.5.1. A CONTRATADA ficara responsavel pela emissdo e envio da carta de cobranga
ao Beneficiario, usando meios de comunicacdo e formatos acordados com o Fascal,
assim como pela suspensao e cancelamento da inscricao no sistema de gestdo.
4.4.6.5.2. A_.CONTRATADA devera produzir e entregar mensalmente, em data definida
pelo Fascal, relatdério com informacdes de todos os beneficidrios que estejam
inadimplentes, que permita o acompanhamento e fiscalizagdo da situacdo de cada
processo de cobranca, de acordo com a necessidade de informacao do Fascal.
4.4.7. Cadastro de Beneficiarios e Prestadores
4.4.7.1. A CONTRATADA ficara responsavel pela manutencdo do cadastro de beneficiarios
para inclusdo, exclusdo ou alteracdo de dados no seu sistema de gestdo com base nas
informacdes e nos documentos fornecidos, nas publicacdes do Diario da Camara Legislativa
do DF, nas normas, critérios, orientacbes e prazos definidos pelo Fascal.
4.4.7.2. A CONTRATADA ficara responsavel pela manutengdo do cadastro de prestadores
de servigos credenciados para inclusdo, exclusao ou alteracao de dados no seu sistema de
gestao com base nas informacdes e nos documentos fornecidos, nas publicacdes de Diario
da Camara Legislativa do DF, nas normas de credenciamento, critérios e orientacbes do
Fascal, no prazo de 02 dias uteis.
4.4.7.2.1. A manutencdo do cadastro dos prestadores inclui negociagdes, precos
especiais para procedimentos, materiais e medicamentos, especialidades, locais de
atendimento, dados bancarios, aliquotas tributarias e todas as informagdes que sejam
necessarias para a plena operacdo dos demais servicos presentes neste Termo de
Referéncia.
4.4.7.3. A CONTRATADA ficara responsavel pela recepcdo de toda documentacao
necessaria em formato eletronico ou fisico, organizagao e separacao conforme o tipo de
servico, acondicionamento, quando necessario, conferéncias das informacoes, controle de
qualidade e inclusao nos bancos de dados do sistema de gestao em salde.
4.5. REMUNERACAO
4,5.1. Os servicos relativos ao item 1 da secdo DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI serdo
remunerados com base no nimero de vidas beneficiarias ativas do Fascal, observado o
disposto sobre a demanda prevista e a quantidade de servigos a ser contratada.
4.5.1.1. O nimero de vidas esta sujeito a variacdo conforme item 2.2.2.
4.5.1.2. O nimero de vidas beneficiarias ativas sera apurado no primeiro dia de cada més,
considerara beneficiarios titulares e dependentes, que contribuam com mensalidades e/ou
coparticipagOes, ou seja, designados especiais ndo serdo computados no nimero de vidas.
4.5.1.3. O pagamento do més vencido utilizard o nimero de vidas apurado no primeiro dia
do més seguinte.
4,5.2. Os servicos relativos aos itens 2 e 3 da se¢do DESCRICAO DA SOLUCAQ DE TI serdo
pagos sob demanda, sendo assim, ndo geram qualquer obrigacdo de pagamento sem prévia
abertura de Ordem de Servico.
4.6. RENOVACAO
4.6.1. O contrato tem vigéncia de 12 meses e pode ser renovado por iguais e sucessivos
periodos até totalizar 60 meses.

4.7. REAJUSTE
4.7.1. O preco contratado nao sofrera qualquer reajuste pelo periodo de 12 (doze) meses.
4.7.2. Transcorrido prazo supracitado, os valores mensais, as horas de capacitacdao e de
consultoria poderdo ser reajustados pela variacao do IPCA/IBGE ou, na extincdo deste indice,
por aquele que vier a substitui-lo.
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4.8. ENTREGAS
4.8.1. As entregas dos servigos prestados deverao ser disponibilizadas no Sistema Eletronico
de Informacdo do Fascal ou no sistema de gestao de ordens de servicos disponibilizado pela
CONTRATADA, conforme o caso, em formato de arquivo autorizado pelo Fascal.
4.8.1.1. A CONTRATANTE podera solicitar a entrega de produtos relacionados ao objeto
da contratacdo, cuja transmissao via Internet seja por qualquer motivo prejudicada, em
midia fisica digital (CD, DVD ou pendrive), ou até mesmo em meio impresso.
4.8.2. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo ou correcdo de entregas com vicios,
defeitos ou que nao atendam aos padrdes de qualidade e desempenho especificados neste
termo de referéncia.
4.8.2.1. Na hipdtese prevista no item anterior, a prazo para o recebimento definitivo do
objeto sera interrompido.
4.8.2.2. A substituicdo ou correcdo sera realizada sem qualquer 6nus adicional, em até 03
(trés) dias uteis, contados da autorizagdo do inicio do atendimento pela CONTRATANTE.
4.8.3. A contratada devera entregar durante o atendimento da Ordem de Servigos, todos
documentos previstos como entregaveis neste Termo de Referéncia, observada a necessidade
de assinatura digital prevista nos Requisitos de Negdcio.

4.9. AVALIAGCAO DA QUALIDADE
4.9.1. A CONTRATANTE realizara mensalmente a inspecdo e avaliagdo das entregas dos
servicos prestados total ou, considerando o grande volume e homogeneidade dos processos,
parcialmente por amostragem, neste Ultimo caso, em quantitativos ou percentuais
previamente definidos pelo Fascal.
4.9.1.1. A avaliagao da qualidade dos servigos prestados serd realizada em relagao aos
servicos prestados ou as ordens de servicos encerradas no més anterior com base na
definicdo, medicdo e acompanhamento do atendimento dos Niveis Minimos de Servicos.
4.9.1.2. Sera considerado prestado o servico ou encerrada a ordem de servico aceita pela
CONTRATANTE por meio da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.
4.9.2. 0 ndo atendimento dos requisitos de niveis minimos de servico sujeitara a
CONTRATADA as disposicoes previstas no item 5.9 deste Termo de Referéncia.

4.10. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

4.10.1. Disposicoes Gerais
4.10.1.1. Os requisitos dos Niveis Minimos de Servigo desta secdo tém como objetivo
assegurar os padroes de qualidade e desempenho esperados para execug¢ao do objeto da
contratacdo, sem prejuizo dos ja especificados em outras partes deste Termo de
Referéncia.
4.10.1.2. A medicdo dos niveis minimos de servico podera ser realizada a partir de
informacdes registradas em sistemas de informatica utilizados pela CONTRATANTE para
gestao dos servicos prestados e das ordens de servico ou documentos produzidos durante
as atividades de acompanhamento, fiscalizagdo e gestao do contrato.
4.10.1.3. O Fascal podera realizar a revisao dos Niveis Minimos de Servigos a cada 6 (seis)
meses contados da assinatura do contrato para incluir, excluir ou alterar indicadores
conforme necessario e desde que ndo impliqgue em desequilibrio econémico-financeiro ou
descaracterizagao do objeto.
4.10.1.3.1. Os Niveis Minimos de Servicos ndo serdo objeto de negociacdo com a
CONTRATADA ap0s a assinatura do contrato.
4.10.1.4. Caso a CONTRATADA ndo alcance os requisitos do Acordo de Niveis Minimos de
Servico em virtude de fatos ou circunstancias de qualquer natureza, que comprovadamente
sejam atribuiveis ao Fascal, ndo estara sujeita aos ajustes na fatura.
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4.10.1.5. Para efeito de calculo dos indicadores previstos no Acordo de Niveis Minimos de
Servigos, quando ndo definido de forma diferente, serdao considerados valores com duas
casas decimais.

4.10.1.6. Para efeito do calculo da glosa que € aplicada pelos indicadores desta segdo,
considera-se o “valor mensal” como sendo aquele atribuido ao item 1 da se¢do DESCRICAO
DA SOLUCAQ DE TI.

4.10.1.7. O descumprimento de qualquer dos prazos para cumprimentos das obrigacoes
previstas neste Termo de Referéncia sujeitara a CONTRATADA as sancdes e glosas da
segao SANCOES, GLOSAS E RESCISAO CONTRATUAL.

4.10.2. Central de Atendimento
4.10.2.1. Para garantir o atendimento adequado dos beneficiarios e prestadores da rede
credenciada pela CONTRATADA, o Fascal ird utilizar indicadores conforme tabelas a seguir:

INDICADOR 01 - TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA - TMR
ITEM DESCRICAO
Garantir atendimento adequado dos beneficiarios e prestadores
Finalidade credenciados ao Fascal pela central de atendimento da
CONTRATADA.
80% ou mais dos atendimentos aos prestadores em até 30
segundos.
95% ou mais dos atendimentos aos beneficidrios em até 60
segundos.

Meta

Em relagdo ao nimero de atendimentos mensais com base em
informagdes sobre o tempo de resposta das chamadas, fornecidas
pela CONTRATADA.

Periodicidade Mensal
TMR-PRESTADORES = Total de chamadas recebidas de prestadores

atendidas em até 30 segundo / Total de chamadas recebidas de
prestadores.

Medicdo

Calculo
TMR- BENEFICIARIOS = Total de chamadas recebidas de
beneficiarios atendidas em até 60 segundos / Total de chamadas
recebidas de beneficiarios.
Nao cumprida a meta para o indicador, glosa de 0,6% sobre o valor
mensal. Além disso, sera aplicado um desconto adicional de 1% por
minuto adicional ao tempo de 1 minuto sobre o tempo maximo de
atendimento, até que esse novo tempo dilatado represente 80% ou
mais dos atendimentos aos prestadores e 95% ou mais dos
atendimentos aos beneficiarios. A glosa sera limitada a 10%.
Se 80% dos prestadores aguardarem mais de 10 minutos para serem
atendidos ou se 95% dos beneficiarios aguardarem mais de 10
minutos para serem atendidos, tal evento sujeitarda a CONTRATADA
as sancdes previstas na secado 5.9.5 do termo de referéncia.
Tabela 7 - Indicador de tempo maxima de atendimento ao Beneficiarios e Prestadores
credenciados ao Fascal.

Faixas de Ajuste

Sancoes
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INDICADOR 02 - TAXA DE ABANDONO DE CHAMADA - TAC

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir atendimento adequado dos beneficiarios e prestadores
credenciados ao Fascal pela central de atendimento da CONTRATADA.
Meta 6,5% ou menos dos atendimento com duragao superior a 10 segundos
abandonados.
- Em relagdo ao numero de atendimentos mensais com base em
Medigao

informacdes sobre taxa de abandono das chamadas, fornecidas pela
CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal

TAC = Total de chamadas com duracdo acima de 10 segundos

Calculo abandonadas / Total de chamadas recebidas de beneficiarios e
prestadores
Nao cumprida a meta para o indicador, glosa de 0,1% sobre o valor
Faixas de mensal. Além disso, sera aplicado um desconto adicional de 1% para
Ajuste cada ponto percentual acima de 10% de taxa de abandono. A glosa

sera limitada a 10%.

Tabela 8 - Indicador de abandono de chamadas pelos Beneficiarios e Prestadores

credenciados ao Fascal.

INDICADOR 03 - DURACAO MEDIA DA CHAMADA - DMC

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir_ atendimento adequado dos ben_eficiérios e prestadores
credenciados ao Fascal pela central de atendimento da CONTRATADA.
Meta Duracdo média mensal das chamadas com duracao igual ou inferior a
10 minutos.
. Em relacdo ao numero de atendimentos mensais com base em
Medicao

informagOes sobre duragdo média das chamadas, fornecidas pela
CONTRATADA.

Periodicidade | Mensal
Calculo DMC = Soma das duracoes das chamadas / Nimero de chamadas
Faixas de N3o cumprida a meta para o indicador, glosa de 0,3% sobre o valor
Ajuste mensal.

Uma duragdo média mensal superior a 30 minutos sujeitara a
Sangdes CONTRATADA as sangOes previstas na secdo 5.9.5 do termo de

referéncia.

Tabela 9 - Indicador de duracdo média das chamadas realizadas por

Beneficiarios e Prestadores credenciados ao Fascal.
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INDICADOR 04 - INDICE DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO - ISA

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir atendimento adequado dos beneficidrios e prestadores
credenciados ao Fascal pela central de atendimento da CONTRATADA.
80% ou mais notas 4 e 5 na pesquisa de satisfacao geral na central de
Meta atendimento aos beneficidrios e na central de atendimentos aos
prestadores.
. Em relacdo ao numero de atendimentos mensais com base em
Medicao

informagbes sobre respostas a pesquisa de satisfagao pelos
beneficiarios e prestadores, fornecidas pela CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal

Calculo ISA = Soma das notas 4 e 5 / NUmero de respostas
Faixas de Nao cumprida a meta para o indicador, glosa de 0,3% sobre o valor
Ajuste mensal.
Pergunta: De forma geral em uma escala de 0 a 5 qual nota atribui ao
atendimento?
Observacdo O indicador sera valido somente se mais de 30% das chamadas do més
responderem a pesquisa.
Indice de satisfacio do atendimento inferior a 50% sujeitard a
Sancdes CONTRATADA as sangOes previstas na secao 5.9.5 do termo de

referéncia.

Tabela 10 - Indicador de satisfacao dos beneficiarios e prestadores

credenciados ao Fascal com a central de atendimento.

4.3.10. Autorizacao de Procedimentos

4.3.10.1. Para garantir que os procedimentos sejam autorizados de forma adequada pela
CONTRATADA, o Fascal ira utilizar indicadores conforme tabelas a seguir:

INDICADOR 05 - TEMPO MAXIMO PARA AUTORIZAGAO DE

PROCEDIMENTOS - TMAP

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que autoriZ&8o dos procedimentos ocorra de forma adequada
pela CONTRATADA.

Meta

98% ou mais autorizacbes de procedimentos realizadas dentro do
tempo previsto na segao Autorizacdo de Procedimentos em Rede
Credenciada.

Medicdo

Em relagcdo ao nimero mensal total de guias autorizadas, autorizadas
parcialmente, negadas ou encaminhadas ao Fascal ou ao Prestador
Credenciado, atendidas no prazo acordado, dividido pelo total de guias
recebidas no mesmo periodo, com base em informacdes, fornecidas
pela CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal

TMAP - Total de autorizagbes de procedimentos dentro do tempo

Calculo previsto / total de solicitacdes de autorizacdes recebidas.
Faixas de N3o cumprida a meta para o indicador, glosa de 0,1% sobre o valor
Ajuste mensal. Além disso, sera aplicado um desconto adicional de 1% para
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cada ponto percentual abaixo de 90% de autorizagdes dentro do tempo
previsto.

Observagdes

Nas autorizacdes em que for necessario a solicitacao de documentacao,
contato com o prestador para resolugdo de pendéncias ou divergéncias,
ou encaminhamentos ao Fascal para andlise, constituigdo de junta
médica e aquisicdo de OPME entre outros casos, deverdo ter a
contagem de tempo finalizada no momento dessa ocorréncia.

Tabela 11 - Indicador de tempo maximo atendimento das solicitagdes de

autorizacdo de procedimentos.

4.10.4. Faturamento
4.10.4.1. Para garantir que o processamento das contas de cobrancas de servicos de salude
assim como o reembolso de despesas assistenciais aos beneficiarios ocorram dentro do
cronograma de pagamento do Fascal, serdao utilizados os indicadores conforme tabelas a

seguir:
INDICADOR 06 - TEMPO MAXIMO DE FATURAMENTO - TMF
ITEM DESCRICAO
Garantir que o processamento de contas de cobrangas enviadas pelos
Finalidade prestadores das rede credenciada ocorra dentro do cronograma de
pagamento celebrado com o Fascal.
98% ou mais dos processos de cobranca de procedimentos e de
Meta . .
reembolso de despesas realizados dentro do tempo previsto.
Medicgo Em relacdo ao numero mensal de processos de cobranca ou de

reembolso, com base em informacdes, fornecidas pela CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal

TMF-Cobranca de Procedimentos = Total de processos de cobranca
concluidos dentro do prazo previsto / total de processos de cobrancas
recebidos dos prestadores credenciados

Calculo TMF-Reembolso de Despesas = Total de processos de reembolso
concluidos dentro do prazo previsto / total de solicitacdes de reembolso
recebidas.

Acima de 97%: nao ha glosa para este indicador.
Acima de 94% até 97%: glosa de 0,20% no valor mensal;
Faixas de Acirr_1a de 50% até 94%: glosa de 0,60% no valor mensal;
Ajuste Abaixo de 50%: glosa de 1% no valor mensal e, caso a CONTRATANTE

nao aceite as justificativas da CONTRATADA, caracteriza recusa na
conclusdo dos servicos com as sancles previstas na secao 5.9.5 do
Termo de Referéncia.

Tabela 12 - Indicador de tempo maximo para conclusdo de processos de
cobranca e de reembolso de despesas com servicos de salde.
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4.10.5. Sistema de Gestdo em Saude

4.10.5.1. Para garantir que a prestacao dos servicos nao seja prejudicado por incidentes
relacionados ao sistema de gestdo em salde empregado pela CONTRATADA: interrupgoes,
queda na qualidade ou falhas de operacgdo. O Fascal utilizara indicadores conforme tabelas
a seguir:

INDICADOR 07 - DISPONIBILIDADE DO SISTEMA EM GESTAO DE SAUDE

ITEM DESCRICAO
Garantir que a CONTRATADA mantenha o sistema de gestdao em salde
Finalidade empregado na execucdo contratual disponivel pelo maior periodo de

tempo possivel.

97% ou mais de disponibilidade do sistema de gestdo em saude
empregado na execucao do objeto.

Meta

Medic3o Em relagdo ao relatério mensal fornecido pela CONTRATADA assim
como eventos e incidentes registrados no periodo

Periodicidade | Mensal

Disponibilidade(%) = [(24 * 365)/12 - tempo de inatividade] / [(24 *
365) / 12]

Calculo Exemplo: 2 incidentes no més que causaram um tempo de inatividade
total igual 20 horas.

Disponibilidade(%) = (730 - (6 + 14)) / 730 = 97,26%

Faixas de Nao cumprida a meta para o indicador, glosa de 0,30% sobre o valor
Ajuste mensal. Além disso, sera aplicado um desconto adicional de 1% para
cada ponto percentual abaixo de 95% de disponibilidade. A glosa é
limitada a 10%.

Para os fins desta contratagdo, sistema de gestao em saude sdo todos
0s servigos, componentes e item de configuracdo que a CONTRATADA
empregar na execuc¢ao do contrato, incluindo o softwares, aplicativos,
portais e outros recursos.

Observagdes

O relatério fornecido pela empresa deverd informar o tempo médio
entre falhas ou incidentes de servico, assim como o tempo médio para
restaurar 0s servicos

Tabela 13 - Indicador de disponibilidade do sistema gestdo em salde
empregado na execugao do servigo.

4.10.5.2. Os usuarios do Fascal poderdo comunicar a CONTRATADA sobre interrupgdo na
disponibilidade, reducdo da qualidade e erros identificados durante a operagao do sistema
de gestdo usado na execucao do objeto.
4.10.5.2.1. Sera considerado como indisponibilidade quando o sistema de gestdo
apresentar redugao de qualidade ou erros que impossibilitem o uso de funcionalidades
e recursos, ainda que parcialmente, pelo Fascal, pelos beneficiarios ou prestadores
credenciados.
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4.10.5.3. A CONTRATADA devera resolver os incidentes comunicados pelo Fascal, ficando
sob sua responsabilidade a coordenacdo da comunicagdo, a manutencdo de equipe técnica
qualificada, a coleta, o registro, gerenciamento e armazenamento das informagdes para
atendimento conforme prioridades, prazos definidos pelo Fascal:

Prioridade Tempo para resolucao
Critico 8 horas corridas
Alto 24 horas corridas
Médio 60 horas corridas
Baixo 84 horas corridas
Planejamento conforme planejado

Tabela 14 - Prazo maximo para resolugao de incidentes.

4.10.5.4. Os niveis de prioridade e os tempos para resolucado de incidentes foram definidos
levando em conta a urgéncia e o impacto que possam ter na operagao do Fascal mensurado
em relacdo ao numero de usuarios, beneficiario e prestadores afetados, a reputacdo do
Fascal com rede credenciada, nimero de servicos ou processos afetados, violacdes de
normas e regulamentos:
4.10.5.4.1. Critico - Impacto generalizado nos usuarios, beneficidrios ou rede
credenciada, podendo haver paralisacdo da execucdo de processos de trabalho e
atendimento. Tem impacto na relacao do Fascal com os beneficiarios ou com a rede
credenciada causando a violacdo do termo de credenciamento ou de direitos. Ou implica
em violagao de norma ou regulamento;
4.10.5.4.2. Alto - Impacto em um grupo de usuarios, beneficiarios ou prestadores,
podendo haver paralisagao na execugdo de processos ou de atendimentos especificos.
Capaz de causar desgaste na relacdo com beneficiarios ou coma rede credenciada sem
violagdo do termo de credenciamento, norma ou regulamento.
4.10.5.4.3. Médio - Impacto em usuarios, beneficiarios ou prestadores especificos,
atuando em um processo ou tentando realizar uma solicitacdo por meio de
funcionalidades e recursos indisponiveis, podendo paralisar um processo ou solicitacdo,
com possibilidade de desgaste pontual na relagao desses com o Fascal, sem violagao
de termo de credenciamento, norma ou regulamento.
4.10.5.4.4. Baixo - Impacto em usudarios, beneficidrios ou prestadores tentando utilizar
funcionalidades ou recursos nao recorrentes e que ndao impactam no acompanhamento,
fiscalizacdo da CONTRATADA, sem causar desgaste do Fascal com seus beneficiarios e
prestadores nem violagdo de norma ou regulamento.
4.10.5.4.5. Planejado - o atendimento da solicitagao depende de planejamento conjunto
com a CONTRATADA, com elaboragao de cronograma com as etapas e prazos de
conclusdo.

INDICADOR 08 - TEMPO MAXIMO DE RESOLUCAO DE INCIDENTES - TMRI
ITEM DESCRICAO

Garantir que a CONTRATADA mantenha o sistema de gestdo em

Finalidade | salde empregado na execucdo contratual disponivel pelo maior

periodo de tempo possivel.
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Meta

95% ou mais incidentes resolvidos no tempo esperado conforme a
prioridade.

Medicdo

Em relacdo ao relatdrio mensal fornecido pela CONTRATADA assim
como ao eventos e incidentes registrados no periodo.

Periodicida
de

Mensal

Calculo

TMRI = Total de incidentes resolvidos dentro do prazo esperado /
Total de incidentes do periodo.

Faixas de
Ajuste

A glosa é limitada a 10%.

Observagd
es

portais e outros recursos.

Tabela 15 - Indicador de tempo maximo para resolugao de incidentes
relacionados ao sistema de gestdo em salide empregado na execugao do objeto.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

5.1.1. Os atores que participardao das atividades de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato bem como suas responsabilidades estao definidos conforme relacao da tabela a

seguir:

PAPEL

RESPONSABILIDADE

Gestor do Contrato Participar da elaboracdo do plano de insercao e de fiscalizacao.

Convocar a reunido inicial.

Encaminhar demandas de correcdo a contratada, se ndo tiver
delegado essa competéncia ao fiscal técnico.

Encaminhar indicacdo de glosas e sancoes a area administrativa
da CLDF.

Confeccionar e assinar o0 Termo de Recebimento Definitivo para
fins de encaminhamento para pagamento, juntamente com o
Fiscal Requisitante.

Encaminhar ao preposto a autorizacdo de emissao de nota fiscal.
Encaminhar a area administrativa da CLDF eventuais pedidos de
modificacdo contratual.

Manter Histdrico de Gestao do Contrato, contendo registros

do contrato, por ordem histdrica.
Coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizagao da
execucdo contratual.

Fiscal Técnico do
Contrato

Participar da elaboracao do plano de insercao e de fiscalizagao.
Participar da reunido inicial.

Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisorio na
entrega do objeto de cada Ordem de Servigo.

Avaliar a qualidade dos servicos realizados.
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Identificar ndo conformidade com os termos contratuais.
Verificar a manutengao das condigGes classificatdrias a habilitagao
técnica.

Encaminhar demandas de correcdo a contratada, se essa
competéncia for delegada pelo gestor do contrato.

Apoiar a verificacdo da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao.

Verificar a manutengao das condicdes definidas nos Modelos de
Execucdo e de Gestdo do contrato.

Fiscalizar o contrato em demais aspectos relacionados a
Tecnologia da Informacdo.

Fiscal Administrativo
do Contrato

Participar da elaboracdo do plano de insercao e de fiscalizagao.
Participar da reunido inicial.

Verificar aderéncia aos termos contratuais.

Verificar a manutengao das condigGes classificatdrias a habilitagao
técnica.

Verificagao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
para fins de pagamento.

Fiscalizar o contrato em demais aspectos administrativos.

Fiscal Requisitante
do Contrato

Participar da elaboracao do plano de insercao e de fiscalizacao.
Participar da reunido inicial.

Avaliar a qualidade dos servigos realizados.

Identificar nao conformidade com os termos contratuais.
Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para
fins de encaminhamento para pagamento, juntamente com o
Gestor do Contrato.

Verificar a manutencao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo.

Verificar a manutengao das condicdes definidas nos Modelos de
Execucao e de Gestdo do contrato.

Fiscalizar o contrato em demais aspectos negociais e funcionais da
Solucdo de Tecnologia da Informacao.

Preposto do Contrato

Representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, encaminhar e responder
as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes
a0 andamento da execucdo contratual.

Equipe de
profissionais
responsaveis pela
prestacao dos
Servigos

Profissionais responsaveis pela execucdo das demandas e
projetos, atuando de forma presencial ou ndo, se relacionando
diretamente com o Preposto da empresa contratada.

Os profissionais devem cumprir os Requisitos de Formacao e
Experiéncia Profissional da Equipe e desempenhar suas fungdes
de acordo com as responsabilidades atribuidas pelas leis, normas,
regulamentos e regras do Fascal.

Tabela 16 - Relagdo de atores necessarios para acompanhamento e fiscalizacao

do contrato.

5.1.2. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por representantes da
CONTRATANTE, conforme papéis descritos na tabela acima, que podera utilizar servicos
prestados por terceiros para assisti-la e subsidid-la de informagdes pertinentes a essa
atribuicdo, em consonancia com as disposicoes do art. 67 da Lei n° 8.666/1993.
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5.1.3. A avaliagao da qualidade e da adequacdo dos servicos prestados ocorrera a cada
entrega de produtos previstos nas Ordens de Servico, apds o recebimento provisorio pela
CONTRATANTE.

5.2. INICIAGAO DO CONTRATO
5.2.1. Apos a assinatura do contrato sera realizada a Reunido Inicial, a ser registrada em ata,
convocada pelo Gestor do Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e
Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados,
cuja pauta observara, pelo menos:
5.2.1.1. presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da
mesma;
5.2.1.2. entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso de Manutengado de
Sigilo e dos Termos de Ciéncia;
5.2.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato.

5.3. COMUNICAGCAO COM A CONTRATADA
5.3.1. A comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera feita por meio de correio
eletronico institucional, Ordem de Servico, Atas de Reunido e Oficio e demais instrumentos de
comunicagao previstos neste Termo de Referéncia.

5.4. FORMA DE PAGAMENTO
5.4.1. O pagamento pelos servigos prestados sera realizado mensalmente em até 30 dias
mediante apresentagdo de Nota Fiscal Eletronica emitida pelo estabelecimento da
CONTRATADA, além de outros documentos exigidos em lei, discriminando os servicos
efetivamente executados, acompanhada do atesto de conformidade assinado pelo gestor do
contrato.
5.4.1.1. A emissao e apresentacao da Nota Fiscal Eletronica de servigos/fatura devera
ocorrer apds o recebimento definitivo, acompanhada de todo documentacao necessaria
para comprovacdao das obrigacdes contratuais, condicdes de habilitagdo e qualificagao
previstas em lei, no contrato ou neste termo de referéncia, incluindo no minimo:
e Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de
Seguridade Social, devidamente atualizada;
e Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Econ6mica Federal, devidamente atualizado;
e Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda do Distrito Federal;
e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho.
5.4.1.2. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica de servigos/fatura
correspondente contendo o nome do banco, o nimero de sua conta bancaria e a respectiva
agéncia.
5.4.1.3. O valor das glosas aplicadas pelos fiscais do contrato durante o recebimento
provisorio devera ser descontado pela CONTRATADA para fins de emissdo da nota fiscal.
5.4.2. A Nota Fiscal de servicos/fatura correspondente devera ser encaminhada, pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor do contrato, que somente atestara o recebimento e
liberara a referida Nota Fiscal Eletronica de servigos/fatura para pagamento quando cumpridas
todas as condicOes pactuadas.
5.4.3. Havendo erro na emissao e apresentacao da Nota Fiscal Eletronica de servigos/fatura
ou dos documentos pertinentes as comprovagdes previstas no item 5.4.1.1, ou na ocorréncia
de fatos e circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, tais como, obrigacao financeira
pendente, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras indicadas pela Equipe de Fiscalizagao do Contrato.
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5.4.3.1. Na hipotese prevista no item anterior, o prazo para pagamento sera interrompido
até a comprovagao da regularizagao pela CONTRATADA, ndo havendo qualquer 0nus para
a CONTRATANTE.
5.4.4. O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao isenta a CONTRATADA de suas
obrigac0es e responsabilidades assumidas.
5.4.5. Por ocasido do pagamento, serao efetuadas as retencdes determinadas em lei, sem
prejuizo das retencdes previstas neste instrumento.

5.5. ORDEM DE SERVICOS

5.5.1. As Ordem de Servico emitidas pela CONTRATANTE irdo utilizar formato especifico a ser

definido apds a assinatura do contrato observado o contedldo minimo a seguir:
5.5.1.1. A definigdo e a especificagao dos servigos que serdo realizados;
5.5.1.2. O volume de servicos solicitados e realizados segundo as métricas definidas;
5.5.1.3. Os resultados ou produtos solicitados e realizados;
5.5.1.4. O cronograma de realizagdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas
e seus respectivos prazos;
5.5.1.5. A avaliacao da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador;
5.5.1.6. A identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo, bem como pela avaliacao da
qualidade e pela atestacao dos servicos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo
com a empresa contratada.

5.5.2. As Ordens de Servico para servicos continuados podem ser abertas com abrangéncia

temporal de varios meses, desde que se limitem ao final do exercicio e a vigéncia contratual.

5.6. RECEBIMENTO PROVISORIO
5.6.1. Os servicos prestados serao recebidos provisoriamente para inspegao e avaliacdo da
qualidade, de fiscalizacao do atendimento dos Niveis Minimos de Servicos.
5.6.2. O termo de recebimento provisério serd emitido pelos fiscais do contrato designados
pela CONTRATANTE apos a entrega de todos os produtos e prestagdo de todos os elementos
definidos na Ordem de Servigos.
5.6.3. O termo de recebimento provisorio podera usar o modelo da segdo MODELO DE TERMO
DE RECEBIMENTO PROVISORIO.
5.6.3.1. O recebimento provisério somente sera realizado quando atendidas as condigbes
estabelecidas para execucdo do objeto da contratacdo.

5.7. RECEBIMENTO DEFINITIVO
5.1.7. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pelo Gestor do Contrato depois de
recebida a documentacdo emitida pelos fiscais do contrato, informando que a execucao do
objeto estd adequada aos termos do contrato, que objeto recebido esta livre de vicios e
defeitos, dentro dos padrdes de qualidade e desempenho estabelecidos nos niveis minimos
de servigos.
5.7.1.1. O Termo de Recebimento Definitivo dos servigos sera emitido em até 10 dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, contados da emissao do Termo de Recebimento Provisério.
5.7.2. O recebimento definitivo somente ird ocorrer apés verificagdo pela CONTRATANTE do
cumprimento da obrigacdo da CONTRATADA em manter as condicdes de habilitacdo e os
termos de sua proposta durante a vigéncia do periodo contratual.
5.7.3. O termo de recebimento definitivo podera usar o modelo da segdo MODELO DE TERMO
DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.
5.7.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico e/ou bem, nem a responsabilidade profissional pela perfeita execugao
do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

5.8. TRANSIGAO DO CONTRATUAL
5.8.1. A CONTRATADA se compromete a promover transigao contratual e repassar para a
CONTRATANTE e/ou terceiro por esta indicada todo o conhecimento adquirido ou
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desenvolvido bem como toda informacao produzida e/ou utilizada para a execucdo dos

servigos contratados.

5.8.2. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual de toda a documentacao e

base de conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive artefatos, roteiros

técnicos, base de dados, scripts de atendimento, pareceres, laudos, relatdrios, modelagens

de processos, cronogramas, relatorios, permitindo a CONTRATANTE, a qualquer tempo,

distribuir, alterar e utilizar o material sem quaisquer limitacoes.
5.8.2.1. A CONTRATADA devera providenciar o fornecimento todas as informacoes
pertinentes ao objeto da contratacdo registradas em seus bancos de dados, ou em outra
forma de armazenamento, em formato digital aberto a ser definido pela Contratante para
garantir a continuidade das atividades.

5.8.3. A_CONTRATADA devera apresentar num prazo maximo de 90 (noventa) dias

antecedentes ao término de seu contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos

incluindo no minimo:
5.8.3.1. Relacdo de todas as ordens de servico ainda ndo concluidas e, para cada uma,
estratégia de execucao com o objetivo de conclui-la antes do encerramento contratual;
5.8.3.2. Atividades para garantir a entrega de versdes finais dos produtos e da
documentacgdo, a transferéncia final de conhecimentos, devolucdo de recursos, inclusive
crachas, revogacao de perfis de acesso e eliminacdo de caixas postais, dentre outras.
5.8.3.3. O cronograma a ser entregue deve prever a transferéncia de conhecimento para
equipe designada pela CONTRATANTE pelo prazo de 60 (sessenta) dias antecedentes ao
término do contrato.

5.8.4. Durante a transicdo contratual, a CONTRATANTE podera solicitar a elaboracdo, pela

CONTRATADA, de documentos relativos a qualquer aspecto do objeto da licitacao forma a

garantir a retengao do conhecimento pelo érgao.
5.8.4.1. A CONTRATANTE podera, também, solicitar o repasse de conhecimentos sobre
projetos desenvolvidos no escopo do contrato, inclusive com explicacbes complementares
com a participacao dos profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento dos
projetos.

5.8.5. A CONTRATADA se obriga ao atendimento completo de todas as Ordens de Servigo

abertas antes do término do contrato, salvo quando previamente acordada sua interrupcdo

com a CONTRATANTE.

5.8.6. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragdo e execugdo do Plano

de Transicao.

5.9. SANCOES, GLOSAS E RESCISAO CONTRATUAL
5.9.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:
5.9.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;
5.9.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
5.9.1.3. Fraudar na execugao do contrato;
5.9.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
5.9.1.5. Cometer fraude fiscal;
5.9.1.6. Nao mantiver a proposta.
5.9.2. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:
5.9.2.1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
5.9.2.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
5.9.2.3. Demonstre n3ao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
5.9.3. As licitantes e/ou CONTRATADAS que nao cumprirem integralmente as obrigacbes
assumidas, garantida a prévia defesa, ficardo sujeitas aos termos do Decreto n° 26.851 que
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regula a aplicacdo de sancdes administrativas previstas nas leis n° 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, o qual prevé as seguintes sangoes:
5.9.3.1. Adverténcia, por faltas leves assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
5.9.3.2. Multa, conforme item 5.9.5;
5.9.3.3. Suspensao temporaria de participagao em licitagdo, e impedimento de contratar
com a Administracdo do Distrito Federal, nos termos das alineas a) e b) do inciso III do
Art. 2°;
5.9.3.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
nos termos do inciso IV do Art. 2°.
5.9.4. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestacao do servigo advier
de caso fortuito ou motivo de forca maior, entendido dessa forma pela Administracao.
5.9.5. A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de
despesas do 6rgao contratante, por atraso injustificado na entrega ou execucdo do contrato,
e sera aplicada nos seguintes percentuais:
5.9.5.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execucao de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais
adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;
5.9.5.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execucdao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a
critério do 6rgao contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo
ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagao contratada;
5.9.5.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo dos itens 5.9.5.1 e 5.9.5.2;
5.9.5.4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do
servico, ou rescisao do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;
5.9.5.5. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

5.10. GARANTIA CONTRATUAL
5.10.1. A Adjudicataria terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a critério da CLDF, contados
da data da assinatura do contrato, para apresentar Comprovante de Prestacdo de Garantia do
Contrato correspondente a 5% (cinco por cento), do seu valor global (importancia segurada),
com prazo de vigéncia nos termos do item 5.10.8, numa das seguintes modalidades:
5.10.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
5.10.1.2. Fianga Bancaria;
5.10.1.3. Seguro-Garantia de acordo com as disposicdes da Circular Susep n° 477/2013.
5.10.2. O prazo acima determinado podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
CLDF.
5.10.3. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.
5.10.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, visa assegurar o pagamento
de:
5.10.4.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagOes nele previstas;
5.10.4.2. prejuizos causados a CLDF ou a terceiros, decorrentes de culpa ou de dolo
durante a execucdo do contrato;
5.10.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CLDF a Contratada; e
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5.10.4.4. nos contratos com mao-de-obra residente, obrigacdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada.
5.10.5. A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).
5.10.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do artigo 78, da Lei n° 8.666/1993.
5.10.7. A inobservancia das condigGes de garantia sujeita a Contratada as sangGes previstas
no contrato.
5.10.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, sendo renovada a
cada prorrogacao do contrato, nos moldes do artigo 56, da Lei n° 8.666/1993.
5.10.9. A garantia somente é liberada ou restituida mediante solicitacao da Contratada, desde
que integralmente cumpridas as obrigagGes assumidas no contrato e ante a comprovacao de
que pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao, se cabivel.
5.10.9.1. A Contratada autorizara a CLDF a utilizar a garantia para o pagamento das verbas
rescisorias trabalhistas diretamente aos empregados caso ndo providencie o pagamento
até o fim do 2° (segundo) més apds o encerramento da vigéncia contratual.
5.10.10. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes do contrato, ficando a
CLDF autorizada a executa-la para cobrir multas, indenizacOes a terceiros ou pagamento de
qualquer obrigacao, inclusive em caso de rescisao.
5.10.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive multas contratuais ou indenizacao a terceiros, a Contratada fica obrigada
a fazer a reposicao, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data do
recebimento de notificacdo da CLDF.
5.10.12. A alteracao do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, por qualquer
motivo, implica a atualizagao do valor da garantia, conforme parametros utilizadas quando da
contratacdo, obrigando-se a Contratada a complementa-la, se necessario.
5.10.13. A garantia é considerada extinta:
5.10.13.1. no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato ou
do prazo adicional estabelecido no instrumento convocatorio, que pode ser estendido em
caso de ocorréncia de sinistro;
5.10.13.2. com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato.
5.10.4. A CLDF ndo deve executar a garantia nas seguintes hipdteses:
5.10.14.1. caso fortuito ou forga maior;
5.10.4.2. alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacoes
contratuais;
5.10.14.3. descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrente de atos ou fatos
da CLDF;
5.10.14.4. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da CLDF.
5.10.15. Respeitadas as demais condigbes do instrumento convocatdrio, a garantia sera
liberada apds a integral execugdao do contrato, desde que a licitante Contratada tenha
cumprido todas as obrigacdes contratuais.

6. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATAGAO
6.1. A valor estimado para a contratacdo foi calculado com base em pesquisa realizado com
fornecedores de mercado conforme Mapa de Pregos (documento SEI 0113718), elaborado pelo
Setor de Compras da Camara Legislativa do Distrito Federal
6.2. O preco global estimado para a contratacdao pelo periodo de 12 meses sera de até
R$ 2.863.864,59, composto pelas seguintes parcelas:
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Valor
Item Quant. | Unid. Pl-'e’gq mensal do Vanr_AnuaI do
Unitario item
Item
1 - auditoria, cadastro,
cobranga, atendimento | 5.180 vidas R$ 39,90 R$ 206.682 R$ 2.480.184,00
€ assessoria
2 - treinamento sob | 44 hora | R$ 174,122 | Por demanda R$ 23.680,32
demanda
3 - consultoria e suporte | 5 5, | Lo | R$ 180,00 | Por demanda R$ 360.000,00
sob demanda
PRECO GLOBAL R$ 2.863.864,32
6.3._N3o ha garantia de quantitativos minimos mensais para os itens 2 e 3 a serem executados por
demanda.

. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1.

7.2,

7.3.

CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS
7.1.1. Os servicos que compdem a solucao de TI, objeto da contratacao, podem ser
definidos por meio de padrdes qualidade e desempenho de forma objetiva por meio de
especificacdes usuais no mercado de Tecnologia da Informagdo, nos termos da Lei
10.520/02, Decreto n° 3.555/00 e Decreto 5.450/05.
7.1.2. O objeto da licitacdo sera executado em regime de empreitada por preco global.
TIPO E MODALIDADE DE LICITAGAO
7.2.1. A modalidade de licitacdo sera definida no Edital da Licitagdo.
7.2.2. A adjudicacdo do objeto sera para o licitante que apresentar a proposta de acordo com
as especificacdes do edital e ofertar o MENOR PRECO GLOBAL, conforme art. 45, § 1°, inc.
I, da Lei n°. 8.666/93, considerando que todas as etapas de execucdo do objeto desta
contratacdo deverdo ser realizadas por uma Unica empresa concomitantemente, observada a
justificativa para o parcelamento ou nao do objeto.
DIREITO DE PREFERENCIA
7.3.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n°. 123/2006, por ocasidao da
participacao neste certame licitatdrio, deverdo apresentar toda documentacdo exigida para
habilitacdo, inclusive para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que com
alguma restricao.
7.3.2. Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no Art. 3° da Lei
8.248, de 1991, regulado pelo Art. 59 do Decreto 7.174/2010, para fornecedores de bens e
servicos, observada a seguinte ordem:
e Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
e Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
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e Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

7.4. SUBCONTRATAGAO
7.4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, conforme justificativa
apresentada na secdo JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO.

7.5. CONSORCIOS E COOPERATIVAS
7.5.1. Serd admitida a participacdo de empresas em consodrcio, conforme justificativa
apresentada na se¢do JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO.
7.5.2. Admite-se a participacdo de cooperativas de acordo com a Decisdao n° 278/2015 e
910/2017 do Tribunal de Contas do Distrito Federal, em que se firmou entendimento de que:

a) E vedada a participacdo de cooperativa em procedimento licitatorio realizado para
a contratacdo de mao de obra que, por sua natureza, envolva subordinagdao dos
empregados. (art. 5° da Lei n® 12.690/2012)

b) Ressalvada a proibicao prevista no item acima, a Cooperativa de Trabalho nao
podera ser impedida de participar de procedimentos de licitagdo que tenham por
€SCopo 0S Mesmos servigos, operagdes e atividades previstas em seu objeto social.

c) Em face da declaracao de inconstitucionalidade do artigo 22, inciso 1V, da Lei n°
8.212/1991, que prevé contribuicdo previdenciaria de 15% incidente sobre o valor
da nota fiscal de servicos prestados por cooperativas de trabalho, torna-se
indevida a adogdao de critérios de equalizacdo das propostas comerciais
apresentadas pelas cooperativas com aquelas apresentadas pelas demais
licitantes.

7.6. VISTORIA FACULTATIVA
7.6.1. A licitante podera vistoriar o local onde os servicos serdo prestados, quando executados
na modalidade presencial, para tomar ciéncia das condicoes, da complexidade, do ambiente
interno e do grau de dificuldade existentes, assim como das normas, procedimentos e
metodologias a serem seguidas, nos termos a seguir:
7.6.1.1. A Vistoria sera realizada, em dia util, em horario das 13h as 18h, mediante
agendamento junto a Secao de Administragdo de Sistema - SEASI, pelo telefone (61) 3348-
8391 ou pelo e-mail seasi@cl.df.gov.br;
7.6.1.2. No caso de realizacdo de vistoria, a Licitante deverd preencher declaracdo
conforme MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA, que serd instruido no processo da
contratacdo, observado o item 7.6.2.
7.6.2. A nao realizacdo da visita técnica representard anuéncia do Licitante , e que conhece
detalhadamente todas as informagoes e condicdes locais para 0 cumprimento das obrigacdes
do objeto do certame, ndo sendo admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores no
sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos
e de dificuldades técnicas ndo previstas, assumindo total responsabilidade pela ocorréncia de
eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo da verificacdo das normas, procedimentos e
metodologias a serem seguidas, das condicbes, da complexidade, do ambiente interno e do
grau de dificuldade existentes, com vistas a proteger o interesse da CONTRATANTE na fase

de execugdo do contrato, nos termos das Decisdes TCDF n°® 973/2015, 90/2015, 6191/2014,
5527/2014, 805/2014, 356/2013, 3803/2012, 27/2012, 5554/2011 e 4571/2011,bem como
Acérdao TCU n° 1174/2008-Plenario.

8. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. DISPOSICOES GERAIS
8.1.1. Dada a possibilidade de participacao de empresas em consorcio, a habilitagdo devera
observar os requisitos legais prevista na Lei Geral de LicitagOes, observado o seguinte:
8.1.1.1. Indicagdo de empresa lider;
8.1.1.2. As empresas em consorcio deverdo apresentar o compromisso publico ou
particular de constituicdo;
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8.1.1.3. A empresa integrante de determinado consodrcio nao podera fazer parte de outro
ou participar por conta propria;
8.1.1.4. As empresas consorciadas terao responsabilidade solidaria pelas obrigacoes
assumidas pelo consércio.
8.2. QUALIFICACAO TECNICA
8.2.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente, em nome da empresa
licitante, com identificacdo e endereco completo dos signatarios, que comprovem experiéncia
da empresa para desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta
licitagdo, demonstrando que a licitante executou ou executa:
8.2.1.1. Servicos técnicos especializados na area médica e odontoldgica, por pelo menos 1
(um) ano, identificando clara e minimamente os servigos abaixo relacionados, considerados
como as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto:
8.2.1.1.1. Verificacao de Elegibilidade e Autorizagao de Procedimentos;
8.2.1.1.2. Auditoria médica e odontoldgica prévia, concorrente e posterior;
8.2.1.1.3. Recebimento e auditoria técnica e administrativa de cobranca de servigos em
saude;
8.2.1.1.4. Reembolso de despesas assistenciais;
8.2.1.1.5. Manutencdo de dados de Beneficiarios e Prestadores de Servigos;
8.2.1.2. Prestacgdo de servigos com emprego de sistema de gestdo em salde, aplicativo
movel, portal Web e central de atendimento aos beneficidrios e prestadores da rede
credenciada e sistema de gestdo de ordens de servigos/chamados conforme previsto neste
edital;
8.2.1.2.1. A licitante deverd comprovar que o sistema de gestao, aplicativo e portal a
ser empregado na execucao do objeto atendem aos requisitos da contratacao por meio
de documentacdo habil capaz de evidenciar a disponibilidade dos recursos,
funcionalidades e informacBes previstas neste termo de referéncia e que serdo
utilizadas pelos servidores do Fascal, Prestadores Credenciados e Beneficiarios.
8.2.1.3. Servicos prestados a contratante na modalidade autogestdao em salide com rede
credenciada propria para atender no minimo 2.500 vidas beneficiarias.
8.2.2. Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo comprovar a execucao de
servicos técnicos compativeis com os descritos neste termo de referéncia e os padroes de
qualidade e desempenho previstos nos niveis minimos de servicos.
8.2.3. Para a comprovacao das quantidades exigidas sera aceito o somatdrio de atestados,
sem nenhuma restrigdo relativa a duracdo dos trabalhos ou data limite.
8.2.3.1. A empresa licitante devera fixar, a seu critério, intervalo de tempo de 12 meses,
independentemente do ano, no qual o volume de servigos foi executado.
8.2.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
8.2.5. A licitante devera apresentar registro ou inscricao no Conselho Regional de Medicina -
CRM, nos termos previstos na Resolugao n® 1614/2001, do Conselho Federal de Medicina -
CFM.
8.2.6. A licitante devera, caso seja solicitado, disponibilizar todas as informacoes necessarias
a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, aditivos, notas fiscais,
endereco atual da contratante e local onde foram prestados os servigos, sendo que, a
impossibilidade de verificacdo tornara o atestado invalido.
8.2.7. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o Atestado de Capacidade
Técnica e podera, inclusive, configurar pratica de falsidade ideoldgica ensejando comunicagao
ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios e abertura de Processo Administrativo
Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao de responsabilidades.
8.2.8. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndao serdo validos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante.
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8.2.8.1. S3o consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou
empresa licitante.
8.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
8.3.1. Para garantir a capacidade de a CONTRATADA executar 0s servicos e cumprir as
obrigacdes previstas em lei e no contrato, a qualificacdo Econémico-Financeira sera
comprovada pela licitante mediante a apresentacao da seguinte documentacao:
8.3.1.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;
8.3.1.2. Balanco patrimonial relativa ao ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado
na forma da lei;
8.3.1.3. O Balango Patrimonial podera ser atualizado por indices oficiais quando encerrado
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.
8.3.1.3.1. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial por balancetes ou balangos
provisorios.
8.3.2. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverao
comprovar que o licitante possui:
8.3.2.1. Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (cinco por cento) do valor estimado
para a contratagdo.
8.4. CRITERIO DE ACEITAGAO DAS PROPOSTAS
8.4.1. As propostas deverdo ser apresentadas pelos licitantes e conterdo:
8.4.1.1. O prego unitario e total, o qual sera obtido pela multiplicagdo do preco unitario do
servico pela quantidade total estimada;
8.4.1.1.1. Todos os pregos ofertados deverdao ser apresentados em moeda corrente
nacional, em algarismos com 2 casas decimais para o prego total e 4 casas decimais
para o preco unitario.
8.4.1.1.2. Nos precos propostos deverdao estar incluidos o lucro e todos os custos
operacionais, maquinarios, humanos, financeiros, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros custos, despesas, Onus
incidentes ou necessarios para a perfeita execucdo dos servigos, os quais ficardo a cargo
Unica e exclusivamente da CONTRATADA.
8.4.1.1.3. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento da sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacao.
8.4.1.2. Descricao detalhada do objeto, indicando as suas especificacdes conforme termo
de referéncia e a quantidade estimada para a contratacao conforme previsto neste Termo
de Referéncia;
8.4.1.3. Indicagao do prazo para disponibilizar a solugao contratada em plena capacidade
operacional;
8.4.1.4. Indicacdo do prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 dias
contados da data de realizacdo da sessao publica.
8.4.1.5. Declarar em sua proposta, para garantia do atendimento dos niveis minimos de
servicos, que mantera capacidade operacional e disponibilizard recursos humanos,
materiais e equipamentos capazes de executar os servicos objeto da contratacao.
8.4.1.6. Declarar em sua proposta que seu sistema de gestdo em salde atende ao
requisitos da contratacdo, assim como as especificagdes técnicas previstas no termo de
referéncia.
8.4.1.7. A proposta de preco devera ser redigida em vernaculo, de forma clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, descrevendo com precisao 0s seus termos, sem
alternativas de pregos ou qualquer outra condicao que possibilite induza a interpretacao
de haver mais de um resultado possivel e com declaracdo expressa de que os servicos
ofertados atendem aos requisitos técnicos, de qualidade e desempenho especificados
neste Termo de Referéncia.
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8.4.2. Apresentar, juntamente com a proposta, observando o disposto na secao VISTORIA
FACULTATIVA deste Termo de Referéncia, uma das seguintes declaragbes:
8.4.2.1. Declaragdo de Vistoria conforme secdo MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA;
8.4.2.2. Declaracdo de Opcao No caso de optar pela ndo realizacao da vistoria, que detém
pleno conhecimento das condigBes e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos
_ objeto desta contratagdo, conforme secdo MODELO DE RENUNCIA A VISTORIA.
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
9.1. Os recursos desta contratacdo estdo consignados nas seguintes classificagbes orgamentarias:
9.1.1. Plano de Trabalho 01.126.8204.2557.2627 (Gestdao da Informagdo e dos Sistemas de
TI da CLDF), Natureza da Despesa 3.3.90.39 (Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica),
Fonte 100 (Ordinario)
9.1.2. Plano de Trabalho 01.128.8204.4088.0040 (Capacitacdo e Desenvolvimento de
Recursos Humanos pela Escola do Legislativo), Natureza da Despesa 3.3.90.39 (Outros
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica), Fonte 100 (Ordinario).
9.1.3. A estimativa de impacto orgamentario para os exercicios de 2020 e 2021 foi calculada
o inicio da vigéncia do contrato previsto para agosto de 2020:

Item 2020 2021 TOTAL
1 - auditoria, cadastro,
cobranga, atendimento e R$ 1.033.410,00 R$ 1.446.774,00 R$ 2.480.184,00
assessoria
2 - treinamento R$ 23.680,32 R$ 0,00 R$ 23.680,32
3 - consultoria e suporte R$ 150.000,00 R$ 210.000,00 R$ 360.000,00
TOTAL R$ 1.207.090,32 | R$ 1.656.774,00 | R$ 2.863.864,32

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Além de outras obrigacbes previstas neste documento, a CONTRATANTE obriga-se a:

10.1.1. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
10.1.2. Proporcionar os recursos técnicos e fisicos necessarios para que as empresas
contratadas possam executar os servicos conforme as especificacOes acordadas e o
estabelecido neste termo de referéncia, quando os servicos forem executados nas
dependéncias da contratante.
10.1.3. Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos da CONTRATANTE pelos profissionais
das empresas contratadas, na execucao dos servicos de forma remota.
10.1.4. Permitir acesso dos profissionais das empresas contratadas, quando devidamente
identificados, as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacao da
CONTRATANTE, desde que necessarios a execugao dos servigos e conforme aos requisitos
de seguranca, sigilo de dados e conduta da CONTRATANTE.
10.1.5. Comunicar previamente as empresas contratadas sobre as alteragbes na
plataforma de tecnologia da informagao ou processos de trabalho adotados.
10.1.6. Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelas empresas contratadas durante o prazo de vigéncia do contrato;
10.1.7. Levar ao conhecimento das empresas contratadas qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execucdo do objeto desta contratacdo, bem como imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que
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venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente, diligenciando para que as
irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.

10.1.8. Fiscalizar a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, sendo permitida a
participacao de terceiros para prestar assisténcia ou informagoes julgadas pertinentes.
10.1.9. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecgdes realizadas.

10.1.10. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com este Termo
de Referéncia.

10.1.11. Homologar os servigos prestados de acordo com este Termo de Referéncia, os
requisitos pré-estabelecidos nas Ordens de Servico e outros padrdes estabelecidos pela
CONTRATANTE, atestando as respectivas faturas.

10.1.12. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pelas empresas contratadas.

10.1.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

10.1.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento pelos produtos e servigos solicitados
e entregues dentro dos prazos acordados, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias pactuadas.

10.1.15. Exigir o imediato afastamento e substituicao de qualquer empregado ou preposto
gue ndo merega confianga no trato do servigo, que produza complicacbes para a
fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungbes
que Ihe foram atribuidas.

10.1.16. Vetar o emprego de qualquer produto, no todo ou em parte, que considerar
incompativel com as especificacdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa
ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saide dos
servidores.

10.1.17. Solicitar ao preposto todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
Servigos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Além de outras obrigacbes previstas neste documento, a CONTRATADA obriga-se a:

11.1.1. Vincular a execucao contratual a todas as especificacdes dos documentos constantes
do processo de contratacdo, incluindo Edital, Contrato, Anexos, Planilhas de Proposta e
formacao de precos e outros instrumentos.
11.1.2. Disponibilizar, administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, os
profissionais necessarios a prestacdo dos servicos objeto desta contratagdo, bem como
responsabilizar-se técnica e administrativamente por pela execucao e por todos os
profissionais alocados aos servicos, por intermédio do preposto, assumindo total e exclusiva
pelo cumprimento integral dos objetos destas contratagdes.
11.1.3. Indicar e manter preposto para representa-la junto ao CONTRATANTE durante toda a
execucdo do contrato, com poderes para operacionalizar o contrato, assumindo o
gerenciamento de todas as atividades inerentes ao seu fiel cumprimento, desde que aceito
pela administracao do drgao.
11.1.4. Impedir que os profissionais alocados na prestacao dos servicos se pronunciem em
nome da contratante.
11.1.5. Transmitir aos seus profissionais as informagdes atinentes as atividades desta
contratacdo obtidas junto a CONTRATANTE.
11.1.6. Utilizar pessoal habilitado a prestagao dos servicos para os quais se obrigou, conforme
os requisitos de formacdo, certificacdo e experiéncia exigidos no edital para cada perfil
profissional, garantindo a manutencdo dessas condi¢des durante toda a vigéncia contratual.
11.1.7. Comprovar imediatamente, quando exigido pela contratante, a qualificacdo dos
profissionais alocados aos servigos objeto desta contratagao.
11.1.8. Garantir que cada profissional a servigo assine o Termo de Ciéncia da declaracao de
manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE.

Eixo Monumental, Praga Municipal, Qd. 02, Lt. 05-Térreo Inferior CEP: 70 094-902 Fones: (061) 3348.8650 8651 8652 e-mail:
cpl@cl.df.gov.br
Padgina 71 de 103



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao 2V o
PREGAO ELETRONICO N° 21/2020

11.1.9. Quando no ambiente da CONTRATANTE, manter seus funcionarios sujeitos as normas
disciplinares do 6rgao, porém sem qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
11.1.10. Responsabilizar-se técnica e administrativamente sobre o objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento
dos servigos/fornecimento do objeto.

11.1.11. Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos que os profissionais ou prepostos
alocados na prestacdo do servico causarem a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
acdo ou omissao, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo
o 6nus e responsabilidade decorrentes.

11.1.12. Substituir imediatamente, a critério da CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem
nenhum 6nus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico, cuja atuacao ou presenca
seja considerada indesejavel ou inconveniente a execucao dos servicos, as normas da
CONTRATANTE ou em virtude de qualguer comportamento inadequado.

11.1.13. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacoes e
recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposicao para realizacao dos servicos
contratados.

11.1.14. Atender as normas de higiene, medicina e seguranca do trabalho durante a execucao
dos servigos.

11.1.15. Cumprir a Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, assegurando aos funcionarios os
beneficios trabalhistas decorrentes.

11.1.16. Arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos termos do
Codigo Civil, do Cddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, no que compativeis, e da Lei n°®
8.666/1993.

11.1.17. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacoes, necessarios a perfeita execucdo dos servigos objeto desta contratagao.
11.1.18. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prdpria, uma vez que os seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE.

11.1.19. Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, mantendo seus empregados e prepostos identificados por cracha, quando em
trabalho e garantindo que os seus profissionais disponibilizados utilizem traje de maneira
adequada ao ambiente de trabalho interno da CONTRATANTE, e usem linguagem respeitosa
e formal no trato com os servidores do 6rgao.

11.1.20. Respeitar as normas e procedimentos de seguranga vigentes no ambiente de
Tecnologia da Informagao da CONTRATANTE.

11.1.21. Manter sob sigilo, ndo divulgando dados, informagdes, documentos e processos aos
quais tiver acesso em decorréncia da execucdo do servico, assim como utilizar padrées de
seguranga da informacao e de tecnologia da informagao para evitar perda ou vazamento de
informacao.

11.1.22. Nao utilizar a estrutura computacional da CONTRATANTE para fins diversos daqueles
do objeto relacionado a prestagao do servigo.

11.1.23. Adequar e manter o nivel de prestagao dos servigos técnicos de TI em sintonia com
as alteracdes na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, tdo logo seja comunicada
pela CONTRATANTE, mantido o equilibrio econémico-financeiro e as caracteristicas do objeto
da contratagao.

11.1.24. Acatar quaisquer orientagdes, recomendacdes, questionamentos e exigéncias da
fiscalizacdo do contrato, facilitando a ampla atuacdao destes, com pronto atendimento aos
pedidos de esclarecimento porventura solicitados.

11.1.25. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestao e fiscalizagao
contratual, por escrito, fatos extraordinarios ou anormais que ocorrerem na execugao do
objeto contratado.
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11.1.26. Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

11.1.27. Elaborar e apresentar relatorios gerenciais dos servicos demandados, contendo o
detalhamento dos servicos executados e em andamento e as demais informacdes necessarias
ao acompanhamento e a avaliagdo da execucao das Ordens de Servico, conforme
periodicidade, modelos e padroes definidos pela CONTRATANTE, adequando-se a eventuais
alteragdes posteriores.

11.1.28. Atualizar o andamento das Ordens de Servico no Sistema de Gestao de Ordem de
Servigo que sejam utilizados pela CONTRATANTE.

11.1.29. Fornece numeros telefénicos ou outros meios de comunicagao para contato com seu
preposto, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus
extra.

11.1.30. Controlar, em conjunto com a CONTRATANTE, os materiais e bens sob sua guarda,
se responsabilizando por danos e extravios a que deu causa, ficando obrigada ao
ressarcimento respeitada a identidade dos objetos.

11.1.31. Submeter a prévia aprovacao da CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo na
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.32. Manter, durante a execucao do contrato a ser firmado, as condigOes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.1.33. Realizar a transferéncia de todo o conhecimento técnico empregado na realizagao
dos servicos contratados, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

11.1.34. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE, para execucdo do
objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.35. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando
couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n© 01/2010, de 19 de janeiro de
2010, e alteragdes.

12. ESPECIFICAGAO TECNICA DO SOFTWARE DE GESTAO
12.1. REQUISITOS PARA ATENDIMENTO A RESOLUCAO N° 296/2017

12.1.1. Controle de receitas, de mensalidades e coparticipacdes per capita de titulares e seus
dependentes, com base no tipo de vinculo, na faixa remuneratdria e na idade, na forma do
Anexo I da Resolucao;
12.1.2. Guarda do histérico de remuneracoes dos beneficiarios;
12.1.3. Computo da faixa remuneratdria pelo valor mais recente, mesmo que nao atualizado;
12.1.4. Reajuste das mensalidades por meio de percentual, redefinicdo das faixas etarias e
remuneratorias;
12.1.5. Controle de vigéncia da tabela de mensalidades;
12.1.6. Cobranca de carteira de beneficiario, de manutencdo de rede credenciada e de
coparticipacao no caso de contrato ou convénio com outras operadoras ou prestadores de alto
custo, acrescidos do ISSQN;
12.1.7. Emissdo da carteira para uso do plano de saldde conveniado ou contratado somente
apés 180 dias de sua inscricdo no Fascal. Opcionalmente, pode-se extrair dados dos
beneficidrios que atendam ao prazo citado, para que outra operadora ou instituicdo emita as
carteiras;
12.1.8. Cobranga integral dos beneficidrios pela execugao de procedimentos ndo cobertos ou
que dependam do cumprimento de caréncia, salvo nos casos de urgéncia, emergéncia e
auxilio-funeral;
12.1.9. Cobranca por meio de desconto em folha de pagamento e de boleto bancario, com
juros e atualizacdo monetaria;
12.1.10. Cobranca de optantes pelos valores previstos para dependentes ndo econdmicos, de
acordo com a faixa etaria de cada beneficiario;
12.1.11. Cobranca de coparticipagdo de consultas, terapias, servicos odontoldgicos,
internagbes e demais procedimentos cobertos, nas aliquotas e periodicidades definidas pela
norma;
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12.1.12. Parcelamento e quitacao de débitos pendentes para concluir o cancelamento da
inscricdo do beneficidrio;

12.1.13. Emissao de declaracdo de débitos para o desconto nas verbas rescisérias em caso de
€Xoneracao ou vacancia;

12.1.14. Parcelamento do saldo devedor do optante em até 4 vezes, se ele for igual ou
superior a R$ 10.000;

12.1.15. Célculo do saldo devedor do optante com multa de 2%, juros de 1% mais a variacao
do INPC, segundo a tabela SINDEC do TCDF, ou outra forma que a legislacado distrital dispuser
futuramente sobre a matéria;

12.1.16. Concessdo de descontos na multa e nos juros de mora por superveniéncia de
programa de recuperacdo de créditos;

12.1.17. Parametrizacdo dos descontos sobre multa e juros de acordo com o numero de
prestacoes do parcelamento da divida em caso de superveniéncia de programa de recuperacao
de créditos;

12.1.18. Isencao de coparticipagao nos servicos elencados na Resolucdao para pessoas com
deficiéncia motora, sensorial e mental;

12.1.19. Importacao mensal de arquivo texto, no formato CSV (o delimitador pode ser ponto-
e-virgula, tabulacdo ou espaco), das remuneragées do més imediatamente anterior, oriundo
da folha de pagamento;

12.1.20. Deteccao de beneficiario titular que mantém, como dependente, outro servidor da
CLDF, presente no arquivo mensal de remuneracoes;

12.1.21. Geracdao mensal de arquivos texto, no formato CSV, um deles contendo a
mensalidade e outro contendo a coparticipacdo do titular, bem como as mensalidades e
coparticipacdes de seus dependentes, para envio a folha de pagamento;

12.1.22. Importacao mensal do arquivo texto, no formato CSV, dos valores efetivamente
cobrados de mensalidades e de coparticipacado, oriundo da folha de pagamento;

12.1.23. Conciliagdo do arquivo de retorno da folha de pagamento considerando que a
coparticipacao é limitada a 10% da remuneracao do titular, portanto, o pagamento parcial
nao implica inadimpléncia, sendo que o saldo de coparticipacdo se acumulara para o proximo
més, podendo ser reajustado pela corregdo monetaria de regulamento superveniente;
12.1.24. Geragao dos arquivos de integracao com o BRB Cobranca para remessa dos dados
dos boletos bancérios que serao registrados;

12.1.25. Importagdo dos arquivos de integragdo com o BRB Cobranca para recepgao dos
dados dos boletos bancarios registrados, pagos, vencidos, cancelados e demais informacoes
presentes nesses arquivos de integracao;

12.1.26. Suporte a integracao com outro banco que venha a substituir o BRB na prestagao
dos servicos de cobranga;

12.1.27. Cobranca integral da taxa de administracao e coparticipacao pelo uso de rede de
atendimento de empresa de assisténcia médica em ambito nacional;

12.1.28. Concessao de descontos na multa e nos juros de mora por superveniéncia de
programa de recuperacdo de créditos;

12.1.29. Aplicacao de multa e atualizacdo monetdria sobre parcelas atrasadas do programa
de recuperacdo de créditos;

12.1.30. Emissao de carta de cobranca e Demonstrativo para Inscricdo em Divida Ativa;
12.1.31. Emissao de relatorio de vacinas aplicadas e exames periddicos realizados para a CLDF
ressarcir o Fascal;

12.1.32. Coparticipacao de vacinagao com percentuais diferenciados pelo tipo de vacina;
12.1.33. Regulagao médica dos procedimentos executados pela outra operadora ou instituicdo
de alto custo, se ela utilizar as formas suportadas de envio de solicitagdo de autorizacao;
12.1.34. Recusa de autorizagdo e de faturamento de qualquer guia cujo atendimento seja feito
ao designado especial;

12.1.35. Controle de coberturas, suas limitagdes quantitativas e temporais, além de custeio
diferenciado por procedimento ou por publico, inclusive odontoldgica;
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12.1.36. Controle de prazo de validade do relatério médico, aprovado pela pericia médica do
Fascal, para autorizar reembolso de medicamentos;

12.1.37. Reembolso de procedimentos médico-hospitalares, terapias, medicamentos,
aparelhos auditivos, CPAP, concentrador de oxigénio e tratamentos odontoldgicos, nos limites,
pregos e recorréncias definidos pelo Fascal;

12.1.38. Regulacdo médica para autorizagdo de procedimentos a serem realizados pela rede
credenciada ou pelo regime de livre escolha;

12.1.39. Prontuario digital para apoio a atividade de pericia (regulacdo e auditoria);

12.1.40. Autorizagdo e negacao automaticas para procedimentos que a equipe de regulagdo
entender que ndo é necessaria analise pelos peritos, inclusive itens ndo previstos no contrato
de credenciamento do prestador, em caréncia ou para atendimentos de emergéncia;
12.1.41. Indicacdo, para a equipe de regulagdo médica, de que procedimento a ser autorizado
nao consta no rol vigente de cobertura minima da ANS e nem nos procedimentos previstos
nos normativos do Fascal, que complementa o rol da ANS;

12.1.42. Utilizacdo de tabelas de precos BRASINDICE e SIMPRO para processamento de
faturas dos prestadores e reembolsos;

12.1.43. Autorizacao para assisténcia psiquiatrica em hospital, clinica e enfermaria pelos
prazos iniciais e de renovacao definidos;

12.1.44. Preenchimento de formulario digital de declaracdo de salde de todos os titulares e
de seus dependentes, em especial, por ocasido de cadastro inicial ou de beneficiario que esteja
ha menos de 24 meses vinculado ao plano, ou de recadastramento de beneficiarios ou ainda
de inclusdo de dependente;

12.1.45. Vinculagao das declaracoes de salde com as atividades de regulacdo e de auditoria
de contas médica;

12.1.46. Busca das informacbes da declaracao de salde durante a regulacdo médica e
odontoldgica para fins de autorizacdo e durante a fase de auditoria das contas médicas;
12.1.47. Controle de prazo de validade do relatério médico aprovado pela auditoria médica
para reembolsos de medicamentos, terapias e demais procedimentos;

12.1.48. Autorizagdo e faturamento de exames periddicos para parlamentares, servidores
ativos e inativos, mesmo que ndo sejam beneficiarios do Fascal, bem como despesas de
campanhas de vacinacdo, para futuro encaminhamento a CLDF para ressarcimento dessas
despesas;

12.1.49. Acesso as guias e documentos digitais acessorios referentes ao faturamento para
auditoria;

12.1.50. Emissdo de relatério de contas a pagar para fins de empenho, contabilizacao,
liquidacdo e pagamento por meio do SIGGO;

12.1.51. Cadastro de beneficiarios, sejam deputados distritais, servidores efetivos ativos e
inativos, servidores de livre provimento, pensionistas, optantes e seus respectivos
dependentes e designados especiais, contendo, no minimo, os campo: nome, CPF, data de
adesdo ao plano, sexo, numero de identidade e 6rgao expedidor, data de nascimento, tipo
(titular ou dependente), forma de pagamento (desconto em folha ou boleto bancario), tipo de
vinculo com a instituicao, endereco de cobranca, contato telefénico e por e-mail, filiagdo,
dados bancarios, parentesco entre o titular e o dependente, condicdo de dependéncia
econdmica atestada pela entrega da Declaragdo de Ajuste Anual do IRPF;

12.1.52. Cadastro de até 4 designados especiais com um dos seguintes parentescos: filho,
enteado, pai, mae, padrasto, madrasta, irmao ou neto;

12.1.53. Conversdo de beneficiarios dependentes em titulares, por exemplo, quando se
tornam pensionistas do servidor efetivo falecido, e calculo das respectivas mensalidades pelo
valor da remuneracao que esses titulares recebem;

12.1.54. Movimentacdo de dependentes de um titular para outro, sem perda do histdrico;
12.1.55. Readmissdo de beneficiario na condicao de optante, com propagacdo desse tipo de
vinculo para seus dependentes;
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12.1.56. Unicidade de vinculo ativo entre dependente e titular e proibicdo de cadeias de
dependéncia, ou seja, um beneficiario ndo pode ser dependente de mais de um titular e um
titular nao pode ser dependente de outro titular;

12.1.57. Emissdo de carteiras de associados para impressdao ou geracao de arquivo de
remessa para graficas que emitem carteiras em PVC, com leiaute diferente para carteira de
designado especial;

12.1.58. Impressao de carteira e demais documentos nas impressoras de rede do Fascal;
12.1.59. Suspensao e cancelamento de beneficiarios;

12.1.60. Cancelamento automatico de optantes apds 24 meses nessa condicao;

12.1.61. Suspensao automatica da carteira e de autorizagOes para exames ou procedimentos
de optantes com atraso no pagamento de mensalidade ou coparticipacao;

12.1.62. Aviso, por correio eletronico, de cancelamento iminente, nos prazos e condigGes
estabelecidas na norma vigente;

12.1.63. Cancelamento de beneficiario em atrasos no pagamento de mensalidade ou
coparticipacdao nos prazos e condigcdes estabelecidas na norma vigente;

12.1.64. Gestao de caréncias, com portabilidade de outro plano de salde, aproveitamento do
cumprimento de caréncia para recém-nascido, e demais casos cuja decisdo circunstanciada
da autoridade competente defina uma caréncia especifica;

12.1.65. Cumprimento de nova caréncia é desnecessaria para ex-deputado distrital ou ex-
servidor que requeira a continuidade no plano em até 30 dias apds seu desligamento e
readmissao na condicdo de optante;

12.1.66. Registro de movimentagdes cadastrais: inclusdes, suspensdes, cancelamentos,
motivo de desligamento;

12.1.67. Gestao e publicacdo da rede credenciada de consultérios, laboratdrios, hospitais,
farmacias e clinicas especializadas, além de homecare (regulamentado pela Resolucao
289/2017), hospitais de alto custo, terapeutas, odontologos;

12.1.68. Cadastro de prestador contendo, no minimo, os campos: nome, CPF/CNPJ, endereco,
telefone, sitio, especialidades, aliquotas tributarias, vigéncia de negociacdes de honorarios,
didrias, taxas, materiais e medicamentos, dados bancarios, representantes legais, tipos de
atendimento;

12.1.69. Controle dos contratos com prestadores credenciados para fins de celebracao,
renovacao, rescisdo e reajuste, além da guarda de certidoes necessdrias ao processo de
pagamento, com as respectivas datas de validade;

12.1.70. Notificacdo dos responsaveis pela emissdo e guarda das certidoes negativas dos
prestadores, para que eles emitam novas certidoes em data proxima ao vencimento das que
estdo armazenadas no sistema;

12.1.71. Negociacdo com base nos pardmetros das tabelas CBHPM, AMB e TABFASCAL;
12.1.72. Importagdo das clinicas, hospitais, profissionais, especialidades e dos pontos de
atendimento vinculados as associages, como AMHP-DF e COOPANEST por exemplo;
12.1.73. Credenciamento de prestador com multiplos pontos de atendimento em ambito
nacional ou com pontos de atendimento fora do Distrito Federal;

12.1.74. Unificacdo dos pontos de atendimento dos prestadores credenciados diretamente
com os pontos de atendimento do prestador de cobertura nacional;

12.1.75. Cadastro dos prestadores que fardo os exames periddicos e campanhas de vacinagao;
12.1.76. Emissao de relatorios gerenciais para apoio a decisdo.

12.2. REQUISITOS PARA ATENDIMENTO A RESOLUCAO N° 290/2017
12.2.1. Os seguintes requisitos serdo atendidos para a assisténcia odontoldgica, naquilo que
nao for conflitante com a Resolugao 296/2017.
12.2.2. Gestdo de caréncia para procedimentos odontoldgicos, com prazos definidos na
Resolucdo, permitidos os critérios de aproveitamento, portabilidade e definicdo das caréncias
dos procedimentos médico-hospitalares;
12.2.3. Coparticipagao integral de faltas dos beneficiarios;

Eixo Monumental, Praga Municipal, Qd. 02, Lt. 05-Térreo Inferior CEP: 70 094-902 Fones: (061) 3348.8650 8651 8652 e-mail:
cpl@cl.df.gov.br

Padgina 76 de 103



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao 2V o
PREGAO ELETRONICO N° 21/2020

12.2.4. Coparticipacao diferenciada para procedimentos cirdrgicos cobertos pela assisténcia
odontoldgica, sendo um percentual para consultério e outro para centro cirdrgico hospitalar;
12.2.5. Cadastro de procedimentos odontoldgicos, seus codigos e precos;

12.2.6. Reajuste de preco da tabela de procedimentos odontoldgicos, por percentual ou
valores nominais;

12.2.7. Reembolso de procedimentos cobertos, exceto cirurgias, apds autorizacdo das
autoridades competentes, em 45% do valor de tabela, ou outro percentual que futuro
normativo dispuser;

12.2.8 Reembolso de procedimentos ndo cobertos, mas autorizados pela autoridade
competente, em 30% do menor valor dentre trés orcamentos, ou outro percentual que futuro
normativo dispuser;

12.2.9. Gestdo e publicacdo da rede odontoldgica credenciada, com registro dos profissionais
e de suas especialidades;

12.2.10. Parametrizagao de glosas automaticas que podem ser aplicadas a procedimentos
lancados em guias com base na especialidade do odontélogo que executou tais procedimentos
em desacordo com o rol de servigos que ele poderia prestar;

12.2.11. Célculo das coparticipacoes;

12.2.12. Configuracdo dos procedimentos odontoldgicos que exigem pericia inicial, pericia
final ou ambas, para fins de autorizacdo e faturamento;

12.2.13. Prontuario digital para apoio a atividade de pericia;

12.2.14. Definicao de prazos para repeticdo de procedimentos cobertos no mesmo elemento
dentario e retratamento de prétese.

12.3. REQUISITOS PARA ATENDIMENTO A RESOLUGCAO NORMATIVA ANS N° 305/2012
12.3.1. Troca de dados no Padrdo TISS de forma eletrOnica e na versao vigente (RN 305/2012,
art. 7);

12.3.2. Aderéncia estrita ao padrao TISS, sem alteragdes (RN 305/2012, art. 8, inciso I);
12.3.3. Identificacdo dos eventos e itens assistenciais na salde suplementar com a TUSS (RN
305/2012, art. 12);

12.3.4. Possibilidade de estabelecer, em tabela propria, cddigo para um termo nao constante
na TUSS de procedimentos e eventos em salide, medicamentos, materiais, orteses, proteses,
materiais especiais, diarias, taxas e gases medicinais (RN 305/2012, art. 13, caput);

12.3.5. Protecdo dos dados de atencdo a salde para assegurar o direito individual ao sigilo, a
privacidade e a confidencialidade conforme requisitos obrigatérios do componente de
seguranca e privacidade do padrao TISS (RN 305/2012, art. 14);

12.3.6. Troca de dados por meio de webservices e de portal, cabendo ao prestador a escolha
entre uma forma de comunicacdo ou outra (RN 305/2012, art. 15);

12.3.7. Suporte telefonico e por correio eletronico para dialogar com a rede prestadora de
servicos de salde sobre dificuldades técnicas relacionadas a troca de mensagens de acordo
com o Padrdo TISS (RN 305/2012, art. 16, inciso II).

12.4. REQUISITOS DE USABILIDADE

12.4.1. O software de gestdao em saude devera ser simples na sua interface grafica e devera

considerar aspectos de usabilidade para seu desenvolvimento, tais como:
12.4.1.1. Conter menus e botdes de acesso que beneficiem a navegabilidade do usuario,
incluindo um elevado grau de validacdes na entrada de dados e orientacdes
parametrizadas.
12.4.1.2. Admitir o armazenamento, na base de dados, de palavras acentuadas e
caracteres especiais.
12.4.1.3. Alertar o usuario, por meio de mensagens, antes da conclusdo de determinada
funcdo, caso haja divergéncia com alguma regra de negdcio ou regra de sistema, a fim de
que ele possa corrigir eventuais erros.
12.4.1.4. Realizar transacoes ou tarefas mais frequentes com um pequeno nimero de
interagdes e sem mudancas excessivas de contexto.
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12.4.1.5. Apresentar, nas telas subsequentes, sempre que possivel, as informacdes
recuperadas nas telas de origem, quando ocorrer navegacao entre diferentes janelas
referentes a mesma tarefa.
12.4.1.6. Possibilitar as operacdes copiar, recortar e colar em todas as interfaces em que
Seu uso hao seja proibitivo.
12.4.1.7. Possuir uma navegacao intuitiva entre telas.
12.4.2. Apesar de requisitos de usabilidade ndao serem tipicamente quantitativos, ha
parametros de produtividade que podem ser aferidos como consequéncia da facilidade de uso.
Se uma tarefa é frequente e ela requer muitas interagbes ou muitas mudancas de contexto
para a tomada de decisdo, entao provavelmente o usuario tera dificuldade de ser produtivo
nessa ferramenta. Exige-se entao que o tempo para realizar uma operacao frequente seja
menor do que duas vezes o tempo necessario para fazer a mesma tarefa em uma interface
com interagOes e mudancas de contexto adequadas.
12.4.3. O tempo de resposta do sistema para operacOes transacionais de manipulacao de
dados sera de até 10 segundos.
12.4.4. O tempo de resposta do sistema para operacbes analiticas de consolidacdo ou de
agregacao de dados, tais como geracao de relatdrios gerenciais, sera de até 2 minutos.
12.4.5. Para uma operacao cujo tempo de resposta seja maior que 2 minutos, a interacao com
0 usuario ndo sera em tempo real, pois ele solicitara a execugdo da operagao de forma
assincrona, acompanhara, se achar necessario, o andamento da operacdo e, quando a
operacao estiver concluida, obtera a resposta se ela existir e se ele a buscar.
12.4.6. O ndao cumprimento dos tempos de resposta indicados acima, enseja abertura de
chamado de incidente pelo Fascal, de acordo com os critérios da segdo Sistema de Gestdo em
Saude.

12.5. REQUISITOS RELACIONADOS A RELATORIOS
12.5.1. O sistema legado gerava alguns relatérios que apoiavam a operacgao e a geréncia do
plano de salde. A solucdo contratada pode apresentar os dados de maneira diversa, desde
que ndo afete o cumprimento dos objetivos negociais do FASCAL.
12.5.2. Certos relatorios também podem ser desnecessarios se forem substituidos por
funcionalidades automatizadas do sistema que executam alguma ac¢ao que seria tomada pelo
gestor ao se deparar com a informacdo presente em um desses relatorios. Por exemplo, ha
um relatdrio para encontrar os beneficiarios dependentes que também sdo servidores da
CLDF. Como isso & proibido pela Resolucdo 296/2017, o gestor emite um relatério para
encontrar essas anomalias, suspende a inscricao do dependente e comunica o titular. Todas
essas acoes, se tomadas pelo sistema autonomamente ao perceber a irregularidade assim que
os dados do MENTORH lhe forem passados, tornam esse relatorio desnecessario.
12.5.3. Relacao dos associados
12.5.3.1. Dados apresentados: nome do titular, nome do dependente, nimero de inscrigdo
no FASCAL, matricula, tipo de dependente (conjuge, filho, mae, etc.), sexo, data de
nascimento, idade, percentual de desconto na remuneracao
12.5.4. Resumo de associados
12.5.4.1. Dados apresentados: quantidade total de associados titulares ativos em cada
nivel de caréncia (caréncia C0, C1, C2, C3 ou sem caréncia) e associados titulares
desligados, quantidade total de associados dependentes ativos em cada nivel de caréncia
e associados dependentes desligados, quantidade total de tipo de dependente (conjuge,
filho, mae, padrasto, etc.)
12.5.5. Beneficiarios com situacao alterada
12.5.5.1. Dados apresentados: numero de inscricdo, nome do beneficiario, data de
alteracdo, nova situacao (desligado, arquivado)
12.5.6. Dependentes maiores de 21 anos
12.5.6.1. Dados apresentados: nimero de inscricdo, nome do titular, nome do dependente,
data de nascimento, situacdo de caréncia ou de vinculacao ao plano (desligado, arquivado),
idade
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12.5.7. Relacdo de titulares e dependentes especiais
12.5.7.1. Dados apresentados: nimero de inscricdo, matricula na CLDF, nome do titular,
nome do dependente, sexo, parentesco, percentual da remuneracao a ser descontado pela
inclusao desse dependente especial, idade do dependente especial, situacdo de caréncia
ou de vinculacdo ao plano (desligado, arquivado)

12.5.8. Quantitativo de associados agrupados por idade
12.5.8.1. Dados apresentados: idade, total de associados do sexo masculino para aquela
idade, total de associados do sexo feminino para aquela idade, total de associados para
aquela idade

12.5.9. Quantitativo de associados agrupados por faixas etarias negocialmente relevantes
12.5.9.1. Dados apresentados: faixa etaria negocialmente relevante (menor de 18 anos,
entre 18 e 29 anos), sexo, quantitativo de associados e dependentes, percentual

12.5.10. Vencimento de carteirinhas
12.5.10.1. Dados apresentados: nimero de inscricdo, nome, situacdo de caréncia da
carteirinha entregue, data da entrega da carteirinha, data de validade da carteirinha,
numero da via, situacdo de caréncia atual

12.5.11. Dependentes com idade maior que parametro especificado
12.5.11.1. Dados apresentados: numero de inscricdo, nome do titular, nome do
dependente, data de nascimento, idade

12.5.12. Relacdo de beneficiarios titulares com dependentes que s3o servidores da CLDF
12.5.12.1. Dados apresentados: numero de inscricao do titular, nome do titular, nome do
dependente, CPF do dependente

12.5.13. Geracdo de mala direta para envio de correspondéncias aos beneficiarios

12.5.14. Quantitativo de beneficiarios por categoria
12.5.14.1. Dados apresentados: categoria (deputado, servidor, etc.), situacdo de caréncia
ou de vinculacdo ao plano, quantidade de beneficiarios nessa categoria e nessa situagao

12.5.15. Dependentes maiores de certa idade sem CPF
12.5.15.1. Dados apresentados: numero de inscricdo, nome do titular, nome do
dependente, data de nascimento, situagao de caréncia ou de vinculagdo ao FASCAL, idade

12.5.16. Histdrico de executores de contrato por prestador
12.5.16.1. Dados apresentados: CNPJ do prestador, nome da instituicdo, matricula e nome
do executor de contrato, nimero do credenciamento do prestador, data da publicacdo de
nomeacao do executor, data do fim da execucao

12.5.17. Prestadores com isencao de ISS
12.5.17.1. Dados apresentados: CNPJ e nome do prestador

12.5.18. Prestadores com isencao de IRP]
12.5.18.1. Dados apresentados: CNPJ e nome do prestador

12.5.19. Extrato de conta corrente do beneficiario titular
12.5.19.1. Dados apresentados: data do lancamento, nome do beneficiario, descricdo do
lancamento da conta corrente (langamento a crédito é descrito como um retorno da folha
de pagamento indicando que o servidor teve um certo valor descontado de sua folha de
pagamento e que esse montante sera creditado ao FASCAL; lancamento a débito é descrito
como o procedimento de salde que foi realizado, por exemplo, consulta, sessdo de
psicoterapia, exame de diagnose, etc.; lancamento a débito também pode ser descrito
como ajuste de saldo, taxas, atualizagdo monetaria de saldo devedor), numero do
processo, numero da pagina, data do evento, valor da fatura, valor que compete ao
beneficiario, indicador de débito ou crédito, saldo devedor acumulado

12.5.20. Saldo devedor do beneficiario titular e do optante
12.5.20.1. Dados apresentados de forma analitica e sintética: nome do beneficiario,
numero da carteira, CPF, saldo devedor ndo faturado de coparticipagGes, saldo devedor de
mensalidades

12.5.21. Extrato de inadimpléncias do beneficiario titular e do optante
12.5.21.1. Dados apresentados de forma analitica e sintética: nome do beneficiario,
numero da carteira, CPF, data da cobranca inadimplente, valor da cobranga inadimplente.
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12.15.22. Relatdrio de retorno de cobrancas conciliadas da folha de pagamento e de boletos

de cobranga
12.15.22.1. Dados apresentados de forma analitica e sintética: nome do beneficiario,
nimero da carteira, CPF, matricula do servidor, nosso nimero do boleto, data do
pagamento do boleto, valor cobrado, valor recebido

12.15.23. Relatdrio de devedores com condicdo de penalidades previstas nas normas vigentes
12.15.23.1. Dados apresentados: nome do beneficiario, nimero da carteira, CPF, condicao
de [suspensdo, aviso de cancelamento, cancelamento, envio de restricdo cartorial, envio
de inscricdo em divida ativa]

12.5.24. Fluxo de caixa a pagar e Fluxo de caixa realizado
12.5.24.1. Dados apresentados: data de recebimento, data de vencimento, nimero do
processo, nome do credor, nimero da nota fiscal, valor da fatura, valor da glosa, valor da
fatura apds glosa, ISS, IR, valor pago, data do pagamento, nimero da caixa

12.5.25. Fluxo de caixa quadrimestral
12.5.25.1. Dados apresentados: CNPJ do prestador, nome do prestador, desembolsos em
cada um dos quatro meses, desembolso total, média de desembolsos

12.5.26. Pagamento de ISS
12.5.26.1. Dados apresentados: nome do credor, CNPJ] do credor, nimero do processo,
numero da nota de langamento no SIGGO, nimero da nota fiscal, valor da nota fiscal, valor
do ISS, data de pagamento

12.5.27. Pagamento de IR
12.5.27.1. Dados apresentados: nome do credor, CNPJ do credor, nimero do processo,
numero da nota de langamento no SIGGO, numero da nota fiscal, valor da nota fiscal, valor
do IR, data de pagamento

12.5.28. Problemas na cobranca em folha
12.5.8.1. Dados apresentados: nUmero de inscricdo, matricula da CLDF, nome do
beneficiario, valor de envio ao Setor de Pagamento

12.5.29. Extrato detalhado de pagamentos do optante
12.5.29.1. Dados apresentados: nome do optante, CPF do optante, nome do prestador,
valor pago

12.5.30. Declaracao de retencdo de tributos por periodo
12.5.30.1. Dados apresentados: texto explicativo, nome do imposto retido, nimero da
declaragdo, nimero da via, valor retido, nome do prestador, endereco e CNPJ do prestador,
data inicial e final do periodo de apuragao do tributo, nimero da nota fiscal

12.5.31. Movimento bancario (abrange restos a pagar e despesas realizadas no exercicio)
12.5.31.1. Dados apresentados: numero da conta bancaria, data inicial e data final,
numero da Ordem Bancaria do SIGGO, nome do destinatario da Ordem Bancaria, data do
pagamento, valor

12.5.32. Restos a Pagar
12.5.32.1. Dados apresentados: numero da conta bancaria, data inicial e data final,
niimero da Ordem Bancaria do SIGGO, nome do destinatario da Ordem Bancaria, data do
pagamento, valor

12.5.33. Despesas realizadas no exercicio
12.5.33.1. Dados apresentados: nimero da conta bancaria, data inicial e data final,
niimero da Ordem Bancaria do SIGGO, nome do destinatario da Ordem Bancaria, data do
pagamento, valor

12.5.34. Total de atendimentos agrupados por més
12.5.34.1. Dados apresentados: tipo de atendimento (consulta, eletrocardiograma, exame
de diagnose, etc.), quantidade de atendimentos no més, total pago aos prestadores para
aquele tipo de atendimento, total consignado dos beneficiarios

12.5.35. Total de atendimentos no ano
12.5.35.1. Dados apresentados: tipo de atendimento (consulta, eletrocardiograma, exame
de diagnose, etc.), quantidade de atendimentos no més, total pago aos prestadores para
aquele tipo de atendimento, total consignado dos beneficiarios
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12.5.36. Acompanhamento de servigos e de pagamento de faturas médico-hospitalares
12.5.36.1. Dados apresentados: data inicial e data final, nome e CNPJ do prestador,
numero do contrato, nimero do termo aditivo ao contrato, nimero do empenho no SIGGO,
data do empenho, vigéncia do contrato, nimero da nota fiscal, valor da nota fiscal, glosa,
valor apds glosa, data de vencimento, data de pagamento, dias de atraso, valor pago

12.5.37. Total de despesas de titulares por faixa etaria durante o ano
12.5.37.1. Dados apresentados: idade, quantidade de associados titulares com essa idade,
total de despesas desses titulares ao longo do ano

12.5.38. Total de despesas de dependentes por faixa etaria durante o ano
12.5.38.1. Dados apresentados: idade, quantidade de associados dependentes com essa
idade, total de despesas desses dependentes ao longo do ano

12.5.39. Total de consignagoes de titulares por faixa etaria durante o ano
12.5.39.1. Dados apresentados: idade, quantidade de associados titulares com essa idade,
total de despesas desses titulares ao longo do ano

12.5.40. Total de consignacdes de dependentes por faixa etaria durante o ano
12.5.40.1. Dados apresentados: idade, quantidade de associados dependentes com essa
idade, total de despesas desses dependentes ao longo do ano

12.5.41. Devedores com aproveitamento de caréncia
12.5.41.1. Dados apresentados: nimero de inscricao atual, nome do beneficiario que se
reinscreveu no plano, mas tinha divida antiga, nimero de inscricdo anterior, saldo devedor

12.5.42. Imposto de renda do reembolso
12.5.42.1. Dados apresentados: nome e CPF do beneficiario, nome do paciente, data da
nota fiscal ou recibo, nome da instituicdo ou do profissional de salde, CNPJ da instituicdo
ou CPF do profissional de salde, data do pagamento, valor pago, valor do reembolso, valor
a declarar na DIRPF

12.5.43. Relacao de pedidos de reembolso prontos para pagamento com o fim de montar o

processo de pagamento
12.5.43.1. Dados apresentados: nimero do pedido, ano do pedido, inscricdo no Fascal,
nome do associado, valor solicitado, valor reembolsado

12.5.44. Consolidacdo de reembolso de procedimento e medicamentos
12.5.44.1. Dados apresentados: més, quantidade de reembolsos, tipo de solicitacdo de
reembolso, valor

12.5.45. Consolidagdo de procedimentos da rede credenciada

12.5.45.1. Dados apresentados: més, quantidade de procedimentos, tipo de procedimento,

valor

12.5.46. Extrato odontoldgico
12.5.46.1. Dados apresentados: nome do titular, nimero da guia, nome do paciente, nome
do prestador, data da guia, valor total da guia, total de glosas sobre a guia, valor total
liquido da guia, cddigo do procedimento, nome do procedimento, dente, face ou regido do
dente, valor do procedimento, glosa sobre o procedimento, valor liquido do procedimento

12.5.47. Relagdo de optantes ativos
12.5.47.1. Dados apresentados: nimero de inscricdo, nome do optante, data inicial do
vinculo como optante, data limite de permanéncia na condicdo de optante, quantidade de
dependentes especiais, quantidade de dependentes maiores de 24 anos

12.5.48. Mensalidade a ser paga pelos optantes
12.5.48.1. Dados apresentados: nimero de inscricdo, nome do optante, valor a ser pago
pelo grupo familiar, valor a ser pago pelos dependentes especiais, valor a ser pago pelos
dependentes maiores de 24 anos, valor total a ser pago mensalmente

12.5.49. Despesas mensais dos optantes
12.5.49.1. Dados apresentados: nUmero de inscricdo, nome do optante, valor da
contribuicdo mensal, valor da consignagdo, valor total a ser pago no més.

12.5.50. Optantes com atraso no pagamento
12.5.50.1. Dados apresentados: nimero de inscricdo, nome do optante, total em atraso
das mensalidades, total em atraso das consignagdes, total em atraso.
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12.5.51. Histdrico de lancamentos de optantes
12.5.51.1. Dados apresentados: numero de inscricdo, nome do optante, data de
vencimento, data de pagamento, valor da mensalidade, valor da consignacao, valor da
multa, valor total, situagao (pago, faturado, etc.)

12.5.52. Parcelamentos na renegociacao dos saldos devedores
12.5.52.1. Dados apresentados: numero da inscricdo, nome do beneficiario, nimero de
parcelas, valor da divida, valor da rentncia de multa e juros, valor a ser pago

12.5.53. Pagamentos na renegociacao dos saldos devedores
12.5.53.1. Dados apresentados: numero da inscricdo, nome do beneficiario, nimero de
parcelas, valor da divida, valor da renincia de multa e juros originais, data de vencimento
da parcela, data de pagamento da parcela, valor da parcela, valores da multa e dos juros
por atraso na parcela, valor da taxa de emissao do boleto.

12.5.54. Devedores que nao renegociaram suas dividas
12.5.54.1. Dados apresentados: nimero de inscricdo, nome do beneficiario, valor da
divida, data de desligamento

12.5.55. Estatistica de doencas cronicas (por exemplo, hipertensos, diabéticos, cancer, obesos

e cardiacos), obtida a partir da declaracao de salde e das guias de atendimento
12.5.55.1. Dados apresentados: doenca, quantidade de beneficiarios, percentual em
relagao a populagao de beneficiarios

12.5.56. Relagdo de médicos e dentistas com maior nimero de atendimentos
12.5.56.1. Dados apresentados: nome do especialista, especialidade, numero de
atendimentos, percentual em relacdo ao total de atendimentos da mesma especialidade

12.5.57. Relagdo das especialidades com maior nimero de atendimentos
12.5.57.1. Dados apresentados: especialidade, niUmero de atendimentos, percentual em
relagdo ao total de atendimentos do periodo

12.5.58. Gastos com OPME (Orteses, Proteses e Materiais Especiais)
12.5.58.1. Dados apresentados: cddigo e descricdo do material, valor do material, nome
do médico demandante, especialidade do médico demandante, CID

12.6. REQUISITOS DE ANALISE DE DADOS

12.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta de Business Intelligence (BI),
integrada ao sistema ou apartada, desde que modelada com os dados de negdcio, para
extragdo das informagGes de gestdo. A ferramenta permitira a modelagem de data warehouse
e data marts de maneira configuravel. As informacOes do data warehouse poderdo ser
visualizadas por meio de graficos (de pizza, colunas, etc.), em forma de tabelas ou ainda por
painéis de gerenciamento configuraveis. Permitira ainda a visualizacao e a impressdo de
relatorios de informagbes gerenciais, a personalizagao de indicadores, relatdrios, painéis de
controle, etc. Possibilitara a medicao de indicadores de desempenho, tais como: indices de
consultas e exames; taxa de evasao e invasdao dos associados, por motivo, especialidade e
regido; avaliagdo e acompanhamento do custo médio por associado; avaliacdo dos niveis de
glosa, recursos e reconsideracdes por motivo, prestador de servico, endereco;
acompanhamento das autorizacOes de prestacdao de servicos; avaliagao e acompanhamento
do custo de aprovacao de materiais especiais; etc.

12.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um cubo assistencial ja configurado no sistema
que contenha, no minimo, dimensdes que englobem informagGes dos segurados, da rede
credenciada, periodo de faturamento, procedimentos, taxas, diarias, materiais e
medicamentos, glosas, coparticipacdes.

12.7. DEMAIS REQUISITOS
12.7.1. Guarda dos identificadores de documentos e processos do SEI, que armazena 0s
documentos digitais enviados pelos prestadores: relatdrios, laudos, guias de atendimento,
demais elementos de faturamento e de recursos de glosa;
12.7.2. Anexagdo e encaminhamento de documentos digitais necessarios a regulagdo médica;
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12.7.3. Notificacdo do beneficiario titular em caso de envio de pedido de autorizacdo para o
proprio titular ou seus dependentes;
12.7.4. Autoatendimento de beneficiarios para reembolso de procedimentos e medicamentos,
geracao de boletos e consulta de informacdes sobre caréncia, cobertura, liberacdo de guias,
extrato de utilizacdo, mensalidades e coparticipacao;
12.7.5. Autoatendimento de prestadores para consulta a elegibilidade de beneficiario,
solicitagdo de autorizagao, processamento do faturamento e do recurso de glosa, além do
envio de XML TISS, envio de faturas digitais ou digitalizadas, documentos acessdrios ao
faturamento, consulta ao andamento dos protocolos de faturas e de recursos de glosa com
informacdes de valores das faturas, das glosas, dos impostos e o valor para emissao de nota
fiscal, e inclusao de nota fiscal eletronica apds apuragdo do valor a ser pago pelo Setor de
Faturamento;
12.7.6. Sinalizacdo dos prazos legais de renovacao de contrato com prestadores e elaboragao
de minuta de atos relacionados ao contrato;
12.7.7. Consolidacdo das guias de um mesmo prestador, de forma que a Secao de Orcamento,
Finangas e Contabilidade faca mensalmente apenas uma Nota de Langamento e uma Ordem
Bancaria, por fonte de recursos orcamentarios (por exemplo: 100, 120, 170, 171, 300, 320,
370 e 371) para pagar o prestador que encaminhou as guias;
12.7.8. Relatdrios gerenciais, com apresentacdo grafica, que envolva aspectos quantitativos,
monetarios e temporais para identificar tendéncias, gargalos nos processos de trabalho e
proporgoes;
12.7.9. Aplicativo de celular, para sistemas operacionais Android e iOS, com as seguintes
funcionalidades:

12.7.9.1. Carteira do beneficiario;

12.7.9.2. Localizagao de prestador na rede credenciada;

12.7.9.3. Acompanhamento de autorizagdes e reembolsos;

12.7.9.4. Procedimentos cobertos de acordo com a caréncia;

12.7.9.5. Demonstrativo de utilizacdo;

12.7.9.6. Extrato de mensalidade e coparticipacao;

12.7.9.7. Demonstrativo de Imposto de Renda;

12.7.9.8. Obtengao do boleto de cobranga.
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13. MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCRO DE SIGILO

A Camara Legislativa do Distrito Federal, sediada na Praga Municipal Quadra 2 Lote 5, Brasilia, Distrito
Federal, CNPJ n® <CNPJ]>, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n® <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.© XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas informagbes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;AO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigGes especificas para regulamentar as obrigagbes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacoes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de
27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
segurancga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: é toda informagao obtida por acesso irrestrito, divulgacdo publica
ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacodes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econ6mico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a sociedade brasileira e o Estado brasileiro.

Informacoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra
parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagao abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagles, relatorios, compilagbes, codigo-fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes,
informagOes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagles técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACGES, aque
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
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a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que
se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informagoes sigilosas figuem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
III — Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nado efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes reveladas a outra parte
em fungao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informag6es deverao retornar imediatamente ao proprietario, todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face
da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes,
no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
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finalidade que nado seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacdo das InformagGes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;
III — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por érgdao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagOes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicGes contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO DE COMPROMISSO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execugdo das obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacao em contrario, sobre eventuais disposicbes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informac0es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novacado ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos
a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, TERMOS e obrigacOes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteracOes do numero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacgGes tipificadas neste
instrumento;
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VII — O acréscimo, a complementacdo, a substituicdo ou o esclarecimento de qualquer uma das
informag0es disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagao de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informacbes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.
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14. MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Eu, , portador (a) da Carteira de Identidade n.
, expedida pela e do Cadastro de Pessoa Fisica, CPF/ sob o n.
, declaro que:

Li e tenho ciéncia de todos as cIéAusuIas do TERMO DE COMPROMISSO firmado entre a empresa
€ 0 CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - CLDF, decorrente

do Contrato CLDF n. __/20__;

Li e tenho ciéncia de todos os termos da Politica de Seguranca Informacdo da CLDF e seus
documentos integrantes ja criados ou que venham a ser criados deverdo ser observados para execugao
dos servicos;

Reconheco que todos os dados e informacdes recebidos da CLDF, em relagao ao Contrato CLDF n.
_ /20__, firmado entre a empresa e a CLDF, deverdo ser mantidos em
sigilo e serdo utilizados exclusivamente para a execugao do objeto da contratacao;

Tenho ciéncia que todos os recursos disponibilizados para mim pela CLDF deverao ser utilizados
apenas para fins de execucao dos servicos estabelecidos no Contrato CLDF n. _ /20__ e que todos os
dados armazenados, transmitidos ou recebidos pelos recursos computacionais usados para execugao dos
servigos conectados a rede da CLDF podem ser monitorados sem aviso prévio;

Local e data

Assinatura
(Funcionario da empresa)
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15. MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA
A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Ref.: Pregdo n° /20__

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n° /20__, que eu,
, portador(a) da CI/RG n© e do CPF n°
, responsavel da  Empresa , estabelecida  no(a)
, como seu representante legal para os fins da presente declaracdo, compareci
perante a CLDF e vistoriei as dependéncias onde poderao ser executados os servicos objeto da licitacao
em apreco, tomando plena ciéncia das condices e graus de dificuldades existentes.

Local e data

(Assinatura do(a) Responsavel/Representante da empresa)

Visto:
Responsavel pela CLDF (Nome e matricula)
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16. MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacdo dos servicos ou dos bens
Contrato n2: XX/XXXX

Objeto da contratagao:

Contratada:

Contratante: Camara Legislativa do Distrito Federal
Ordem de Servigo n©: XXX
Referéncia: <més> de 20___

Manifestagao e Encaminhamento
Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso I, da
Instrugao Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG, de 11/09/2014,
que os servicos, integrantes da Ordem de Servico acima identificada, ou conforme definido no Modelo de
Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto a
adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informac3o e a conformidade de qualidade, de acordo com os
Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera em até dias, desde que nao
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
do Contrato acima identificado.

Fiscal Técnico do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

Fiscal Administrativo do Contrato
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17. MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificacdo dos servicos ou dos bens
Contrato n%: XX/XXXX

Objeto da contratagao:

Contratada:

Contratante: Camara Legislativa do Distrito Federal
Ordem de Servigo n%:; XXX
Referéncia: <més> de 20__
Manifestacao e Encaminhamento
Por este instrumento, atestamos que os servicos, integrantes da Ordem de Servico acima
identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucao do contrato supracitado, atendem as exigéncias

especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

Autorize-se o faturamento da contratada e a emissao de Nota Fiscal.

Fiscal Técnico do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

Fiscal Administrativo do Contrato
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18. MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA, CNPJ)

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Apresentamos proposta para DESCRICAO DO OBJETO, de acordo com as especificacdes,
estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico n® _ /20__ e seus anexos, em especial o Termo de Referéncia.

1. A proposta de prego apresentada, ja inclusos todos os custos necessarios tais como mao de
obra, impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado, é de:

PRECO PRECO
LOTE | ITEM | QUANT. | UNID. UNITARIO MENSAL PRECO ANUAL
R$ XX
R$ XX o
. (preco unitario R$ XX
1 >-180 Vidas \(I[;)J:;;O por por vida * 5180 | (prego mensal * 12)
vidas)
, (preco por RS XX
UNICO 2 136 Horas hora de por demanda (prego da hora de
) treinamento * 136)
treinamento)
(preco por RS XX
3 2.000 Horas hora de por demanda (preco da hora de
consultoria consultoria * 2000)
PRECO GLOBAL R$

2. Estamos cientes de que o quantitativo € estimativo e que somente sera paga a quantidade de
vidas do més anterior ao da prestacdo do servico, e que o nimero de vidas esta sujeito a variacao, conforme
condicoes previstas no Edital do Pregao Eletronico n® _ /20__ e Anexos.

3. Condicdes de pagamento.

4. A validade da proposta € de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo do Pregdo Eletrénico n® _ /20__.

5. Declaramos que cumpriremos integralmente as especificagdes, condicbes e prazos descritos no
Edital do Pregdo Eletronico n® __/20__ e Anexos.

6. Demais requisitos previstos no Edital e seus Anexos.

Assinatura e carimbo do emissor
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ANEXO II DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA ..............
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO DE PLANO DE SAUDE,
INCLUINDO AUDITORIA FINANCEIRA, ADMINISTRATIVA E
DE PROCEDIMENTOS NA AREA MEDICA E ODONTOLOGICA,
EXECUGAO DE PROCESSOS DE TRABALHO, TREINAMENTO,
ASSESSORIA, CONSULTORIA E ASSISTENCIA PRESENCIAL,
COM FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE,
SEM DEDICAGAO DE MAO DE OBRA, EM REGIME DE
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, PELO PRAZO DE 12
(DOZE) MESES, PRORROGAVEIS.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada
CONTRATANTE, com sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, nesta Capital, inscrita
no CNPJ/MF sob o nimero 26.963.645/0001-13, representada por seu Presidente, Deputado Distrital
........... , consoante competéncia origindria prevista no artigo 42, § 19, inciso XI do Regimento Interno da

CLDF, e de outro lado a EMPRESA .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o nUmero ............ , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representado por ........... , portador da Cédula de Identidade no .......
e inscrito no CPF sob o ndmero ........... , de acordo com a representagao legal que |lhe é outorgada, tém

entre si justo e avencado e celebram o presente contrato que tem por objeto a contratacdao de empresa
especializada em prestacdao de servicos de gestdao de Plano de Saude, incluindo auditoria
financeira, administrativa e de procedimentos na area médica e odontoldgica, execucdo de
processos de trabalho, treinamento, assessoria, consultoria e assisténcia presencial, com
fornecimento de sistema de gestdo em saiude, sem dedicacao de mao de obra, em regime de
empreitada por preco global, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis, para a CLDF, do
qual sdo partes integrantes o Edital do Pregdo Eletronico n® XXX/2020-CLDF, a proposta apresentada
pela CONTRATADA, no que couber, e 0s anexos constantes do processo n° 00001-000003066/2020-
85, sujeitando-se as partes as normas disciplinares das Leis n® 8.666/1993, com as alteracdes introduzidas
pelas Leis n°® 8.883/1994, n° 9.648/1998 e 9.854/99, da Lei n°® 8.078/1990, da Lei n® 10.520/2002 e
legislacdo aplicavel a espécie, mediante as clausulas e condicoes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacao de empresa especializada em prestacao de
servico de gestdo de Plano de Saude, incluindo auditoria financeira, administrativa e de
procedimentos na area médica e odontologica, execucao de processos de trabalho,
treinamento, assessoria, consultoria e assisténcia presencial, com fornecimento de sistema de
gestdao em saude, sem dedicacao de mao de obra, em regime de empreitada por preco global,
pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis, para a Camara Legislativa do Distrito Federal,
conforme condicOes, especificacdes a quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia, que integra este
contrato, independentemente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padroes exigidos
pela CONTRATANTE, obrigando-se, dentre outras determinagdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo
I do Edital, a:
2.1.1. Cumprir as obrigagOes estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo se admitindo qualquer
modificagdo em sua execucao sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
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2.1.2. Apresentar, na reunido inicial, Termo de Compromisso contendo a declaracao de que mantera
sigilo acerca das informagOes e que respeitard as politicas, os procedimentos e as normas de
seguranca vigentes para o FASCAL, conforme modelo presente na secao Modelo de Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, parte integrante do Termo de Referéncia.

2.1.3. Apresentar, na reunido inicial, Termo de Ciéncia, assinado e contendo declaracdo de cada
funcionario alocado na prestacao dos servicos de que mantera sigilo acerca das informacdes e que
respeitara as politicas, procedimentos e normas de seguranca vigentes para o FASCAL, conforme
Modelo de Termo de Ciéncia da Declaragao de Manutengao de Sigilo.

2.1.2. O fornecimento dos servicos devera seguir o prazo estabelecido no Termo de Referéncia.
2.1.3. Permitir o acompanhamento dos servigos pela CONTRATANTE;

2.1.4. Cumprir todas as orientacdes dos agentes da CLDF, exceto as que infringirem normas legais;
2.1.5. Fornecer, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da assinatura deste contrato,
nome e telefone para contato da pessoa que ficara diretamente responsavel pelo atendimento a
CONTRATANTE;

2.1.6. Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante o cumprimento do contrato para adocdo imediata das medidas cabiveis;
2.1.7. Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigagOes
assumidas, todas as condicoes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no ato convocatério, bem como
aquelas que decorrem da Lei n° 8.666/1993 e normas especificas de higiene e controle de qualidade;
2.1.8. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas, comerciais e
demais obrigagOes sociais previstos na legislacdo em vigor, sendo que sua inadimpléncia ndo podera
transferir a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o objeto deste
Contrato.

2.1.9. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo relacionada a execucdo do objeto do
contrato;

2.1.10. Cumprir diretamente o contrato, ficando expressamente vedada a subcontratacao de outra
empresa para esse fim;

E expressamente vedado & CONTRATADA:

2.2.1. a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a
execucdo dos servicos;

2.2.2. a veiculagao de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

2.2.3. a cessao, transferéncia ou subcontratacdo total ou parcial de outra empresa para execucao dos
Servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A fim de possibilitar a execucao do objeto deste contrato, constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
3.1.1. Cumprir as obrigacOes estabelecidas no ANEXO I DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA;
3.1.2. Assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA, acesso ao local de realizagdo do
fornecimento, se necessario;
3.1.3. Exigir a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA, caso o julgue tecnicamente
inapto, ou por conveniéncia administrativa;
3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato por intermédio de servidor especialmente
designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a sua execucao;
3.1.5. Prestar esclarecimentos sobre as circunstdncias em que foram observadas as irregularidades
e/ou defeitos na entrega ou no cumprimento do objeto contratado;
3.1.6. Sustar a prestacdo de qualquer servico, quando verificada irregularidade na qualidade de sua
prestacdo e determinar a sua substituicao;
3.1.7. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre a aplicacdo de multas, penalidades
ou quaisquer débitos de sua responsabilidade.
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3.1.8. Atestar a nota fiscal diante da execucao ou da entrega do objeto pela CONTRATADA;

3.1.9. Efetuar o pagamento do objeto deste contrato, mediante apresentacao de nota fiscal
devidamente atestada e em condicdes de liquidacao.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

4.1. A Adjudicataria tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a critério da CLDF, contados da data da
assinatura do contrato, para apresentar Comprovante de Prestagdo de Garantia do Contrato
correspondente a 5% (cinco por cento), do seu valor global (importancia segurada), com prazo de vigéncia
nao inferior ao prazo de vigéncia do contrato, numa das seguintes modalidades:
a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Fianca Bancaria (Modelo Anexo II);
c) Seguro — Garantia de acordo com as disposicdes da Circular Susep n° 477/2013.
4.2.1. O prazo acima determinado podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da CLDF.
4.2.2. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.
4.2, A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, visa assegurar o pagamento de:
I — prejuizos advindos do n3o cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;
II — prejuizos causados a CLDF ou a terceiros, decorrentes de culpa ou de dolo durante a
execucao do contrato;
III — multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CLDF a Contratada e
IV — nos contratos com mao-de-obra residente, obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias
de qualquer natureza, nao adimplidas pela Contratada.
4.3. A inobservancia do prazo fixado para a apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento).
4.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos I e II do
artigo 78, da Lei n° 8.666/1993.
4.5. A inobservancia das condicOes de garantia sujeita a Contratada as sangGes previstas no contrato.
4.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, sendo renovada a cada prorrogacao do contrato, nos
moldes do artigo 56, da Lei n°® 8.666/1993.
4.7. A garantia somente é liberada ou restituida mediante solicitacdo da Contratada, desde que
integralmente cumpridas as obrigacOes assumidas no contrato e ante a comprovacao de que pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.
4.7.1. A Contratada autorizara a CLDF a utilizar a garantia para o pagamento das verbas rescisorias
trabalhistas diretamente aos empregados caso nao providencie o pagamento até o fim do 2°
(segundo) més apds o encerramento da vigéncia contratual.
4.8. A garantia responde pelo fiel cumprimento das disposicoes do contrato, ficando a CLDF autorizada a
executa-la para cobrir multas, indenizagdo a terceiros ou pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive em
caso de rescisao.
4.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
inclusive multas contratuais ou indenizagdo a terceiros, a Contratada fica obrigada a fazer a reposicao, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de notificacdo da CLDF.
4.10. A alteracdo do valor do contrato ou prorrogagdo de sua vigéncia, por qualquer motivo, implica a
atualizagdo do valor da garantia no percentual de xx (xxx), nos mesmos parametros utilizadas quando da
contratagdo, obrigando-se a Contratada a complementa-la, se necessario.
4.11. A garantia é considerada extinta:
I — No prazo de até 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato ou do prazo adicional
estabelecido no instrumento convocatdrio, que pode ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;
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II — com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.
4.12. A CLDF ndo deve executar a garantia nas seguintes hipdteses:
I — caso fortuito ou forga maior;
II - alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
III — descumprimento das obrigacoes pela Contratada decorrente de atos ou fatos da CLDF;
IV — pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da CLDF.
4.13. Respeitadas as demais condicOes contidas neste Edital e seus Anexos, a garantia sera liberada apds
a integral execucdo do contrato, desde que a Licitante Contratada tenha cumprido todas as obrigacoes
contratuais.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZACAO

5.1. A execucgdo dos servicos sera acompanhada em conformidade com o estabelecido no Termo de
Referéncia.

5.2. Cabe aos responsaveis pela execucdo do contrato pela CONTRATANTE:

5.2.1. responsabilizar-se pela supervisdo do contrato, administrando-o de conformidade com as
disposicbes contratuais e Editalicias;

5.2.2. certificar a execucdo dos servigos, encaminhando cdpia desta certificagdo a Diretoria de
Administracao e Financas - DAF, para serem apensados ao contrato;

5.2.3. pronunciar-se por escrito sobre a prorrogacao do contrato, antes da extingao deste, em tempo
habil para, se for o caso, ser promovida a abertura de nova licitacdo, dispensa ou inexigibilidade.

5.2.4. adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execugdo do contrato, podendo valer-
se dos demais 6rgaos da CAMARA LEGISLATIVA;

5.2.5. convocar por escrito a CONTRATADA para efetuar os servicos de manutengdo corretiva;

5.2.6. notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer clausula
deste contrato e encaminhar copia da referida notificacdo a Diretoria de Administracao e Financas -
DAF, para ser anexada ao contrato;

5.2.7. exigir da CONTRATADA por escrito a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica
responsavel pela execugao dos servicos.

5.2.8. adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execugao do contrato, podendo valer-
se dos demais 6rgdos da CONTRATANTE.

5.2.9. exigir da contratada a apresentacdo das certidoes negativas de débitos previstas na legislagdo.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO
6.1. O valor total do contrato é de , com precos estipulados
conforme descrito na proposta vencedora do certame.
6.2. O valor de que trata esta clausula abrange todas as despesas com administracdao, materiais, mdo-de-
obra, leis sociais, trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares, seguros, todos os tributos incidentes e
demais encargos, enfim, todo o necessario para a execucdo dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento relativo ao objeto desta licitagdo sera efetuado em consonancia com estabelecido no
Termo de Referéncia.
7.2. O pagamento somente sera efetuado, ressalvados os casos definidos em legislacdo prdpria, apds o
recolhimento, pela CONTRATADA, de quaisquer multas que Ihe tenham sido impostas em decorréncia de
inadimpléncia contratual.
7.3. Para liquidacao da despesa correspondente a nota de empenho relativa ao objeto desta licitacdo, a
CONTRATADA compromete-se a apresentar, juntamente com a primeira via da nota fiscal/fatura:

a) a Certiddo Negativa de Débitos junto ao GDF
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b) as certiddes de regularidade com a previdéncia social - CND/INSS e com o FGTS;

c) Certiddo conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Federal;

d) CNDT, todas em plena validade.

7.4. O pagamento processado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas a prestacdo dos servigos de suporte.

7.5. Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que impega a liquidacdo da despesa,
a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte da CONTRATANTE.

7.6. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo
com a variacao “pro rata tempore”’ do INPC.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Pela inexecucao total ou parcial das obrigagbes assumidas, inclusive as relativas a qualidade do servico
contratado, assim como pela recusa injustificada em retirar a nota de empenho, a Licitante vencedora
ficara sujeita as sancdes previstas no artigo 87 da Lei n° 8.666/1993.
8.2. A CONTRATADA, pelo descumprimento das obrigaces assumidas ou pela infringéncia de preceitos
legais, serao aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, no que couber, as seguintes penalidades,
nos termos do Decreto Distrital n© 26.851/2006:

8.2.1. Adverténcia, que € o aviso por escrito, emitido pelo CLDF quando a Licitante/adjudicataria

descumprir qualquer obrigacao.

8.2.2. Multa de:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou na
execucao de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso,
até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta)
dias de atraso;
II — 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execugao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndao podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigagdo contratada;
III — 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento
do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos I e II deste subitem;
IV — 15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na
conclusao do servico, ou rescisao do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte
inadimplente;
V — até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento
de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega;
8.2.3. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até dois anos;
8.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
8.3. Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da intimacdo, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més.
8.4. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do artigo 65, §8°, da Lei
n° 8.666/1993, e sera executada apds regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade
de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos do §3°
do artigo 86 da Lei n® 8.666/1993, observada a seguinte ordem:
I — mediante recolhimento do valor mediante guia emitida pela CLDF, a ser requerida e paga pela
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CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

II — mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

III — mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

IV — mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.
8.5. A multa aplicada sera devidamente atualizada pelo INPC ou equivalente da data de seu vencimento
até a data de efetivo pagamento.
8.6. Em despacho devidamente fundamento podera ser suspensa a cobranca das multas cujo somatorio
de valores seja inferior aos custos dos procedimentos de execucao, que prosseguirdo quando o montante
total superar esse custo operacional.
8.7. As penalidades previstas neste contrato s3o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. A rescisao deste Contrato podera ser:
9.1.1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no artigo 78,
incisos I a XII e XVII, da Lei n° 8.666/1993;
9.1.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
9.1.3. judicial, nos termos da legislacao em vigor.
9.2. A rescisao do Contrato obedecera ao que preceituam os artigos 77 a 80, da Lei n® 8.666/1993.
9.3. Além das hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n® 8.666/1993, garantida a prévia
defesa, constituem motivos para a rescisao deste contrato:
9.3.1. 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas contratuais;
9.3.2. o atraso injustificado no inicio do servico €, ainda, a paralisacdo sem justa causa sem prévia
comunicacao a CONTRATANTE;
9.3.3. o desatendimento as determinacgbes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;
9.3.4. o cometimento reiterado de faltas na sua execugao, comprovadas por meio de registro prdprio
efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para acompanhar o
contrato;
9.3.5. a decretacao de faléncia, a dissolucao da sociedade, a alteracdo social ou a modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugao do contrato;
9.3.6. a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de alta relevancia e amplo conhecimento,
regularmente comprovado e impeditivo da execucao do objeto deste contrato, sem prejuizo do
disposto no artigo 79, §2° da Lei n° 8.666/1993;
9.3.7. razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do processo
administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no artigo 79, § 2° da Lei n°
8.666/1993;
9.3.8. a subcontratagdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;
9.3.9. a supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da
Administragdao, quando nao decorrentes de acordo entre as partes.
9.4. Os casos de rescisdao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.
9.5. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
9.6. Os atos de aplicagao das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Diario da Camara
Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF.
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CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. O Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficacia a partir da
data da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal, podendo ser prorrogado nos termos
do artigo 57, II, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE
11.1. Serd admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE apurado durante o periodo, observada a periodicidade minima de 12
(doze) meses, a contar da data de assinatura, conforme o artigo 4° do Decreto n° 36.246/2015.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatorio correrdo a conta de dotacao
orcamentdria prépria da CLDF, Programa de Trabalho: 01.126.8204.2557 - GESTAO DA INFORMACAO E
DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO; Subtitulo: 2627 - GESTAO DA INFORMACAO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - ELANO
PILOTO; Elemento de Despesa: 3390-39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA,
conforme Nota de Empenho nO ....... , emitida em....... , Sob o evento no....... , ha modalidade......

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
13.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado, mantidas as mesmas condi¢Oes contratuais estipuladas, sem que Ihe caiba qualquer
reclamacao.
13.2. Toda e qualquer alteragdo, no que couber, devera ser processada mediante a celebracdo de Termo
Aditivo, com amparo no artigo 65 da Lei n® 8.666/1993, vedada a modificacao do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
14.1. A prestacdo dos servicos objeto deste contrato foi precedida de licitagao, realizada sob a modalidade
de Pregao Eletronico n® XXX/2020-CLDF, instruida nos autos do processo n° 00001-
00003066/2020-85.
14.2. Independentemente de transcricdo, fazem parte deste contrato todas as condicdes estabelecidas
no ato convocatério do Pregao Eletronico n® XXX/2020-CLDF e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO
15.1. As partes elegem o foro da Circunscricdo Judiciaria Especial de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais ddvidas e litigios decorrentes do presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacao do extrato do presente Contrato no
Diario Oficial do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a Licitante vencedora para, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, assinar o contrato, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 87 da Lei n® 8.666/1993 e no
instrumento convocatorio do certame.

17.2. Os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste contrato serdo dirimidos pela CONTRATANTE, com
fundamento na legislacdo aplicavel a espécie, em especial, pelas Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002.
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17.3. Durante a execucdo deste contrato ndo serdo consideradas comunicacdes verbais. Todas as
comunicagles que envolvam a execucado deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como
suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que
comprove o recebimento.

17.4. Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigagao da
CONTRATADA relacionadas com a execucdo deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo
afetar ou prejudicar essas mesmas obrigagdes, as quais permanecerao inalteradas como se nenhuma
omissao ou tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente contrato em meio digital, mediante
assinatura eletronica, para que produza seus efeitos.

Brasilia/DF, de ....cccoeeeerens de 2020.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO Ill DO EDITAL — PLANILHA FORMACAO PRECOS REFERENCIA

a [a]
E ESPECIFICACAO E | 2 | PREGO | PREGO | PRECO
= O | S |UNITARIO| MENSAL & TOTAL
Servicos de auditoria técnica em -
procedimentos da area médica e =
odontologica; auditoria financeira e = o s 88
administrativa de procedimentos naarea| o @ = s N [P S -
da saude; manutencio de cadastro de| & | B o 2 S eg S8
beneficiarios e de prestadores; cobranga| © | = « g S § g X
dos  beneficiarios; central de = o~ 3 VRS
atendimento;  assessoria  gerencial, 3
normativa e regulatoria.

. . x £e < Negd
Treinamento no sistema de gestdo em 9 NE 5 _ g PSS
salde, ~especialmente quanto  aos| 5 NS %g g & 2 %%@
aspectos gerenciais e fiscalizatorios. T — g E @ QL E
Consultoria e assisténcia presencial ao o " o ig ke 8_?%
sistema  de  gestdo em salde,| g | £ g§g 5 S S §;
especialmente quanto aos aspectos| ~ | I D5 o £ =y
gerenciais e fiscalizatorios. §° © &5

TOTAL PARA A VIGENCIA DE 12 MESES R$ 2.863.864,32
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ANEXO IV DO EDITAL — MODELO DE PROPOSTA

= . E | 8 | PRECO | PREGCO | PREGCO
L ESPECIFICACAO E| B G ¢ ¢
= O | S |UNITARIO| MENSAL | TOTAL
Servigos de auditoria técnica em
procedimentos da area médica e B
odontoldgica; auditoria financeira e . S _
administrativa de procedimentos naarea| o | g e 2 £ g
1 |da salde; manutencdo de cadastro de| &§ | 2 g §%g ExY
beneficiarios e de prestadores; cobranca| > g s o g
dos  beneficiarios; central de ]
atendimento;  assessoria  gerencial,
normativa e regulatoria.
. . - o=} I =]
Treinamento no sistema de gestdo em 0 S5 =) S5
{ - o 55 5 s 55,8
2 |saude, especialmente quanto aos ™ 5 8 £ g SExG
aspectos gerenciais e fiscalizatérios. L g s 2 e
oo [S =]
Consultoria e assisténcia presencial ao Se @ gz
- ~ , () [%2] £ 9 © £ 8
3 |Sistema de gestdio em salde,| g | £ 55 5 S 53 8
especialmente quanto aos aspectos| ~ | T 88 o £ g8
gerenciais e fiscalizatorios. &3 o 538
TOTAL PARA A VIGENCIA DE 12 MESES R$
OBSERVACOES:

Temos conhecimento da legislagdo de regéncia desta licitacdo e declaramos que aceitamos as condigGes
estabelecidas no Instrumento Convocatorio e seus anexos, ndo havendo dlvidas acerca do seu contetdo;

O sistema de gestdo em saude oferecido atende aos requisitos da contratagdo, assim como as
especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia.

Renunciamos a qualquer direito de indenizacdo ou reembolso de quaisquer despesas caso a presente
proposta ndo seja aceita pela Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF;

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da sua apresentagao;

Temos ciéncia de que a contratacdo decorrente deste certame dar-se-a mediante formalizagdo contratual;
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Comissao Permanente de Licitagao 2V o
PREGAO ELETRONICO N° 21/2020

Providenciaremos a substituicdo ou o refazimento do objeto rejeitado no todo ou em parte pela area
técnica, na hipotese de ndo conformidade com as especificacdes exigidas, quando do seu recebimento
provisorio, nas condigGes do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, sem qualquer custo para a CLDF;

Declaramos que nos precos ofertados estdo incluidos todos os beneficios e os custos direitos, indiretos e
operacionais que forem exigidos para a execucdo do objeto licitado, assim entendidas ndo s6 as despesas
diretas com a aquisicdo de materiais e pagamento de mao-de-obra, como também as despesas indiretas,
dentre elas: transporte, know-how, royalties, despesas financeiras, servicos de terceiros, equipamento,
contribuicdes previdenciarias, encargos sociais e trabalhistas, impostos, taxas e emolumentos incidentes
sobre a prestagao do servigo e demais despesas, quaisquer que sejam as suas naturezas;

N3o possuimos em nosso quadro funcional empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive ocupantes de cargos em direcdo e
de assessoramento, tampouco de servidores efetivos ou Parlamentares desta Casa Legislativa;

Nos termos do artigo 30, II e §6° da Lei n° 8.666/1993, declaramos que, quando da assinatura do Contrato,
disporemos de material e de recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestacao dos
servicos contratados.

Arcaremos com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento da presente proposta, caso
0 previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto do certame.

Para a garantia do atendimentos dos niveis minimos de servicos, manteremos a capacidade operacional e
disponibilizaremos recursos humanos, materiais e equipamentos capazes de executar os servigos objeto da
contratacao.

O procurador da empresa inscrita no CNPJ sob o n© € o(a) senhor(a)
e, (nacionalidade), (estado civil), (profissao), inscrito no

CPF sob o0 n° , identidade n© , SSP/ , residente e domiciliado
na , telefones e endereco eletrénico (e-mail)
Local, de de 2020

Nome da Empresa

Nome do Representante Legal

ATENCAQ!

A proposta de preco devera ser redigida em vernaculo, de forma clara, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, descrevendo com precisao os seus termos, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condigdo que possibilite induza a interpretagdo de haver mais de um resultado possivel e com declaragdo
expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos, de qualidade e desempenho
especificados no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.
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