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PREGAO ELETRONICO N° 26/2018

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° XX/2018

PROCESSO N°: 001-001.692/2015

OBJETO: Contratagao de solucdo de tecnologia da informacdo para
atendimento das demandas da Ouvidoria e do Servico de Atendimento
ao Cidadao, instalado em servidor da CLDF, que contemple sistema
aplicativo licenciado, servicos técnicos de implantacao, treinamento,
garantia e suporte técnico.

VALOR TOTAL R$ 113.908,33 (cento e treze mil, novecentos e oito reais e trinta e trés
ESTIMADO: centavos).

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.

REGIME DE EXECUCAO: | Indireta.

INTERESSADO: Coordenadoria de Modernizacao e Informatica — CMI

PARTICIPAGAO: Ampla concorréncia com tratamento preferencial (ME/EPP/Equiparados) nos

termos da Lei Complementar 123/2006.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME:

DATA DE ABERTURA: | 14/06/2018.

HORARIO: 09h30min.

ENDERECO WWw.comprasgovernamentais.gov.br - UASG CLDF: 974004

ELETRONICO/UASG

PREGOEIRO: Roberta de Souza Brito Nazaré (designado pelo Ato do Presidente da CLDF n©
75, de 12 de margo de 2018, publicado no DCL n© 46, de 13/03/2018).

REFERENCIA DE TEMPO: Toda a referéncia de tempo estabelecida no presente Edital corresponde
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

EDITAL: As propostas serao recebidas exclusivamente por meio eletrbnico no endereco
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

OBSERVACAO: O cadastramento no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br é essencial para o
encaminhamento automatico de mensagens a respeito do andamento do certame e a CLDF ndo se
responsabilizard por erro no encaminhamento de mensagens aos licitantes ou interessados em virtude da
auséncia de informagdes ou do cadastramento com informagoes equivocadas.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario e enderego eletrbnico, salvo comunicagdo do Pregoeiro em sentido contrario.
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A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, sediada no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02,
Lote 05 - Térreo Inferior, por meio do Pregoeiro Edson Candido de Oliveira (designado pelo Ato do Presidente
da CLDF n© 75, de 12 de margo de 2018, publicado no DCL n° 46, de 13/03/2018), torna publico que realizara
licitacdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com base nas
legislagdes que seguem e demais normas pertinentes:

Pregao: Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal n® 3.555 de 08 de agosto de
2000, Decreto Distrital n© 25.966, de 23 de junho de 2005; Decreto Distrital n°© 26.851, de 30 de maio
de 2006;

Pregdo eletronico: Decreto Federal n® 5.450, de 31 de maio de 2005, Ato do presidente da Camara
Legislativa do Distrito Federal n°® 374, de 03 de julho de 2014, publicado no DCL n° 117, de 07 de julho
de 2014;

Legislacdo subsidiaria: Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei Complementar n°
147, de 7 de agosto de 2014, Lei Distrital n°® 4.611, de 09 de agosto de 2011 e Instrugdes Normativas
SLTI/MPOG n9s 2/2010 e 4/2014; Decreto Federal n°® 7.174/2010; Decreto Federal n°© 8.184/2014, Lei
Federal n° 8.248/91 e demais legislagao aplicavel.

Ato Conjunto n° 1/2015 do Ordenador de Despesas e do Secretario executivo da segunda
Secretaria e demais normas.

Sancdes administrativas: Decreto Distrital n® 26.851, de 30 de maio de 2006 e alteragdes
posteriores, bem como as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdao de solugao de tecnologia da informagao para atendimento das demandas da
Ouvidoria e do Servigo de Atendimento ao Cidadao, instalado em servidor da CLDF, que contemple
sistema aplicativo licenciado, servigos técnicos de implantacdo, treinamento, garantia e suporte
técnico, conforme requisitos e especificaces contidas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

1.1.1. O sistema sera acessado por meio de navegadores de Internet e, no caso de usuarios

externos, ainda devera ser acessado por aplicativo em dispositivos méveis. O sistema deve ser

integrado ao OuveDF, sistema de Ouvidoria do GDF.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificacoes do objeto descritas no COMPRASNET e as
constantes deste Edital, prevalecerao as deste Edital.
1.3. Integram este Edital todos os seus Anexos.

2. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo deste pregao, qualquer pessoa podera
impugnar o respectivo ato convocatdrio, cabendo o Pregoeiro, auxiliada pelo setor técnico competente,
responder nos termos do § 19, do artigo 18, do Decreto n° 5.450/2005.

2.2. As peticdes deverao ser formuladas por escrito, protocolada no seguinte endereco: Sede da CLDF, Eixo
Monumental, Praga Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF, telefone:
(61)3348-8650 e fax (61)3348-8651, de segunda a sexta-feira, das 08:30 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:30
horas, ou por meio eletronico, enviada para o e-mail: cpl@cl.df.gov.br. A impugnacdo devera ser
apresentada até 02 (dois) dias Uteis antes da data da abertura da licitagdo.

2.3. Caso a impugnagao seja acolhida, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas.
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2.4. Ndo serdo conhecidas as impugnagOes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso de
empresas, que estejam subscritas por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo
para responder pela proponente.

2.5. Até 03 (trés) dias teis antes da data fixada para a sessdo deste pregdo, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos e/ou providéncias sobre o certame, exclusivamente por meio eletronico via internet,
no enderego indicado no Edital. O questionamento, ou providéncia solicitada, sera processado e julgado na
forma e nos prazos previstos no art. 18 do Decreto Federal n® 5.450/2005, recepcionado pelo Decreto Distrital
no° 25.966/2005.

2.6. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

2.7. As respostas as impugnacoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao entranhados nos autos
do processo licitatério e estarao disponiveis para consulta por qualquer interessado, e enviadas
eletronicamente, via e-mail, aos interessados cadastrados nos sitios www.comprasgovernamentais.gov.br e
cpl@cl.df.gov.br.

2.8. A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital, implicara
na plena aceitagao por parte dos interessados das condicOes nele estabelecidas.

2.9. A participacao no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implicara
a plena aceitagao por parte dos interessados das condicdes nele estabelecidas.

2.10. As respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.comprasnet.gov.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu
acompanhamento.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para ter acesso ao sistema eletronico do Comprasnet, os interessados em participar deste pregao deverao
dispor de chave de identificacao e senha pessoal, obtidas a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — SLTI/MPOG, onde deverao informar-se a respeito do
seu funcionamento, regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacao.

3.2. 0 uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Camara Legislativa
do Distrito Federal responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1, Somente poderdo participar deste processo licitatorio empresas juridicas cuja atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
no 2, de 11/10/10.
4.2. Nao poderdo participar, direta ou indiretamente, desta licitagao ou participar do contrato dela decorrente,
0s interessados que:
4.2.1. Nao estejam credenciadas na forma do Item 3.
4.2.2. Encontrem-se sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, liquidacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, dissolucdo, bem como as estrangeiras que nao tenham autorizacdo para funcionar
no pais;
4.2.3.Tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou Distrital, ou que estejam cumprindo sancdo de suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a CLDF;
4.2.4. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em
comum;
4.2.5. Constituam cooperativa de mao de obra, conforme art. 5° da Lei n® 12.690, de 19 de julho de
2012;
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4.2.6. Possuam qualquer servidor da CLDF entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis técnicos
ou empregados.
4.2.7. Nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacao;
4.3. N3o podera participar da presente licitagdo as entidades preferenciais que:
4.3.1. Tenham a participacdo em seu capital de outra pessoa juridica;
4.3.2. Sejam filial, sucursal, agéncia ou representante no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
4.3.3. Participem do capital de outra pessoa juridica;
4.4, Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndao” em campo proprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:
4.4.1. Que esta ciente e concorda com as condi¢es contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;
4.4.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
4.4.3. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;
4.4.4. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5. A participacdo no Pregdo Eletronico é de inteira responsabilidade da Licitante, devendo a empresa
interessada garantir que haja o acompanhamento de toda a sessao publica do certame, de forma a garantir
imediata resposta a eventuais solicitagbes/questionamentos feitos pelo Pregoeiro.
4.5.1. A falta de resposta imediata da Licitante, por meio do sistema, caracterizara desinteresse pelo objeto
do pregdo; podendo, dessa forma, haver prosseguimento da sessao publica a partir da ordem de
classificacao, conforme art. 13, IV, do Decreto Federal 5.450, de 31 de maio de 2005.

5. DA VISTORIA TECNICA

5.1. E desejavel que a licitante vistorie o local onde serdo executados os servigos nos termos do item 7.3.9.
do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS
6.1. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverdo enviar a proposta eletronicamente, até o dia e
horario e no endereco eletronico indicados no predmbulo deste Edital, ou no primeiro dia Util subsequente, na
hipotese de ndo haver expediente nessa data, devendo todos os campos do formuldrio disponibilizado ser
preenchidos, observando as orientacdes contidas no mencionado endereco, e, ainda, deverd constar na
descricao da proposta inserida no sistema, a informacao de utilizacdo do tratamento do Decreto Federal n©
7.174/2010, sob pena de nao poder exercer o direito de preferéncia do referido Decreto.
6.2. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletrénico e qualquer elemento que possa identificar o licitante
importa sua desclassificacao, sem prejuizo das sangoes legais e editalicias.
6.3. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo
préprio do sistema eletronico, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, para
fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.
6.4. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao, a conformidade da proposta,
ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, ou as demais entidades com
tratamento diferenciado, sujeitara o licitante as sancOes previstas neste Edital.
6.5. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e a existéncia de qualquer elemento que possa
identificar o licitante importara a sua desclassificagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA

7.1. A licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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7.2. Incumbird a licitante acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.3. Os licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, com VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
em moeda nacional do Brasil, até a data e hora marcada para o recebimento das propostas, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, no endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, quando,
entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

7.4. O licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de 120 (cento e vinte) minutos,
contado da solicitagao do Pregoeiro, por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet ou, em ultimo
caso, pelo e-mail: cpl@cl.df.gov.br, a proposta de pregos adequada ao Ultimo lance ou valor negociado e
demais documentos e comprovacdes solicitados em anexo e posteriormente devera protocolar sua proposta,
em lingua portuguesa, devendo a proposta conter:

a) Dados da Empresa: nome da proponente, enderego, nimeros do CNPJ e da Inscrigdo Estadual ou do
Distrito Federal, telefone, fax, endereco eletrénico (email);

b) Dados bancarios: nome e nimero do banco, nimeros da agéncia bancaria e da conta-corrente e
titular da conta;

c¢) Conter o valor total da proposta, expresso em algarismo e por extenso, em moeda nacional, conforme
Anexo 1V do edital que deverao se referir a todos os elementos contidos na descrigao do item, qualitativa
e quantitativamente, e devera incluir tributos, taxas, materiais para execucdo dos servigos, encargos
sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto deste Pregao;

d) Conter prazo de validade da proposta que nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da
data de sua apresentacao.

7.5. Caso o prazo de que trata o item 7.4, “d”, ndo esteja expressamente indicado na proposta, o mesmo
sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

7.6. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o conteido da proposta apresentada, seja com relagdo a
prazo e especificacbes do objeto ofertado ou qualquer condicao que importe modificagao dos seus termos
originais, ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais.

7.7. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndao serdo admitidos valores superiores aos precos oficiais ou
estimados pela Camara Legislativa do Distrito Federal.

8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICA(;I'f\O DAS
PROPOSTAS
8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.
8.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
8.2.1. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.
8.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.
8.3. Somente a licitantes com proposta classificadas participardo da fase de lances.

9. DA FORMULACAO DE LANCES, DOAEMPATE FICTO E DO DIREITO DE
PREFERENCIA
9.1.Da Formulagao De Lances
9.1.1. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
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9.1.2. Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca

de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

9.1.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do

sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
9.1.3.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global da proposta com 60 (sessenta) meses
de suporte, assisténcia técnica, manutencao e garantia

9.1.4. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.1.5. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo

sistema.

9.1.6. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

9.1.7. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.1.8. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema

eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

9.1.9. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e tera

reinicio somente apds comunicagao expressa do Pregoeiro aos participantes.

9.1.10. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletronico

encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até

30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente

encerrada a recepcao de lances.

9.1.11. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de

desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao

das propostas.

9.2. Do Empate Ficto

9.2.1. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagao para as microempresas

e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, observada a declaragdo de

que trata o item 6.3 deste Edital.
9.2.1.1. O tratamento diferenciado, no ambito deste Edital, concedido as microempresas e as empresas
de pequeno porte estende-se também ao produtor rural pessoa fisica e ao agricultor familiar
conceituado na Lei n® 11.326, de 24 de julho de 2006, com situagao regular na Previdéncia Social e no
Municipio que tenham auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso II do caput do art.
39 da Lei Complementar n® 123/2006, bem como as sociedades cooperativas que tenham auferido, no
ano-calendario anterior, receita bruta até o limite supracitado, nela incluidos os atos cooperados e nao-
cooperados, nos termos do art. 34 da Lei n°® 11.488/2007.

9.2.2. Entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas

e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor prego.

9.2.3. Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, ocorrendo o empate, proceder-

se-a da seguinte forma:
9.2.3.1.A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada, pelo
sistema, para apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora, no prazo maximo
de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances do certame, sob pena de preclusdo. Caso
apresente prego inferior aguela considerada vencedora, sera convocada para encaminhar proposta nos
termos do item 7.4 deste Edital;
9.2.3.2. ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
prevista no subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipdtese dos §§ 1° e 29 do art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;
9.2.3.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 1° e 2° do art. 44 da Lei
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Complementar n® 123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta;

9.2.3.4. na hipdtese da nao contratagdo nos termos previstos no caputdo art. 45 da Lei Complementar
n°® 123/2006, a empresa ofertante da proposta originalmente vencedora do certame serd convocada
para encaminhar proposta nos termos do item 7.4 deste Edital; e

9.2.3.5. o disposto no art. 45 da Lei Complementar n® 123/2006, somente se aplicara quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10. DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS E DA NEGOCIACAO
10.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacdes do obijeto.
10.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo fixado ou
gue apresentar preco manifestamente inexequivel.
10.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou
de valor zero, se incompativeis com os precos dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais
e instalacdes de propriedade da proépria licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.
10.3.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §39, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n©° 2, de 2008.
10.3.2. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
10.4. O Pregoeiro poderd convocar a licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo aceitagao da
proposta.
10.4.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, em compatibilidade com o Termo de Referéncia, minudenciando o
modelo, tipo, procedéncia, garantia ou validade, além de outras informagoes pertinentes.
10.4.2. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada da
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
10.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
10.6. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.
10.7. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacao
em condicdes diversas das previstas neste Edital.
10.7.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.
10.7.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.
10.8. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada nesta clausula, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sangGes previstas na legislacdo e neste Edital.
10.9. Para efeito do julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagao.

11. DA HABILITACAO
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11.1. O Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista segundo o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13, 14
e 43, III, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.
11.1.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes, especialmente quando
a(s) licitante(s) esteja(m) com alguma documentagdo vencida junto ao SICAF.
11.1.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao correspondente através do sitio oficial, ou
na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, a Licitante sera convocada a encaminhar, no
prazo de 120 (cento e vinte) minutos, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto na Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto
de 2014 quanto a comprovacao da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
se for o caso.
11.2. A(s) licitante(s) deverao remeter, quando solicitado pelo Pregoeiro, em conjunto com a proposta
de precos, por meio da opcao “Enviar anexo” do sistema Comprasnet os seguintes documentos:
11.2.1. Comprovacao de aptiddo por meio de um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, idonea, estabelecida em territorio nacional,
gue comprove o fornecimento de servigos de sistema de ouvidoria, bem como a prestacdao de garantia e
suporte técnico em conformidade com as especificacoes descritas no Termo de Referéncia (Anexo I do
Edital).
11.2.3. Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucao e
liquidacao expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos Ultimos 60 (sessenta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certidao;
11.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos
termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011, a certiddo POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA tera
0 mesmo efeito da NEGATIVA;
11.2.5. Declaracao de vistoria do local dos servigos (conforme modelo), quando houver;
11.2.6. A qualificacdo econdmico-financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG), e
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas e
gue deverao ser iguais ou maiores do que 1 (um):

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo Ativo circulante Ativo total

LG = O — SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo Passivo circulante Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

11.3. As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na _qualificagdo econdmico-financeira
do SICAF (Indice Liquidez Geral — LG, Indice de Solvéncia Geral — SG e Indice de Liquidez Corrente — LC)
menor do que 1 (um), deverao comprovar patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da
contratacdo, na forma dos §§ 2° e 39, do artigo 31 da Lei n® 8.666/1993, como exigéncia imprescindivel
para sua habilitacdo.
11.3.1. A exigéncia de indices de liquidez se justifica por se tratar de contrato de alto valor e que tera
garantia de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei 8.666/93, art. 31, § 2°.
11.3.2. As empresas licitantes deverdo apresentar memorial de célculo especifico dos indices
economicos financeiros em referéncia, que devera ser elaborado e assinado por profissional habilitado.
11.3.3. Reserva-se 0 Pregoeiro o direito de rever os calculos, com auxilio do Servigo de Contabilidade
da CLDF.
11.3.4. Serdo aceitos, também, os indices calculados na qualificagdo econdmico-financeira do SICAF,
desde gue nado se apresente vencida.
11.4. Os documentos exigidos para habilitagdo, a proposta e os anexos deste Edital, deverdo ser enviados
pela Licitante convocada por meio da opgao "enviar anexo” no prazo de 120 (cento e vinte) minutos, apds
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico ou, excepcionalmente, pelo e-mail cpl@cl.df.gov.br.
Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de cdpia reprografica, autenticada por
tabelido de notas, ou por servidor da Administragao, desde que conferido(s) com o original, ou publicacdo em
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orgao da imprensa oficial, para analise, juntamente com a proposta de precos com o valor negociado no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da declaragao do vencedor no Sistema.
11.4.1. O envio do arquivo com toda a documentacdo por meio do ‘enviar anexo"” é de inteira
responsabilidade da Licitante, que devera prepara-lo previamente e revisa-lo, de forma a evitar falhas e
nao haver atraso em seu envio, quando solicitado pelo Pregoeiro.
11.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.
11.6. Sera inabilitada a Licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
11.7. O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera consultar os sistemas de registros de sangGes
SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, TCDF, CNJ E CEIS, visando aferir eventual sancao aplicada a Licitante,
cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.
11.8. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

12. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e caso nao haja interposicao de recurso,
o Pregoeiro adjudicara o objeto a Licitante vencedora, com a posterior homologagdo do resultado pelo
Ordenador de Despesa da CLDF.

12.2. Caso haja interposicao de recurso sera adjudicada pela autoridade competente, apds a regular decisao
dos recursos apresentados.

12.3. O resultado final do pregao sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL/CLDF e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologagdo da licitacdo.

13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de, no minimo, 20 (vinte) minutos, para que qualquer
Licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra quais decisGes pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.
13.2. Havendo quem se manifeste, cabera o Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo
da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
13.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara o mérito recursal, mas apenas verificara as condigGes
de admissibilidade do recurso.
13.2.2. A falta de manifestacdo motivada da Licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.
13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando as demais Licitantes, desde logo, intimadas para,
querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
13.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante
neste Edital.

14. DO CONTRATO

14.1. A Adjudicataria, apds formalmente comunicada, devera comparecer em até 10 (dez) dias para a assinatura
do contrato, conforme modelo constante do Anexo II deste Edital, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 8.666/93 e alteragles subsequentes e neste Edital.
14.2. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administragao.
14.4. Para a assinatura do contrato a adjudicataria devera entregar a declaracao de que atendera
as exigéncias da Lei Distrital n® 6.112, de 02 de fevereiro de 2018, conforme Anexo V do Edital.
14.5. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.
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14.6. Incumbird a Contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos nos 6rgaos da imprensa oficial.

14.7. O contrato podera ser rescindido conforme o disposto no art. 78, com os desdobramentos dos arts. 79 e
80 da Lei n° 8.666/93.

14.8. O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 60 meses, a partir da data da sua assinatura, com eficacia a partir da data de sua publicacdo no
DODF, e efeitos financeiros a partir do “aceite” do executor do contrato, a ser designado pela Contratante.

15. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

15.1. Assinado o contrato, a Contratada devera seguir o cronograma de execugao constante do item 9.4, 9.5,
9.6 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

15.1.1. A entrega/execucao do objeto se realizara na Sede da Camara Legislativa do Distrito Federal nos

locais indicados pelos responsaveis técnicos.
15.2. O descumprimento do prazo de 180 (cento e oitenta) dias para atendimento da implantagao
do Programa de Integridade previsto no art. 5° da Lei Distrital n® 6.112, de 02 de fevereiro de
2018, podera ensejar em justa causa para rescisao contratual, nos termos de seu Artigo 10.

16. DAS PENALIDADES

16.1. A licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores do Governo do Distrito Federal,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas prevista neste edital.
16.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93 e no Decreto Distrital n® 26.851/2006 €, ainda,
tendo por base o previsto no item 11 do Termo de Referéncia (SANCOES APLICAVEIS) a adjudicataria ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragao, execucao parcial ou inexecugao
da obrigacao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades, no que couber, cumulativamente ou ndo:
16.2.1. Adverténcia;
16.2.2. Multa de:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material

ou na execugao de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas

em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a

até 30 (trinta) dias de atraso;

II - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de

material ou na execucdao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o

montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério

do 6rgao contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar

o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagao contratada;

III - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por

descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos I e

IT deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar

0 contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela

Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servico,

ou rescisao do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo

descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega;

VI - 0,1% (1 décimo por cento), por dia, incidente sobre o valor total atualizado

do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato no caso
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de atraso na comprovacdao da implantaciao do Programa de Integridade previsto
na Lei Distrital n® 6.112, de 2 de fevereiro de 2018.
16.2.3 suspensdo temporaria do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a
Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até dois anos;
16.2.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
16.3. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.
16.4. As penalidades previstas s3ao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cdédigo de Defesa
do Consumidor — Lei n°® 8.078/90.
16.5. Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da intimac3o, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento)
ao més.
16.6. Adverténcia é o aviso por escrito, emitido pelo CLDF quando a licitante/adjudicataria descumprir
qualquer obrigagao.
16.7. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentagao de defesa prévia, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

17. DO PAGAMENTO
17.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA apresentara os documentos abaixo relacionados, podendo a
CONTRATANTE acessar os sitios oficiais correspondentes para obté-los:
I - Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social,
devidamente atualizada (Lei n°© 8.212/91);
II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n°® 8.036/90);
III — Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal. Para empresas sem matriz ou
filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou
sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Cddigo Tributario
Nacional;
IV — Certidao conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.
V — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos
termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011;
VI — Atesto da execugao dos servigos, emitido pelo servidor/comissao competente da CLDF.
17.2. As certidOes positivas com efeito de negativas terdo o mesmo efeito das negativas.
17.3. Os pagamentos serao efetuados mensalmente, no que couber, até o 5° dia Util apds a entrega da fatura.
17.4. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a
variacao “pro rata tempore’ do INPC.
17.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante enquanto pendente de liquidagao, qualquer obrigagao que
Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento
de precos ou correcdo monetaria (quando for o caso).
17.6. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:
I — a multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e
II — se o valor da multa for superior ao valor devido pela prestagdo do servigo, respondera o
contratado pela sua diferenca a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL
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18.1. A contratada devera apresentar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato em até 10 (dez)
dias apds sua assinatura, podendo esse prazo ser prorrogado uma Unica vez, por igual prazo, desde que seja
apresentado pedido tempestivo e este seja aceito pela CLDF.
18.1.1. a inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacao de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento);
18.1.2. o0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I
e I do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;
18.2.Cabera a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades referidas no paragrafo primeiro do
artigo 56, da Lei Federal n° 8.666/93.

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
19.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatorio correrdo a conta de dotacdo orgamentaria
propria da CLDF, Programa de Trabalho: 0112660031471 — modernizacdo de sistema de informacao/
0112660032557 — gestdo da informacao e dos sistemas de tecnologia da informacdo; Subtitulo: 0006 —
modernizacdo de sistema de informagao da CLDF e 2627; Elemento de Despesa: 4490-39 —Servicos de
Terceiros - Pessoa Juridica e 3390-39 — outros servicos de terceiros — Pessoa juridica.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario pelo Pregoeiro.

20.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

20.3. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatdrio desclassificar a proposta da
Licitante que for declarada inidoneo na area da Administragdo Publica.

20.4. Fica reservado a Camara Legislativa do Distrito Federal o direito de revogar a presente licitagao por
razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado
conforme art. 49 da Lei n° 8.666/93.

20.5. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condi¢es contratuais, acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme art. 65, §§ 19, 29, inciso
IT da Lei n° 8.666/93.

20.6. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao
nos pregos contratados, implicardao na revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n°
8.666/93, art. 65, § 59).

20.7. As Licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatdrio.

20.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.
20.9. Em caso de discordancia entre o Edital e seus anexos, prevalecera o Edital.

20.10.As obrigagOes constantes neste Edital ndo excluem as do Termo de Referéncia (anexo I do Edital) e as
da Minuta de Contrato (Anexo II do Edital), desde que compativeis entre si.

20.11. As normas que disciplinam este procedimento licitatorio serdo interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, facultando-se o Pregoeiro relevar erros ou omissdes em quaisquer
documentos, para fins de habilitagao e classificacao do proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam
o entendimento das propostas e o ato ndo acarrete violagdo aos principios basicos da licitacdo.
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20.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital, sera o da circunscrigao judiciaria especial de
Brasilia—DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.13. 0 Edital estd disponivel (sem ©Onus), na integra, no endereco eletrOnico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser obtidos exclusivamente por meio do
enderego eletronico da CLDF: www.cl.df.gov.br, na opcdo “Transparéncia” > “Licitacoes” > “Pregdes”>"Em
andamento”.

20.14. Os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados e poderao
ser lidos e/ou analisados na Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo
Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF, telefone: (61) 3348-8650 e fax (61) 3348-8651, de segunda a sexta-
feira, das 09:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas.

Brasilia-DF, 28 de maio de 2018.

Roberta Brito
Pregoeira
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ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
Instrucao Normativa 4/2014 SLTI-MPOG

INTRODUCAO

O presente Termo tem por objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para subsidiar o processo licitatorio, demonstrando sua
viabilidade e conveniéncia. Seu contetdo dependera da natureza da Solugdo de TI a ser
licitada, sendo mais complexo e minucioso na medida em que a contratacao assim exigir,
bem como foi elaborado com base nas informagdes constantes do Estudo Técnico Preliminar
da Contratacdo e na Analise de Riscos.

1 ‘ DEFINICAO DO OBJETO (DEMANDA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

Contratacao de solucao de tecnologia da informacao para atendimento das demandas da
Ouvidoria e do Servico de Atendimento ao Cidadao, instalado em servidor da CLDF, que contemple
sistema aplicativo licenciado, servicos técnicos de implantacdo, treinamento, garantia e suporte
técnico. O sistema sera acessado por meio de navegadores de Internet e, no caso de usuarios
externos, ainda devera ser acessado por aplicativo em dispositivos mdveis. O sistema deve ser
integrado ao OuveDF, sistema de Ouvidoria do GDF.

2 OBJETIVO ESTRATEGICO REFERENCIA/NECESSIDADE ESTRATEGICA

OE2 — Fortalecer a democracia e alAMD 06/2012, AMD 75/2012, AMD 47/2016, AMD
cidadania 57/2016

OE3 — Tornar-se referéncia na discussao| AMD 06/2012, AMD 75/2012, AMD 47/2016, AMD
2 (das estratégias e politicas publicas para| 57/2016
o DF

do poder executivo 57/2016

parlamentar 57/2016

organizacional 57/2016

legislativos e administrativos 57/2016

7 linformacdes legislativas e 57/2016
administrativas

3 METAS DO PLANO SETORIAL

PS 2016 - GMD — Meta 12, Acdo 1 - Servico de Informacado ao Cidadao - SIC implantado, conforme
Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao

PS 2016 - Ouvidoria — Meta 3, Acao 1 - Implementar sistema controle atendimentos (demandas
da Ouvidoria e do Sistema de Informagado ao Cidadao - SIC)
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3 |PS 2016 - CMI — Meta 1, Acgao 8 - Disponibilizar novos sistemas e aperfeigoar sistemas existentes.

4 ‘ MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A principal motivacdo é contribuir para o alcance do objetivo estratégico OE2 — Fortalecer a
democracia e a cidadania, no que diz respeito ao atendimento das exigéncias da Lei federal n°
12.527/2011, da Lei distrital n® 4.990/2012 e ao disposto no AMD 47/2016, arts. 1°, 2° e 6° e no AMD
57/2016, arts. 39, 49, 50 e 7°; e modernizar as acdes da Ouvidoria da CLDF com o propdsito de
alcancar os objetivos estratégicos OE10 — Buscar exceléncia na gestdo organizacional e OE11
— Aprimorar procedimentos legislativos e administrativos. Os demais objetivos estratégicos
retromencionados serdo atingidos transversalmente.

Justifica-se o presente pelo fato de que a Ouvidoria da CLDF atende, em média, mil demandas
da populacdo por ano, consubstanciadas em pedidos de informagdo, denlncias, reclamagGes, elogios
ou opinides a respeito de assuntos de seu interesse.

Essas demandas sdo oficiadas a Ouvidoria por e-mail, carta, telefone ou pessoalmente.
Atualmente, a gestdo dos dados e producdo de respostas se da de forma manual, dificultando a
exceléncia no atendimento e a agilidade desejada.

No que tange especialmente as demandas de solicitacdo de informagdes, € essencial que haja
um controle eficaz do tempo de resposta, posto que os normativos legais, acima citados, preveem
prazos para que o cidadao seja atendido, devendo o drgao facilitar e disponibilizar em seu portal as
informacdes mais requeridas para que o acesso seja imediato.

A CLDF possui 1600 servidores, desses, aproximadamente 400 servidores estardao em contato
direta ou indiretamente com a gestao e producao de respostas para o cidadao, encaminhamento para
setores internos da CLDF e para outras ouvidorias de 6rgdos que competem as solicitagGes.

Ademais, por seu carater democratico, eleicdes bienais sdo realizadas na casa, com mudanca
do Ouvidor e servidores do setor, havendo necessidade de retencdao do conhecimento gerado durante
cada mandato. Fazer a correta gestdao do conhecimento, com seus protocolos internos e experiéncias
de melhores praticas requer a adocdo de solucbes que facam a gestdo deste conhecimento em
conjunto do software de Ouvidoria, além da continua capacitacdo destes novos servidores ndo apenas
no software a ser adotado, mas também nos procedimentos, processos mapeados e melhorados
constantemente por cada gestao.

Portanto, para ampliar e aperfeicoar o atendimento ao cidaddo, é imprescindivel um sistema
capaz de organizar a informacao e os documentos referentes a cada demanda registrada, a fim de
facilitar sua solugao dentro do menor prazo possivel. A adocao de um software de Ouvidoria integrado
com Servico de Informacgdo ao Cidaddo capaz de gerenciar o tramite das informacdes (entrada,
processamento e saida), a distribuicdo de tarefas internas, o controle seguro dos prazos de
atendimento das demandas, e capaz de possibilitar a disponibilizacao de dados condensados e geracao
de relatorios e graficos permitira a Ouvidoria alcancar as melhorias necessarias ao seu pleno
funcionamento.

| 5 | FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

5.1 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

1 |Dinamizar servigos prestados pela Ouvidoria;

2 |Atender necessidades da Ouvidoria e do SIC;

Controlar o acesso dos usudrios e garantir que a demanda seja acolhida e encaminhada ao setor
responsavel para atendimento e respondida ou justificada no prazo estipulado;
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Zerar ou diminuir erros de atendimento, como digitacdo incorreta de e-mail, duplicidade de
atendimento, padronizagao de resposta e outros comuns ao tramite;

Facilitar a identificacao de pendéncias;

Facilitar a cobranga de atendimento;

Permitir tratamento especial a demandas an6nimas;

Permitir tratamento especial a demandas classificadas;

Permitir o cadastramento com acompanhamento da demanda pelo préprio cidadao, via internet;

10

Possibilitar consulta das partes interessadas a todos os documentos gerados/recebidos
relacionados & demanda;

11

Controlar com eficacia os prazos estipulados pela lei de acesso a informacao e demais acordados
pela ouvidoria;

12

Gerenciar tramite das demandas até a sua concluséo;

13

Garantir a transparéncia do tratamento dado a demanda do cidadao;

14

Garantir resposta ou justificativa do ndo atendimento ao cidadao;

15

Criar banco de dados de respostas que podem diminuir tempo de espera pela informacgao;

16

Criar banco de dados de cidadaos para divulgagdo de assuntos de interesse;

17

Identificar assuntos de interesse e divulgar no portal da Casa (transparéncia ativa) e/ou na
intranet, quando for o caso;

18

Identificar assuntos de interesse a partir da analise estatistica dos dados coletados e
disponibilizar a unidade relacionada;

19

Disponibilizar informacoes e relatdrios gerenciais que sirvam de instrumento para tomada de
decisOes;

20

Divulgar a ouvidoria e, consequentemente, aumentar a participacdao da sociedade.

5.2

VIGENCIA DO CONTRATO

17

Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — CEP 70094-902 — Brasilia-DF — Tel. (61) 3348-8000



Folha n°®
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL :”:e;” ° 001.001.662/201>
Comissao Permanente de Licitagao 2 Yo tricue

PREGAO ELETRONICO N° 26/2018

Nesse contexto, cabe salientar que o objeto dessa licitagdao tem natureza continuada com base no
entendimento doutrinario sobre a matéria, bem como no Acérddo no. 132/2005 do TCU:

"O que caracteriza o carater continuo de um determinado servigo é sua
essencialidade para assegurar a integridade do patrimonio publico de forma
rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades
finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupcao possa
comprometer a prestacao de um servico publico ou o cumprimento da missao
institucional.” (TCU. Acérdao n°® 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro
Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.)

Esse entendimento de conceituar o que vem a ser “servicos continuos”, tem ficado a cargo da
doutrina administrativista, pois o proprio legislador ordinario silenciou quanto ao assunto. Desta forma
0s contratos de prestacdo de servigcos a serem executados de forma continua s3ao aqueles celebrados
no ambito da administracdo publica, em que sua execugdo se prolonga no tempo. Sdo servigos
prestados de maneira sequida e ininterrupta ao longo do tempo ou postos a disposicdo em carater
permanente.

Em termos conceituais, merece destaque o ensinamento de Ivan Barbosa Rigolin quando
apregoa que:

“Servico continuo ou continuado significa aquela espécie de servigos que
corresponde a uma necessidade permanente da administracdo, ndo passivel de
divisdo ou segmentacao logica ou razoavel em unidades autbnomas, nem
modulos, nem fases, nem etapas independentes, porém prestados de maneira
seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, ou de outro modo
posto a disposicdo em carater permanente, em regime de sobreaviso ou
prontidao”. (RIGOLIN, 1999, p. 12)

A referida modalidade de contratos administrativos sdo cumpridos sem descontinuidade, de
forma diaria, e cuja interrupgao ensejaria potenciais prejuizos ou transtornos a entidade contratante.
Por tais motivos se prolongam no tempo, caracterizando-se pela pratica de atos reiterados num
periodo mais ou menos longo. Trata-se de “servigos” prestados de maneira ininterrupta e
indiferenciada ao longo do tempo.

Considerando o exposto no item anterior, ou seja, a natureza continua dos servicos objeto
desta licitacdo o prazo é condicdo essencial, restando a CLDF, observado o prazo maximo de 60 meses,
especificar quanto tempo o servico objeto do contrato sera prestado pela mesma empresa. No
entendimento da equipe técnica envolvida no projeto, 12 meses seria o prazo adequado para a
vigéncia do contrato com a possibilidade de ser renovado por mais 48 meses.

6 SOLUCAO ESCOLHIDA

Descricao

Contratacao de solucdo de tecnologia da informagdo para atendimento das demandas da
Ouvidoria e do Servigo de Atendimento ao Cidaddo, instalado em servidor da CLDF, que contemple
sistema aplicativo licenciado, servicos técnicos de implantagdo, treinamento, garantia e suporte
técnico. O sistema sera acessado por meio de navegadores de Internet e, no caso de usuarios
externos, ainda devera ser acessado por aplicativo em dispositivos moveis. O sistema deve ser
integrado ao OuveDF, sistema de Ouvidoria do GDF.

Bens e Servicos

id Descricao Valor Estimado

Software aplicativo para Web e para dispositivos mdveis que atenda as
1 |necessidades da Ouvidoria e da Lei de Acesso a Informacdo, e realizeR$55.725,00
integragao com sistema OuveDF do GDF.
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Folha n°
Processo n° 001.001.692/2015

Rubrica:

\ / Matricula:

Estimativa considerou Licenciamento + Customizacdo da média dos valores estimados
que efetivamente atendam aos requisitos tecnoldgicos da CLDF.

Suporte técnico e atualizacdo de versdo, que contemple atualizagGes
legais e manutencao corretiva, pagos anualmente.

Estimativa considerou o Suporte Técnico da média dos valores estimados que
efetivamente atendam aos requisitos tecnolégicos da CLDF.

R$10.845,00 por ano

Manutencao adaptativa para o desenvolvimento de novas
funcionalidades, quando houver, prestada sob a demanda da CLDF, por
meio de ordem de servigo, mensurada com a técnica de analise de
Ponto de Fungao (PF).

O sistema inteiro foi estimado em 400 pontos de fungdo pela margem inferior, pois|
espera-se contratar sistema jé existente que seja customizado de acordo com as|

necessidades da CLDF. Considerou-se para contratagdo de manutencdo adaptativa, 20%
dos pontos de fungdo estimados para o sistema por ano, ou seja, 80 PF / ano. O valor

Até R$53.520 por ano

do ponto de funcdo foi estimado em R$ 669,00.

Capacitacdao nos softwares aplicativos por quinze horas.

4 |Estimativa considerou a capacitacao da média dos valores estimados que efetivamente| R$8.250,00
atendam aos requisitos tecnoldgicos da CLDF.

TOTAL ESTIMADO

Estimativa considerou o custo no primeiro ano, sem contemplar item 3 que trata de R$74-820:00
funcionalidades futuras.

L7 |

ESPECIFICAGAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUCAO)

71]

CONSIDERACOES GERAIS

a)

b)

A solugdo deve ser disponibilizada para o ambiente Web, para acesso por computador tipo
desktops e notebooks e aplicativo para acesso por dispositivos mdveis como celulares e tablets. E
importante prover varias formas para entrar em contato com o servigo de Ouvidoria e de Acesso a
Informacao da CLDF, para ampliacao do atendimento ao cidadao.

A contratagdo de suporte técnico e de atualizacdo de versdo contempla atualizacOes legais e
manutencgado corretiva:

Suporte técnico: sdo 0s servicos continuos especializados de consultoria na solucdo.
Compreende o atendimento a davidas e o diagndstico de problemas ou defeitos relacionados
com o funcionamento do produto e das funcionalidades especialmente construidas e
implantadas na CLDF pela CONTRATADA;

Atualizacdo de versdo: sdo servicos especializados de fornecimento de novas versdes da
solugdo. Contém novas funcionalidades a critério do contratado e atualizagbes de
funcionalidades existentes, updates e upgrades do sistema, implementadas e distribuidas pela
CONTRATADA aos seus clientes, inclui, dentre outras: correcdes de erros de versdes
anteriores, novas fungdes, melhorias, novas versdes de rotinas, adaptacdes em funcao da
descontinuidade de versOes existentes ou do advento de novas versdes de componentes de
software de terceiros e de sistemas operacionais e de bancos de dados utilizados pelo produto,
de forma a manter o sistema operante e atualizado em funcao de mudancas na infraestrutura
de software de terceiros sobre a qual o produto opera;

Manutengdo corretiva: sdo servicos especializados feitos sob demanda continua, porém
imprevisivel, voltados para a correcdo de problemas ocorridos no funcionamento da solugdo e
das funcionalidades especialmente construidas e implantadas na CLDF pela CONTRATADA, de
forma a restabelecer o funcionamento normal do sistema.

A manutengao adaptativa é servigo especializado, feito sob demanda, relacionado a construcao
e desenvolvimento de novas funcionalidades, especialmente construidas para a CLDF. Esse servico
sera remunerado apenas a medida que for utilizado e aceito, mensurado com a técnica de andlise de
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ponto de funcao (PF), até o limite de 60,5 PF / ano, com fator de ajuste igual a um. Este valor foi
estimado levando-se em consideracao que o desenvolvimento desta solucdo completa para a CLDF foi
estimada em média em 485 PF, com variacao de 50%. Como ha sistemas no mercado que atendem
parcialmente aos requisitos, entdo optou-se pela margem inferior da estimativa, ou seja, 242,5 PF.
Este valor foi entao dividido por 4 anos, ou 60,62 PF / ano.

O servico de capacitacdo oferece treinamento especializado com material didatico, para os
representantes de classes de usuarios se familiarizarem com as funcionalidades do sistema, adaptarem
seu processo de trabalho a rotina imposta pela solucdo e atuarem como disseminadores de
conhecimento aos outros usuarios do sistema.

7.2 REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS

7.2.1 |SOLUGAO TI

Item Descrigao do Requisito

Funcionalidade

Garantir o acesso a informacdo observados o grau de sigilo da informagdao e o prazo de
1 |atendimento.

Atores Envolvidos
Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria, GMD, Unidades Organizacionais da CLDF.

Funcionalidade

Possibilitar o registro da demanda por sistema informatizado disponivel no Portal Web e por
2 aplicativo em dispositivos méveis.

/Atores Envolvidos

Sociedade

Funcionalidade

Possibilitar que o sistema seja acessado pelo servidor da CLDF, com Login da rede da Casa, para
3 [registro de demandas internas proprias.

Atores Envolvidos
Ouvidoria, Servidores da CLDF

Funcionalidade

Possibilitar que o sistema tenha interface diferenciada, de acordo com a permissao de uso.

Atores Envolvidos
Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria, GMD, Unidades Organizacionais da CLDF.

Funcionalidade

Possibilitar o registro de demanda no sistema informatizado, por servidor da Ouvidoria da CLDF,
com login prdprio, nos casos em que a populagao ndo o fizer diretamente, como por exemplo,
> |demandas por carta, telefone ou presenciais.

Atores Envolvidos

Ouvidoria

Funcionalidade

6 |possibilitar acesso direto a “Pedido de Acesso a Informacdo” em destaque em relacdo as outras
demandas.

20
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/Atores Envolvidos

Sistema

Funcionalidade

Possibilitar o registro de tabela com os Atendentes das demandas com niveis de permissao

7\ "\ Y/R\)

7 |diferenciados (ex.: “gerenciar”, “consultar”, “atender”, “analisar”) e enderego de e-mail.
Atores Envolvidos
Ouvidoria
Funcionalidade
Possibilitar o registro de tabela com as Unidades Organizacionais da CLDF, assunto relacionado,
endereco de e-mail da unidade, servidores habilitados para a unidade, unidade hierarquicamente
8 lsuperior.
Atores Envolvidos
Ouvidoria
Funcionalidade
: Possibilitar o registro de tabela com Orgdos Externos a CLDF e o assunto relacionado.
Atores Envolvidos
Ouvidoria
Funcionalidade
Possibilitar o registro de tabelas de: Modalidade de Contato (ex: telefone, e-mail, presencial,
evento), Assunto (ex.: “Educagao”, “Saude”), Tipo de Demandante (“interno” ou “externo”),
10 |[Pominio (ex.: “GDF”, “"CLDF”", “Unido”), Grau de Complexidade da demanda (ex.: “simples”,
‘intermediaria”, “complexa”).
Atores Envolvidos
Ouvidoria
Funcionalidade
Possibilitar o registro de tabela com os Tipos de Demandas, prazo para atendimento, prazo para
emissao de alerta, prazo de prorrogagao. Ex.:
1 [Tipos de Demandas Prazo Atendimento Prazo Alerta  Prazo Prorrogagao
Manifestagao sem prazo 5 dias 5 dias
Reclamagao 15 dias 10 dias 5 dias
Pedido de Acesso a Informagdo 20 dias 12 dias 10 dias
Atores Envolvidos
Ouvidoria
Funcionalidade
Possibilitar o registro de tabela dos Tipos de Recursos para os Tipos de Demandas (item 11),
com prazo para solicitagdo do recurso, prazo para atendimento do recurso e unidade
12 lorganizacional a que o recurso deve ser encaminhado dentre as listadas na tabela de Unidades

Organizacionais da CLDF (item 8). Ex.:

Tipos de Demandas Tipos de Recursos  Prazo Solicitagdo Prazo Atendimento Prazo de Alerta Unidade a Encaminhar

Ped. de Ac. a Inf. 19 Recurso 10 dias 5 dias 2 dias Unidade Hier. Superior

21
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Ped. de Ac. a Inf. 20 Recurso 10 dias 5 dias 2 dias Mesa Diretora
Ped. de Ac. a Inf. Reclamagao 10 dias 5 dias 2 dias GMD

Ped. de Ac. a Inf. Pedido de descl. sem prazo 5 dias 2 dias CPCI

Ped. de Ac. a Inf. Sindicancia sem prazo 2 dias Presidente

/Atores Envolvidos

Ouvidoria

13

Funcionalidade

Possibilitar o registro em tabela dos Motivos apontados para a conclusao da demanda ou
finalizagdo da providéncia, com minutas de respostas padrdo e o tipo de finalizacdo (ex.:
deferido, indeferido, parcialmente indeferido), se cabe ou nao recurso.

/Atores Envolvidos

Ouvidoria

14

Funcionalidade

”

Possibilitar o registro em tabela das Situacoes da Demanda (ex.: “registrada”, “em andamento”,

‘pendente por extravio de documentos”, “parcialmente atendida”, “finalizada”) e informar uma
Unica situacdo inicial dentre as cadastradas.

/Atores Envolvidos

Ouvidoria

15

Funcionalidade

Possibilitar o registro em tabela das Situacdes da Providéncia (ex.: “finalizada” ou “em
andamento”) e informar uma Unica situagao inicial dentre as cadastradas.

/Atores Envolvidos

Ouvidoria

16

Funcionalidade

Possibilitar o registro de tabela com os Tipos de Alertas emitidos pelo sistema e o texto
relacionado.

/Atores Envolvidos

Ouvidoria

17

Funcionalidade

Possibilitar o registro de tabela com os Tipos de E-mails enviados pelo sistema e o texto
relacionado.

Atores Envolvidos

Ouvidoria

18

Funcionalidade

Compartilhar dados entre o aplicativo para dispositivos mdveis com o sistema Web.

/Atores Envolvidos

Software Web e Aplicativo para dispositivos méveis

19

Funcionalidade

22
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Recepcionar as demandas por e-mail (outlook), permitindo que somente e-mails selecionados
previamente pela Ouvidoria sejam validados para entrar automaticamente no sistema.

/Atores Envolvidos

Sociedade, Sistema, Ouvidoria

20

Funcionalidade

Gerar protocolo de todas as demandas e encaminhar automaticamente para o e-mail cadastrado
do demandante, quando houver.

/Atores Envolvidos

Sociedade, Ouvidoria, Servidores da CLDF

21

Funcionalidade

Permitir apensamento de novo protocolo no caso de demanda estar relacionada a uma ja
existente do mesmo demandante.

/Atores Envolvidos

Sociedade, Ouvidoria, Servidores da CLDF

22

Funcionalidade

Possibilitar o registro da demanda de “pedido de acesso a informacao” por pessoa fisica ou
juridica que identifigue no minimo: nome completo do requerente, niumero de qualquer
documento oficial, especificacao da informacao requerida de forma clara e precisa, e enderego
fisico ou eletronico do requerente para recebimento da informagao solicitada.

Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria

23

Funcionalidade

Possibilitar o registro da demanda, que ndo seja de “pedido de acesso a informacdo”, por pessoa
fisica ou juridica que se identifique claramente, ou que se declare anonima. A identificacdo serd
por meio de: nome completo do requerente, nimero de qualquer documento oficial e enderego
fisico ou eletronico do requerente para recebimento de resposta. A pessoa ao se identificar, ainda
poderd informar que seus dados s3o sigilosos e deverdo estar disponiveis apenas para os
autorizados em acessa-los. A pessoa que se declare anénima poderd acompanhar a demanda
pelo protocolo no sistema, mas ndo tera resposta encaminhada diretamente a ela.

/Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria, Servidores da CLDF

24

Funcionalidade

Possibilitar a criacdao de outros campos de identificacdo do demandante opcionais, como por ex.:

I/AA\ ” o\ I/AA\

‘sexo”, “faixa etaria”, “regido administrativa”, “escolaridade”, “salario”, etc.

Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria

25

Funcionalidade

Possibilitar que o demandante classifique a demanda quanto ao tipo (de acordo com Tabela de
Tipos de Demandas, item 11). Os tipos de demandas devem ser apresentados com seus

conceitos para ajuda-lo na sua selegdo.

23
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/Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria

26

Funcionalidade

Possibilitar registrar recurso para a demanda, de acordo com a tabela de Tipos de Recursos
(item 12), em que se deve verificar se o Tipo de Demanda oferece recurso e mais os seguintes
critérios:

19 Recurso — disponivel para demandas em que a Situacdao seja “Finalizada”, o Motivo da
finalizacao seja passivel de recurso (de acordo com Tabela de Motivos, item 13), o Prazo para
Solicitacdo do recurso esta vigente em relacdo a data de finalizacdo da demanda;

20 Recurso — disponivel apenas para demandas que possuirem ou “1° recurso”, ou “Pedido de
Desclassificacao”, a Situacdo seja “Finalizada”, o Prazo para Solicitacdo do recurso esta vigente
em relagdo a Ultima data de finalizagdo da demanda;

Reclamacao — disponivel apenas para demandas em que a Situacao Nao seja “Finalizada”, apds
0 Prazo de Atendimento regulamentar, e dentro do Prazo para Solicitacdo deste recurso.

Pedido de Desclassificagdao — disponivel para demandas em que a Situagdo seja “Finalizada”, o
Motivo da finalizacao seja passivel de recurso (de acordo com Tabela de Motivos, item 13).

Sindicancia — disponivel para as demandas em que a Situagdo denote “Extravio de Documento”.

O recurso deve ser encaminhado para a unidade que o apreciara de acordo com o registrado na
tabela de Tipos de Recursos (item 12). Quando registrada que a unidade a ser encaminhada é
a hierarquicamente superior, a tabela de Unidades Organizacionais (item 8) deve ser consultada.

O Prazo de Atendimento do recurso é determinado conforme o registrado na tabela de Tipos de
Recursos (item 12).

/Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF

27

Funcionalidade

Possibilitar a reclassificacdo da demanda de acordo com a tabela quanto ao Tipo de Demanda
(item 11) e preservagdao quanto a exigéncia ou nao de anonimato (os pedidos de acesso a
informacdo ndao aceitam anonimato).

/Atores Envolvidos

Ouvidoria

28

Funcionalidade

Possibilitar a complementagdo do registro da demanda de acordo com as variaveis cadastradas:

Atendente que sera responsavel pelo atendimento de acordo com tabela de Atendentes (item
7) e nivel de permissdao apropriado, bem como, com o Tipo de Demandante, o Dominio, o
Assunto, a Modalidade de Contato com a CLDF, o Grau de Complexidade da demanda (tabelas
descritas no item 10) e a possibilidade de mudar a Situacdo da Demanda (tabela descrita no
item 14).

Atores Envolvidos

Ouvidoria

29

Funcionalidade

Possibilitar o registro de solicitacdo de dados adicionais sobre a demanda.

24
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Atores Envolvidos
Ouvidoria, Servidores da CLDF

30

Funcionalidade

Registrar data, hora e modalidade do contato inicial do demandante (tabela descrita item 10).
O sistema deve sugerir data e hora atual, mas permitir a sua alteracdo excepcionalmente quando
a Ouvidoria fizer o registro da demanda que tiver sido feita na forma presencial, carta, telefone
ou evento. As demandas recebidas por e-mail devem registrar data e hora de contato inicial
como a data de recebimento do e-mail e registrar a forma de contato inicial como e-mail.

/Atores Envolvidos

Sistema, Ouvidoria

31

Funcionalidade

Possibilitar a inclusao de arquivos de textos, fotos e videos nas demandas e nas providéncias.

/Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria, Unidades Organizacionais

32

Funcionalidade

Possibilitar o registro das SituagGes da Demanda de acordo com tabela de Situacdes da Demanda
(item 14). Quando for criada a demanda, a sua situacao € obrigatoriamente a inicial (ex.:
“registrada”). As outras situacOes serao determinadas apenas pela Ouvidoria.

/Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria, Unidades organizacionais

33

Funcionalidade

Possibilitar o registro de uma ou varias Providéncias para uma Unica demanda, sob o mesmo
protocolo e determinar as unidades internas ou drgdos externos responsaveis por cada uma das
providéncias criadas, dependendo do dominio da demanda.

Atores Envolvidos

Ouvidoria, Unidades Organizacionais

34

Funcionalidade

Possibilitar o encaminhamento da Providéncia entre as Unidades Organizacionais de acordo com
tabela de Unidades Organizacionais (item 8).

/Atores Envolvidos

Ouvidoria, Unidades Organizacionais.

35

Funcionalidade

Possibilitar o registro da Situacdo da Providéncia de acordo com tabela de Situagbes da
Providéncia (item 15) para cada uma das Providéncias.

/Atores Envolvidos

Ouvidoria, Unidades Organizacionais.

36

Funcionalidade

Possibilitar a alteracao da Unidade responsavel pela Providéncia (de acordo com tabela descrita

25
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no item 8) e disponibilizar campo para comentarios.

/Atores Envolvidos

Ouvidoria, Unidades Organizacionais

37

Funcionalidade

Enviar automaticamente para o e-mail cadastrado do demandante, qualquer alteracdo que
ocorra na situacao da demanda.

/Atores Envolvidos

Sistema, Sociedade, Servidores da CLDF

38

Funcionalidade

Enviar informe ao e-mail institucional (de acordo com tabela item 17) do deputado ou do servidor
citado em “pedido de acesso a informacao” (LAI).

Atores Envolvidos

Ouvidoria, Servidores da CLDF e Deputados

39

Funcionalidade

Emitir alerta por sistema e por e-mail (de acordo com tabelas de Alertas e E-mails, itens 16 e
17), sempre que tiver alguma demanda ou providéncia criada ou alterada.

/Atores Envolvidos

Sistema, Ouvidoria, Unidades Organizacionais, Servidores da CLDF

40

Funcionalidade

Emitir alerta sobre prazos vincendos e vencidos (de acordo com tabela de Alertas, item 16) de
demandas e providéncias para as unidades responsaveis e servidores designados.

/Atores Envolvidos

Sistema, Unidades Organizacionais, Servidores da CLDF

41

Funcionalidade

Possibilitar uma Unica vez a prorrogacao do prazo da demanda de acordo com valores tabelados
quanto ao Tipo de Demanda (item 11).

/Atores Envolvidos

Ouvidoria

42

Funcionalidade

Possibilitar apontar diversos motivos dentre os padronizados e tabelados (item 13) para
finalizagdo da providéncia, com as minutas de resposta padrdo e permitir descrever a resposta
de forma clara e precisa.

/Atores Envolvidos

Unidades Organizacionais e Ouvidoria

43

Funcionalidade

Possibilitar apontar diversos motivos dentre os padronizados e tabelados (item 13) para
conclusdo da demanda, com as minutas de resposta padrao e permitir descrever a resposta de
forma clara e precisa.

26
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/Atores Envolvidos

Ouvidoria

44

Funcionalidade

Possibilitar a reabertura da demanda finalizada se ainda estiver no prazo para 0s recursos
listados na tabela de Tipos de Recursos (item 12).

/Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria

45

Funcionalidade

Registrar usuario, data e hora de todas as alteragOes realizadas no sistema e disponibilizar
relatdrio que permita a selecdo de dados de usuario e intervalo de data e hora.

Atores Envolvidos

Sistema

46

Funcionalidade

Possibilitar o acompanhamento da demanda por sistema informatizado disponivel no Portal Web
e por aplicativo em dispositivos moveis.

Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria, Unidades Organizacionais da CLDF

47

Funcionalidade

Permitir a emissao de relatdrios estatisticos com a quantidade de “pedidos de acesso a
informacdo” recebidos, atendidos e indeferidos, recursos desses pedidos e demais informagdes
relevantes. Bem como, de qualquer tipo de demanda além dos “pedidos de acesso a informagao”.

Atores Envolvidos

Populacdo, Servidores da CLDF, Ouvidoria, Unidades Organizacionais

48

Funcionalidade

Permitir a emissdo de relatorios com tempo de atendimento da demanda e a producdo de cada
atendente de acordo com o grau de complexidade e por periodo informado.

Atores Envolvidos

Ouvidoria

49

Funcionalidade

Possibilitar a selecdo de qualquer informacdo armazenada no sistema, além do uso de palavras
chaves para consulta e emissdo de listagem. Devem ser disponibilizados filtros para campos,
onde campos de datas serdo filtrados por periodo informado e campos tabelados deverao
permitir a selecdo dos itens da tabela. Os campos poderao ser ordenados em ordem crescente
ou decrescente.

/Atores Envolvidos

Ouvidoria

50

Funcionalidade

Permitir a emissao de relatdrio de resolutividade: selecdo de tipo de demandas, porcentagem

27
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dos atendimentos concluidos apds o prazo previsto, por periodo estipulado.

/Atores Envolvidos

Ouvidoria

51

Funcionalidade

Possibilitar a busca de demandas por protocolo, demandante, assunto, tipo da demanda e todos
0s outros campos inerentes a demanda. Listar em forma de relatdrio e permitir a selecao de
uma demanda.

/Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF, Ouvidoria

52

Funcionalidade

Disponibilizar os relatdrios emitidos pelo sistema para download em PDF e XML.

Atores Envolvidos

Sistema

53

Funcionalidade

Integrar a Rede Ouvir, baseado na integracdo com o sistema OuveDF do GDF, através de
WEBSERVICES usando REST, JSON e OAuth2. A integracdao deve permitir, pelo menos: abertura
e acompanhamento de nova demanda pela CLDF junto ao GDF, cadastro de novo usuario pela
CLDF junto ao GDF, abertura e acompanhamento de nova demanda pelo GDF junto a CLDF e
cadastro de novo usuario pelo GDF junto a CLDF. As demandas criadas junto ao GDF deverao
ser identificadas e geolocalizadas, exceto dendncias andnimas. Quando necessario, o cadastro
de novo demandante junto ao GDF devera ser feito automaticamente usando os dados
cadastrais do usuario no sistema da CLDF.

/Atores Envolvidos

Ouvidoria, Rede Ouvir, GDF

54

Funcionalidade

Possibilitar a abertura e acompanhamento de nova demanda por instituigdes conveniadas a CLDF
e cadastradas como Orgao Externo (de acordo com o item 9) pela Web e disponivel na Internet.

/Atores Envolvidos

Ouvidoria, Orgdos Externos

55

Funcionalidade

Possibilitar a avaliagao do atendimento pelo Demandante apds concluida a demanda.

Atores Envolvidos

Sociedade, Servidores da CLDF

56

Funcionalidade

Possibilitar a visualizacdo do chamado em linha do tempo, verificando o andamento de cada
encaminhamento e em qual posicdo se encontra atualmente.

Atores Envolvidos

Servidores da CLDF

57

Funcionalidade

28
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Criar banco de dados/conhecimento com historico de todas as demandas.

Atores Envolvidos

Ouvidoria e Sistema

7.2.2

CAPACITAGAO

Id

Descricao do Requisito:

A capacitacdo consiste em fornecer todos os subsidios para que os servidores da CLDF obtenham
0s conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solugdo contratada.

A capacitacao deve ocorrer nas dependéncias da CLDF em Brasilia, Distrito Federal, que
disponibilizara sala equipada com dez microcomputadores, mesas, cadeiras e projetor.

Os seguintes custos sao de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Deslocamento do profissional técnico, se necessario, incluindo passagens, hospedagens
e alimentacao;

b) Material didatico;
c) Demais materiais utilizados que nao os listados no item 2.

O material didatico deve ser fornecido em lingua portuguesa e contemplar as diversas classes de
usuarios.

A carga horaria diaria sera de 3 horas por periodo.

Serao montadas trés turmas. A primeira sera destinada aos servidores da Ouvidoria com duracdo
de 9 horas e deve contemplar todas as funcionalidades do sistema. As outras duas turmas, de 3
horas cada, serdo para os outros tipos de usuarios do sistema, divididos nos periodos matutino
e vespertino.

Ao final de cada turma, deve ser aplicada uma avaliacdo que aborde os seguintes pontos:
a) Capacidade de esclarecimento de duvidas do instrutor;
b) Didatica de ensino e capacidade de transmissdo de conteldo;
c) Materiais e recursos utilizados;
d) Administracdo do tempo;
e) Adequacdo do conteldo;
f) Demonstracdao de conhecimento da solugdo;
g) Capacidade de realizacdo das atividades propostas;
h) Funcionalidades técnicas e operacionais absorvidas.

Devem ser disponibilizados cursos on-line e tutoriais que descrevam as funcionalidades do
sistema para cada nivel de usuario;

Caso o sistema seja modificado a ponto de impactar os usuarios, um novo curso on-line e
treinamento presencial e as demais documentagdes do sistema atualizadas devem ser oferecidos
sem Onus para a CLDF.

10

Os alunos praticardo os conceitos aprendidos durante o curso em uma instancia do sistema
destinada para esse fim na CLDF.

11

Para cada treinamento proposto, antes de ser efetivamente ministrado, as seguintes informagdes
serao fornecidas para aprovacao pela CLDF:

a) Carga horaria;

b) Qualificacdo do instrutor;
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¢) Qualificagao do publico-alvo;

d) Pré-requisitos;

e) Quantidade de vagas por turma;
f) Quantidade de turmas;

g) Conteldo programatico;

h) Metodologia.

7.3 REQUISITOS INTERNOS NAO-FUNCIONAIS
7.3.1 Tecnologicos
id Descricao do Requisito
Arquitetura de infraestrutura disponivel e suportada € composta pelos seguintes componentes:
e servidor HTTP Microsoft IIS;
» servidor de aplicacao Tomcat;
1 « servidor de aplicagao JBoss;
e servidor de e-mail Microsoft Exchange Server 2010;
« sistema operacional Microsoft Windows Server 2008 e 2012;
« sistema gerenciador de banco de dados Microsoft SQL Server 2008 R2.
A plataforma das estacOes de trabalho € composta pelos seguintes componentes:
2 e Windows 10 Professional 64 bits;
¢ Windows 8.1 Professional 64 bits;
e Windows 7 Service Pack 1 Professional 64 bits.
A solucao atendera, no que couber, a especificacdo técnica dos componentes da arquitetura
ePING — Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico, na versdo 2017, com os niveis de
3 |aderéncia “Adotado” ou “Recomendado”. E facultado a CLDF aceitar os niveis de aderéncia “Em
Transicdo” ou “Em Estudo”, ou ainda, aceitar um padrao nao especificado no ePING, se
devidamente justificado nos autos.
4 O software aplicativo para Web deve ser compativel com pelo menos os navegadores Google
Chrome e Microsoft Internet Explorer.
5 O software aplicativo para dispositivos mdveis deve ser compativel pelo menos com os
navegadores Google Chrome e Safari.
O software aplicativo para dispositivos moveis deve ser disponibilizado gratuitamente para
6 |download nas lojas Google Play e App Store, da Google e da Apple respectivamente, as expensas
da CONTRATADA por todo o periodo do contrato com a CLDF.
Outros componentes, softwares e/ou plugins necessarios para a execucgdo da solucdo poderao
ser instalados nos servidores da CLDF, desde que nao onerem em custos com licenciamento, e
7 lem concordancia com a equipe de tecnologia. Neste caso, deveréo ser seguidos os protocolos de
seguranca, as politicas de tecnologia da informagdo e a compatibilidade com os recursos
computacionais da CLDF. Qualquer despesa para instalacdo desses fica a cargo da CONTRATADA.
7.3.2 Manutencao
id Descricao do Requisito

Em relagdo a execugdo dos servicos de manutengdo corretiva, serdo observados os prazos
maximos previstos nos termos do subitem 9.5 — NIVEIS DE SERVICO e ainda:

a) Os servicos de manutengdo corretiva serdo prestados preferencialmente de forma
remota, nas instalacdes da CONTRATADA e sob sua responsabilidade a disponibilizacao
de infraestrutura e de pessoal necessaria para a execucao;

30

Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — CEP 70094-902 — Brasilia-DF — Tel. (61) 3348-8000



Folha n°®
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL :”:e:a” ° 001.001.662/201>
Comissao Permanente de Licitagao 2 Yo tricue

PREGAO ELETRONICO N° 26/2018

b)

Nos casos dos incidentes Técnicos Criticos e Graves, ou quando o atendimento remoto
nao solucionar o problema no prazo maximo acordado, o atendimento poderad ser
presencial, na sede da CLDF, mediante envio de técnico, as expensas da CONTRATADA;

Para a

a)

b)

o)

d)

9)

h)

)

k)

m)

manutengdo adaptativa serdo observados os seguintes pontos:

Os quantitativos de pontos de funcdo previstos neste Termo de Referéncia ndao geram
obrigacao de demanda e pagamento, pois trata-se de servico feito sob demanda sem
garantia de consumo minimo. Caso haja necessidade, a CONTRATANTE demandara por
meio de Ordem de Servico;

Antes de solicitar a manutencdo adaptativa, a equipe de fiscalizagao e gestao do contrato
verificara se a demanda pode ser atendida com a mudanca de parémetros ou
reconfiguracao do sistema;

A nova funcionalidade que for desenvolvida serd compatibilizada, sem custo para a
CONTRATANTE, com as novas versoes do software ja disponibilizadas;

O servico sera mensurado com a técnica de analise de pontos de fungao;

Sera utilizado como referéncia o conjunto de regras do Roteiro de Métricas de Software
do Sistema de Administragdo de Recursos de Informacdo e Informatica do Governo
Federal — SISP, versdo 2.2, de maneira suplementar ao Counting Practives Manual — CPM,
versao 4.3.1, do International Function Point Users Group — IFPUG.

Sera utilizada a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics User
Association) para a realizacdo de contagens indicativa e estimada. Essa contagem servira
para a CLDF empenhar o montante de pontos de fungdao a serem pagos.

Se forem langadas novas versdes dos documentos elaborados pelo SISP ou pelo IFPUG,
e caso seja de interesse da CONTRATANTE, as técnicas de contagem podem ser|
adaptadas em 90 dias.

O fator de ajuste a ser aplicado na contagem dos pontos de funcdo sera 1,0 para o
desenvolvimento de novas funcionalidades; sera 0,5 para funcionalidades alteradas ou
excluidas.

Ao final de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA fard uma recontagem detalhada de
pontos de funcdo do sistema entregue;

A CONTRATANTE analisara as contagens realizadas pela CONTRATADA e devera aprova-
las antes de realizar qualquer pagamento;

Caso haja divergéncia na contagem, a CONTRATANTE solicitara revisao;

Para o processo de revisdo de contagem, a CONTRATADA indicara profissional a suas
expensas, com certificacdo atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS) para

realizar, juntamente com profissional indicado pela CONTRATANTE, a revisdao da
contagem e elaborarem proposta técnica final para a solucao do impasse;

Os testes de homologacdo das novas funcionalidades ocorrerdo no ambiente de
homologacao e testes da CLDF.

AlteracOes na legislacdo federal ou distrital relativas a Lei de Acesso a Informagao afetam todos
0s O0rgaos. As empresas que proveem solugdes de tecnologia da informagdo para esse mercado
tém de adaptar seus produtos para os novos requisitos legais que afetam igualmente todos os
seus clientes. Sendo assim, o custo da adaptagao do software é diluido entre os varios contratos.
3 [Portanto, o pagamento mensal de suporte técnico e atualizacdo de versdo sera a contrapartida
pelo fornecimento desse servico de manutengao legal.

As atualizacOes legais estardo implementadas, testadas, implantadas e disponibilizadas no
ambiente de producdo antes do prazo inicial de vigéncia da nova norma. Elas também devem
ocorrer no periodo de menor impacto ao negdcio.

| 7:3.3 |REQUISITOS DE SEGURANCA
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id Descricao do Requisito
1 Atender, no que couber, a especificacdo técnica dos componentes da arquitetura ePING — PadrGes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico, na versdo 2017, referentes a Seguranca.
Observar os principios basicos da seguranga da informagao, segundo os padroes internacionais
(ABNT NBR ISO/IEC 17799 e 27002):
a) Confidencialidade - propriedade que limita o acesso a informagdo tdo somente as
entidades legitimas, ou seja, aquelas autorizadas pelo proprietario da informacao;
b) Integridade - salvaguarda da exatiddo e completeza da informacdo e dos métodos de
processamento de forma que as alteracdes sejam planejadas e autorizadas;
c) Disponibilidade - propriedade que garante que a informacdo esteja sempre disponivel
2 para o uso legitimo, ou seja, por aqueles usuarios autorizados pelo proprietario da
informacao;
d) Autenticidade - propriedade que garante que a informacdo é proveniente da fonte
anunciada e que ndo foi alvo de mutagles ao longo de um processo;
e) Irretratabilidade ou Nao Repudio - propriedade que garante a impossibilidade de negar
a autoria em relacdo a uma transagao anteriormente feita;
f) Conformidade: propriedade que garante que o sistema deve seguir as leis e regulamentos
associados a este tipo de processo.
7.3.4 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
id Descricao do Requisito
A interface com o usuario devera ser em lingua portuguesa. Se alguma interface grafica ou
1 |arquivo de configuracdo for utilizado por profissional de tecnologia da informacao da CLDF, é
aceitavel que seja em lingua inglesa.
5 A interface com usuario na Web deve ser aderente ao Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico, versdo 3.1 do eMAG.
7.3.5 GARANTIA E SUPORTE TECNICO
id |Descricao do Requisito
A garantia do servico é todo o periodo de duragdo do contrato para manutencdes corretivas, sem
1 cobranga adicional de valores a ndo ser o referente ao suporte técnico. Durante esse prazo, a
CONTRATADA mantera canal de comunicacdo por telefone, por correio eletronico e por sistema
informatizado, se disponivel.
A CONTRATADA provera um numero telefonico que recepcione as chamadas de help desk em
horario comercial e um correio eletronico. Por meio desses canais de atendimento, os usuarios
2 |sanarao duvidas e dificuldades de uso no sistema, de maneira complementar ao treinamento
recebido na capacitacdo presencial e nos tutoriais. Ademais, os profissionais de TI da CLDF
poderdo fazer questionamentos técnicos.
7.3.6 ENTREGA
id |Descricao do Requisito
Os itens que compdem a solugdo, como softwares e documentos, deverdo ser entregues pela
1 |licitante vencedora nos termos estabelecidos nos subitens 9.4 — METODOLOGIA DE AVALIAGAO
DE QUALIDADE e 9.6 — PRAZOS E CONDICOES — CRONOGRAMA DE EXECUCAO
A entrega devera ser realizada:
2 |- No endereco:

CLDF — Camara Legislativa do Distrito Federal
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- Ou disponibilizado download para a CLDF.

A CLDF emitira termo de recebimento provisério atestando o recebimento do material entregue
e informara o prazo para a avaliacdo quanto a adequacao da solucdo de Tecnologia de Informacao
e & conformidade de qualidade, nos termos dos subitens 9.4 — METODOLOGIA DE AVALIACAO
DE QUALIDADE e 9.6 — PRAZOS E CONDICOES — CRONOGRAMA DE EXECUCAO.

Manual de instrugbes, guia do usuario, tutoriais, manual de instalacao e demais literaturas
pertinentes deverdo ser entregues em formato eletronico juntamente com os softwares.

Licencas originais de uso permanente dos softwares, respectivas notas fiscais e/ou faturas
também deverdo ser entregues juntamente com os softwares.

CONFIGURAGAO E TESTES — ESPECIFICO DA SOLUGCAO

Descricao do Requisito

A CONTRATADA devera, com a supervisao da CONTRATANTE, planejar e realizar a instalacao e
configuragao dos softwares e servicos no ambiente de homologacao e testes da CLDF;

Ao término desta etapa, a CONTRATADA devera realizar, sem qualquer Onus adicional a
CONTRATANTE, repasse de conhecimento de modo a possibilitar que a equipe técnica consiga
fazer a administracao dos softwares ou servicos;

Devera ser fornecida documentagao completa da configuragao realizada, em formato eletrnico

(arquivo do tipo PDF).

ANALISE DE CONFORMIDADES

Descricao do Requisito

A CONTRATANTE realizara a analise de conformidade dos softwares e servigos fornecidos. Serdo
observadas especificacdes técnicas e demais aspectos do Edital. Serda emitido relatério com o
resultado da andlise;

Na existéncia de desconformidade, a CONTRATANTE emitird relatdrio técnico relacionando os
itens que ndo atenderem as exigéncias da especificacdo técnica e demais aspectos do Edital;

Na existéncia de desconformidade, a CONTRATANTE comunicara, dentro do prazo estabelecido
no subitem 9.6 — PRAZOS E CONDICOES — CRONOGRAMA DE EXECUCAO, o resultado da analise
de conformidade @ CONTRATADA por meio de carta de adverténcia;

Na existéncia de desconformidade, a CONTRATADA, apds comunicacdo da CONTRATANTE,
devera regularizar as desconformidades nos termos do prazo estabelecido no subitem 9.6 —
PRAZOS E CONDIGOES — CRONOGRAMA DE EXECUGAO e conforme o subitem 9.8 - INDICADOR
DE NAO-CONFORMIDADES COM REQUISITOS;

Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porém para que isso
ocorra, a CONTRATADA devera protocolar na CLDF carta de solicitacdo de prorrogagao de prazo,
em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as causas do atraso. A
CONTRATANTE tera até 3 (trés) dias Uteis para responder;

Caso os softwares e servigos entregues, instalados e configurados atendam as exigéncias da
CONTRATANTE, conforme especificacdo técnica e demais aspectos do Edital, a CONTRATANTE
emitird o relatério com o resultado da analise de conformidade e comunicara, dentro do prazo
previsto no subitem 9.6 — PRAZOS E CONDIGOES — CRONOGRAMA DE EXECUGAOQ, o resultado a
CONTRATADA.
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7.3.9 | VISITA TECNICA
id | Descricao do Requisito
As PROPONENTES poderdo realizar visita técnica as areas destinadas a execucdo do objeto da
1 presente licitacdo, por meio de agendamento prévio a ser efetuado, entre 14 e 16 horas, na
sede da Camara Legislativa do Distrito Federal, em sua Ouvidoria, pelo telefone (61)3348-
8315 ou, ainda, pelo e-mail ouvidoria@cl.df.gov.br.
7.3.10 | ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
id | Descricao do Requisito
Apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s)
1 |luridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja forneceu sistema de
Ouvidoria, de forma adequada e satisfatoria.
\ 8 \ MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICOS/FORNECIMENTO DE BENS
8.1 METODOLOGIA DE TRABALHO
Descricao do Item
. Forma de Execucao/Fornecimento
Justificativa
Descricdao do Item
5 Forma de Execucdao/Fornecimento
Justificativa
|9 | ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
9.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Papel 1
Gestor de Contrato
. Entidade Responsavel

>k k

Responsabilidades

1.

Solicitar a imediata substituicdo de funcionario da Contratada que ndo esteja desempenhado
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o servico de forma satisfatdria, que dificulte a fiscalizacao ou cuja permanéncia nas instalacoes
da Contratante julgue inconveniente;

Propor Penalidades em caso de irregularidades na execugdo do contrato.

2.1 Para fins de efetivo controle sobre a execugao contratual, bem como para aplicagdo do
Acordo de Niveis de Servico, a CONTRATANTE efetuara uma avaliacdo de desempenho
com registros de elogios ou de eventuais irregularidades na execucdo pela CONTRATADA.
No caso de irregularidades apontadas, estas serdo consideradas como indicadores para
aplicagdo do Acordo de Niveis de Servigo.

Comunicar ao prestador de servigo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na
execugao do objeto, para imediata corregdo, sem prejuizo das sangGes cabiveis.

Fiscalizar o cumprimento, pela Contratada, das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas,
no que se refere a execugao do Contrato.

Examinar a qualificacdo dos empregados colocados a servico da Contratante, assim como
outros documentos a qualquer tempo para comprovar seus registros de fungao profissional.

Papel 2

Fiscal de Contrato

Entidade Responsavel

>k k

Responsabilidades

1.

Comunicar ao prestador de servico, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na
execugao do objeto, para imediata corregdo, sem prejuizo das sancoes cabiveis;

Fiscalizar o cumprimento, pela Contratada, das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas,
no que se refere a execugao do Contrato;

Examinar a qualificacdo dos empregados colocados a servico da Contratante, assim como
outros documentos a qualquer tempo para comprovar seus registros de funcao profissional;

** Definida apds assinatura do Contrato.

9.2

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

id

Descricao

Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA durante a vigéncia do

1 |Contrato, desde que devidamente identificados, acompanhados por representante do
CONTRATANTE e exclusivamente para execucao dos servicos necessarios;
5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa
CONTRATADA com relacdo a execucao dos servicos;
3 Quando da realizacdo dos servicos nas instalacdes da CONTRATANTE, disponibilizar o local, o
mobilidrio e os equipamentos necessarios a execucao dos servigos;
4 Proporcionar os meios e acessos para que a empresa CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos, dentro das normas deste Projeto Basico e da CONTRATANTE;
5 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita;
6 [Realizar o pagamento de acordo com as condigdes contratadas.
9.3 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
id |Descricao
Prestar o servigo preferencialmente de forma remota e, nas instalagdes da CONTRATADA e sob
1 |sua responsabilidade, a disponibilizacdo de infraestrutura e de pessoal necessaria para a

execucdo. A implantacdo do servico deve ser em Brasilia - DF, nas instalacdes da CONTRATANTE,
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conforme requisitos estabelecidos na especificacdo técnica e nos demais termos do edital;

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa por
parte desta, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servico
publico;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimonio do CONTRATANTE ou de
terceiros, decorrente da execucdo dos servicos contratados;

Responder exclusivamente pelas responsabilidades relativas a execugdo do objeto desta
contratacdo. A fiscalizagdo da prestagdo dos servicos por parte da CONTRATANTE ndo diminui a
responsabilidade da CONTRATADA;

Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio dos servicos, relacdo nominal dos técnicos
que prestarao servicos para a CONTRATANTE, acompanhada de curriculum vitae;

Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias do gestor ou dos fiscais do contrato.

Ceder a CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos
artefatos produzidos ao longo do contrato, incluindo atas de reunido, planos, cronogramas,
mapeamento de processos, documentacdao, modelos de dados e as bases de dados, exceto o
codigo-fonte do sistema.

9.4

METOLOGIA DE AVALIAGAO DE QUALIDADE

Id

Etapa/Fase/Item Produto

Fase I - Contrato assinado;
— Assinatura do contrato. - Emissdo da ordem de servico pela CDLF.

Fase II - Especificacdao detalhada dos requisitos;

- Imersdo nos procedimentos del- Modelagem do processo de trabalho a ser implantado
Ouvidoria e da Lei de Acesso ajcom a solugdo a partir dos requisitos;

Informagao; Conhecimento del- Cronograma detalhado do projeto que reflita o prazo
planilhas de  acompanhamento,jestabelecido no subitem 9.6 — PRAZOS E CONDICOES -
relatérios e tabelas pelalCRONOGRAMA DE EXECUCAO.
CONTRATADA;
- Andlise, especificacdo detalhada dos| Esta fase consiste em levantar todos os requisitos
requisitos, suas fases, atividades,| necessarios para a parametrizagdo do sistema: popular
tarefas, e a respectiva descricdo de| as tabelas de apoio de acordo com a classificagdo da
cada uma, dos responsaveis e prazos| Quvidoria, definir usudrios dos setores e os dados
previstos, dos produtos a serem| necessarios para seus cadastros, definir as unidades e
apresentados, e da metodologia de| hierarquias dentro da solucdo a ser contratada. No
geréncia e execugdo do projeto pela aspecto educacional, definir os objetivos juntamente
CONTRATADA. com a equipe, bem como catalogar os documentos
iniciais, modelagem de processos e informacoes.

As reunioes devem acontecer presencialmente, na sede
da CLDF, com a equipe do setor, agendada em comum
acordo com CONTRATADA durante o periodo
determinado nesta etapa.

Fase III - Especificacdao detalhada dos requisitos aprovada;

— Equipe de gestdo e fiscalizacdo do|- Modelagem do processo de trabalho a ser implantado
contrato da CDLF aferira a qualidadelcom a solugdo aprovada;

dos produtos entregues na Fase II. |- Cronograma detalhado do projeto aprovado.

Fase IV - Sistema Web instalado em ambiente de homologacao e
- Instalacdo do sistema Web na CLDF. ftestes da CLDF;

- Entrega pela CONTRATADA do|- Manual de instrugdes do sistema WEB;
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manual de instrugdes, do guia do
usuario e do manual de instalacdo
referentes ao sistema WEB.

- Guia do usuario do sistema WEB;
- Manual de instalagao do sistema WEB.

Fase V

- Equipe de gestdo e fiscalizacao do
contrato da CDLF aferira a qualidade
dos produtos entregues na Fase 1V.

- Sistema Web instalado aprovado;

- Manual de instrucdes do sistema WEB aprovado;
- Guia do usuario do sistema WEB aprovado;

- Manual de instalacao do sistema WEB aprovado.

Fase VI

- Disponibilizagdo do aplicativo para
download em dispositivos mdveis nas
lojas Google Play e App Store, da
Google e da Apple respectivamente;

- Entrega pela CONTRATADA do
manual de instrucdes, do guia do
usuario e do manual de instalacdo
referentes ao  aplicativo  para
dispositivos moveis.

- Aplicativo para dispositivos moveis disponibilizado para
download na Google Play e App Store;

- Manual de instrugdes do aplicativo para dispositivos
moveis;

- Guia do usuario do aplicativo para dispositivos moveis;

- Manual de instalacao do aplicativo para dispositivos
moveis.

Fase VII

— Equipe de gestao e fiscalizacdao do
contrato da CDLF aferird a qualidade
dos produtos entregues na Fase VI.

- Aplicativo para dispositivos moéveis aprovado;

- Manual de instrugdes do aplicativo para dispositivos
moveis aprovado;

- Guia do usuario do aplicativo para dispositivos méveis
aprovado;

- Manual de instalacdo do aplicativo para dispositivos
moveis aprovado.

Fase VIII

- Integracdo ao sistema OuveDF do
GDF pela CONTRATADA.

- Entrega pela CONTRATADA do
manual de instrucdes, do guia do
usuario e do manual de instalagdo
referentes a integragdo ao sistema
OuveDF do GDF.

- CLDF integrada ao Sistema OuveDF do GDF.

- Manual de instrugOes da integracdo ao sistema OuveDF
aprovado;

- Guia do usuario da integracdo ao sistema OuveDF
aprovado;

- Manual de instalagdo da integragao ao sistema OuveDF
aprovado.

Fase IX

— Equipe de gestao e fiscalizacdao do
contrato da CDLF aferird a qualidade
dos produtos entregues na Fase VI.

- Sistema OuveDF do GDF integrado a CLDF aprovado.

10

Fase X

- Entrega de toda a documentacao:
manual de instrugoes, guia do usuario,
tutoriais, manual de instalagdo,
material didatico e demais literaturas
pertinentes em formato eletrénico.

- Manual de instrugdes;
- Guia do usuario;

- Tutoriais;

- Manual de instalagdo;
- Material didatico.

11

Fase XI

— Equipe de gestdo e fiscalizacao do
contrato da CDLF aferird a qualidade
dos produtos entregues na Fase X.

- Manual de instrugdes aprovado;
- Guia do usuario aprovado;

- Tutoriais aprovados;

- Manual de instalagdao aprovado;
- Material didatico aprovado.

12

Fase XII
- Capacitacao

Capacitacao dos usuarios de acordo com o Requisito de
Capacitacao, item 7.2.2

13

Fase XIII

-Capacitacdo aprovada.

37

Praga Municipal — Quadra 2 — Lote

5 — CEP 70094-902 — Brasilia-DF — Tel. (61) 3348-8000



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitacao
PREGAO ELETRONICO N° 26/2018

Folha n°

Rubrica:

Matricula:

[7

Processo n° 001.001.692/2015

— Equipe de gestdo e fiscalizacdo do
contrato da CDLF aferird a qualidade

da capacitacdo realizada.

Fase XIV - Termo de recebimento definitivo da solucao.
14 Equipe de gestdo e fiscalizagao do
contrato da CDLF aferira a qualidade
da solucao em definitivo.
Fase XV - Funcionalidades da solucdo atualizadas e operacionais.
15 |- Manutencao corretiva, atualizagao de
versoes, revisdes ou distribuicdes.
9.5 NiVEIS DE SERVICO
Priori . i s
dade Etapa / Fase Indicador Valor Minimo Aceitavel

Tempo de Atendimento
por suporte remoto.

Atendimento em horario
comercial, em até 1 (uma) hora
corrida, apds a abertura do
chamado.

Chamado Técnico Critico
(paralisacao do sistema ou
rotina critica para o negécio
comprometida)

Tempo de Atendimento
por suporte local.

Atendimento em horario
comercial, em até 4 (quatro) horas
corridas, apés a abertura do
chamado.

Tempo de Solucao.

Solugao em horario comercial, em
até 16 (dezesseis horas) apds a
abertura do chamado.

Tempo de Atendimento
por suporte remoto.

Atendimento em horario
comercial, em até 2 (duas) horas
corridas, apés a abertura do
chamado.

Chamado Técnico Grave
(falhas que prejudiquem o
pleno funcionamento do

Tempo de Atendimento
por suporte local.

Atendimento em horario comercial
em até 8 (oito) horas corridas,
apods a abertura do chamado.

sistema)

Tempo de Solucao.

Solugao em horario comercial em
até 24 (vinte e quatro) horas
corridas apds a abertura do
chamado.

Tempo de Atendimento
por suporte remoto.

Atendimento em horario
comercial, em até 3 (trés) horas
corridas, apdés a abertura do
chamado.

Chamado Técnico problema
de baixa criticidade ou de
orientacao (ndao impedem a

Tempo de Atendimento
por suporte local.

Atendimento em horario comercial
em até 12 (doze) horas corridas,
apds a abertura do chamado.

operacao do sistema)

Tempo de Solucdo.

Solucdo em horario comercial em
até 32 (trinta e duas) horas
corridas apds a abertura do
chamado.

Observacoes:
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1. Para a contabilizacao dos prazos em horario comercial, é considerado o horario de atendimento
de 8 as 19 horas em dias Uteis, conforme determinacao do Decreto Distrital n® 29.018, de 2 de
maio de 2008;

2. As multas s3o cumulaveis entre si e com outras penalidades aplicaveis;

3. O somatorio das multas aplicadas ndo devera ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor total do
contrato;

4. O atraso superior a 30 (trinta) dias em uma obrigacao importa na sua inexecugao.

9.6 PRAZOS E CONDICOES — CRONOGRAMA DE EXECUGAO

id |[Etapa/Fase/Item Prazo/Condigao
Fase I D - Data de
1 |Assinatura do contrato. assinatura do
contrato
Fase II
2 |Especificacao detalhada dos requisitos, modelagem do processo eFase I + 21 dias
cronograma detalhado. corridos
3 Fase III Ifase II + 10 dias
Aprovacao Fase II. Uteis
4 Fase IV Fase III + 60 dias
Instalacdo do sistema Web. corridos
Fase V Fase IV + 10 dias
> Aprovacdo Fase IV. Uteis
6 Fase VI Fase V + 21 dias
Instalagdo do aplicativo para dispositivos moveis. corridos
7 Fase VII Ifase VI + 10 dias
Aprovagao Fase VI. Uteis
Fase VIII Fase VII + 21 dias
8 Integracao ao sistema OuveDF do GDF. corridos
Fase IX Fase VIII + 10 dias
o Aprovacdo Fase VIII. Uteis
10 Fase X Fasg IX + 10 dias
Entrega de toda a documentagao, inclusive material didatico corridos
11 Fase XI Ifas_e X + 10 dias
Aprovacdo Fase X uteis
12 Fase XII Ifas_e XI + 5 dias
Capacitacao. uteis
13 Fase XIII I:‘as_e XII + 5 dias
Aprovacdo Fase XII. uteis
> Fase XIV I,:as_e XIII + 10 dias
Aprovacdo definitiva. uteis
Fase XV Fase XIV + o
5 Manutencdo corretiva, atualizagao de versoes, revisdes ou distribuicdes. esta}belecido _nho
subitem 9.5 - NIVEIS
DE SERVICO
Observacao:
- Uma fase so tera inicio quando a anterior for concluida com sucesso.

9.7 INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA
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Medicdo dos atrasos ocorridos nas entregas de relatdrios e produtos acordados nos

Descricdo: | termos do subitem 9.6 - PRAZOS E CONDICOES — CRONOGRAMA DE EXECUCAO
deste Termo de Referéncia.
Afericao: Pela CLDF, na entrega de cada produto.
Ine = (Pee — Pre) + Ppe x 100
M ] Onde:
dsia;?éi?;? Ine = Indice de atraso na entrega;
' Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias;
Pre = Prazo previsto no Cronograma de Entrega, em dias.
Nivel Iae Desejavel: = 0 % (zero por cento);
espelz\r/: do: Iae Aceitavel: < 5 % (até cinco por cento);
' Iae Indesejado: > 5 % (acima de cinco por cento).
Iae Desejavel: Nenhuma;
. .| Iae Aceitavel: Adverténcia;
Penalidades: ) o
Iae Indesejado: Multa de acordo com o Decreto Distrital n© 35.831/2014 e a Tabela
Outras Sang0es Aplicaveis
Auditoria: Em reunido efetuada apds a apresentagao de pré-fatura e do relatério de servicos
) realizados pela prestadora do servico.
9.8 INDICADOR DE NAO-CONFORMIDADES COM REQUISITOS
Descricio: Andlise do conteldo dos produtos que estejam em desacordo com os requisitos
5ao: estabelecidos ou com as solicitacdes da CLDF.
Afericao: Pela CLDF, apds a entrega de cada produto.
Inc = Toe = Ppe x 100
Onde: )
Mecanismo Inc = Indice de ndo-conformidades;
de célculo: Ppe = Prazo previsto no Cronograma de Entrega, em dias;
Toe = Tempo decorrido para efetivar as corregdes, em dias* *(independe
da data de entrega, mesmo que ocorrida antecipadamente).
Nivel Inc Desejavel: = 0;
esperado: Inc Aceitavel: <5 % (até cinco por cento);
P ) Inc Indesejado: > 5 % (acima de cinco por cento).
Inc Desejavel:  Nenhuma;
Inc Aceitavel:  Adverténcia;
Penalidades: | Inc Indesejado: glosa de 2 % (dois por cento) no valor do produto, a titulo de
compensacdo a CLDF pelos transtornos nas atividades usuais dos setores envolvidos
e retrabalho na atividade de homologacdo do produto.
oo Emissdo de relatério de compliance pela CLDF durante a conferéncia e validacdo dos
Auditoria:
produtos entregues.
9.9 OUTRAS SANGCOES APLICAVEIS

Ocorréncia Sancgao / Multa
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O ndo comparecimento para assinatura do
contrato no prazo de 5 (cinco) dias da
comunicacao formal da  CONTRATANTE,
caracterizando inexecucdo contratual.

10% (dez por cento) do valor total do
contrato.

Atraso na entrega dos softwares e servicos.

0,5% (cinco décimos por cento), ao dia,
sobre o valor total do contrato, até o limite
de 30 (trinta) dias.

Atraso na instalacdo, configuragao e teste dos
softwares e na entrega da documentagdo relativa
ao Suporte Técnico e a Garantia.

0,5% (cinco décimos por cento), ao dia,
sobre o valor total do contrato, até o limite
de 30 (trinta) dias.

Apds a entrega, instalagdo e configuracdo dos
softwares, atraso na regularizacdo das
desconformidades, apds 3 (trés) dias Uteis da
comunicacdo pelo CLDF.

0,6% (seis décimos por cento), ao dia, sobre
o valor da parcela relativa ao(s) software (s)
irregular(es), até o limite de 30 (trinta) dias.

Ocorréncia de qualquer irregularidade no
cumprimento do prazo estabelecido no subitem
9.6 — PRAZOS E CONDICOES — CRONOGRAMA DE
EXECUCAQ e ndo prevista em outra sancdo.

0,2% (dois décimos por cento) ao dia, sobre
o valor da parcela relativa ao(s) software(s)
irregular(es), até o limite de 30 (trinta) dias.

Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de
servigo, caso o inicio do atendimento remoto ou
local ndo ocorra no prazo estabelecido ou haja
interrupcao no atendimento de chamado técnico
critico.

glosa de 2 % (dois por cento) sobre o valor
da parcela relativa ao(s) software(s)
irregular(es), até o limite de 30 (trinta) dias,
acrescida de 0,5% (cinco décimos por cento)
ao dia.

Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de
servico, quando pendentes de solucdo ha mais de
dezesseis horas ou com interrupcao pela
CONTRATADA no atendimento de chamado
técnico critico.

0,8% (oito décimos por cento) ao dia, sobre
o valor da parcela relativa ao(s) software(s)
irregular(es), até o limite de 30 (trinta) dias.

Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de
servico, caso o inicio do atendimento
remoto/local ndo ocorra no prazo estabelecido ou
haja interrupcao no atendimento de chamado
técnico grave.

glosa de 2 % (dois por cento) sobre o valor
da parcela relativa ao(s) software(s)
irregular(es), até o limite de 30 (trinta) dias,
acrescida de 0,4% (quatro décimos por
cento) ao dia.

Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de
servico, quando pendentes de solucdo ha mais de
vinte e quatro horas ou com interrupcao pela
CONTRATADA no atendimento de chamado
técnico grave.

0,8% (oito décimos por cento) ao dia, sobre
o valor da parcela relativa ao(s) software(s)
irregular(es), até o limite de 30 (trinta) dias.

10

Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de
servico, caso o inicio do atendimento
remoto/local ndo ocorra no prazo estabelecido ou
haja interrupgdo no atendimento de chamado
técnico de baixa criticidade ou operacdo.

glosa de 2 % (dois por cento) sobre o valor
da parcela relativa ao(s) software(s)
irregular(es), até o limite de 30 (trinta) dias,
acrescida de 0,3% (trés décimos por cento)
ao dia.

11

Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de
servico, quando pendentes de solugdo ha mais de
trinta e duas horas, exceto em periodos noturnos
e dias ndo uteis, ou com interrupcao pela
CONTRATADA no atendimento de chamado
técnico de baixa criticidade ou operacao.

0,8% (oito décimos por cento) ao dia, sobre
o valor da parcela relativa ao(s) software(s)
irregular(es), até o limite de 30 (trinta) dias.

9.10

ACEITE, ALTERAGAO E CANCELAMENTO

9.10.1

CONDIGOES PARA O ACEITE FINAL
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id |Descricao do Requisito

1  |[Inexisténcia de desconformidades.

2 [Toda documentacao entregue em formato eletronico.
3  |Capacitacdo realizada.

4  |Softwares instalados.

9.10.2 |[CONDICOES DE ALTERACAO

id |Descricao do Requisito
Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porém para que isso
; [ocorra, a CONTRATADA devera protocolar na CONTRATANTE carta de solicitacdo de

prorrogacao de prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as
causas do atraso. A CONTRATANTE tera até 3 (trés) dias Uteis para responder.

9.10.3 |CONDICOES DE CANCELAMENTO

id |Descricao do Requisito
Na existéncia de desconformidade, em caso de recusa na reapresentacdo de software, servico
ou devida reparagdo dos softwares e servigos, a CONTRATADA sera penalizada nos termos dos

1 jsubitens 9.8 - INDICADOR DE NAO-CONFORMIDADES COM REQUISITOS e 9.9 - OUTRAS
SANCOES APLICAVEIS e devera retirar os softwares relacionados a desconformidade no prazo
de 10 (dez) dias corridos, a contar da comunicacdo da CONTRATANTE.

9.11 CONDICOES PARA O PAGAMENTO
id [Etapa/Fase/Item Descricao da Condicao

Conclusao da Fase V Pagamento de 40% do valor total do contrato, referente ao sistema WEB.

2 |Conclusdo da Fase VII Pagamento de 25% do valor total do contrato, referente ao app de dispositivos
moveis.
3 |Conclusdo da Fase IX Pagamento de 15% do valor total do contrato, referente a integragdo ao OUVE-
DF.
4 |Conclusao da Fase XIII |Pagamento de 10% do valor total do contrato, referente ao curso de
capacitacao.
5 |Conclusdo da Fase XIV |Pagamento de 10% do valor, apds a emissao do termo de recebimento
definitivo.
9.12 GARANTIA
id Descricao do Requisito
A CONTRATADA devera prover a CLDF, durante a vigéncia do contrato, 12 (doze) meses de
1 garantia, contados a partir da data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, com
atualizacao dos softwares fornecidos e documentacao pertinente, provendo o fornecimento de
novas versoes, seja por necessidade de correcdo de problemas ou por atualizacao do software.
9.13 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO
1 [Funcao de Comunicagao 1
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Avisos, informacdes, requerimentos e comunicacbes diversas.

Tipo de Documento [Oficio, DCL (Diario da Camara Legislativa) ou E-mail
Emissor Contratante

Destinatario Contratada

Meio

Periodicidade Eventual

Funcao de Comunicagao 2

Informacgdes Acessorias para condugao dos servigos.

Tipo de Documento

E-mail, Telefone ou Sistema Informatizado se disponivel

Emissor

Contratada ou Contratante

Destinatario

Contratante ou Contratada

Meio

Periodicidade

Eventual

Funcao de Comunicacgao 3

Chamado técnico

Tipo de Documento [Ordem de servigo, E-mail ou Sistema Informatizado se disponivel
Emissor Contratante

Destinatario Contratada

Meio

Periodicidade Eventual

Funcao de Comunicacgao 4

Avisos, informag0Oes, requerimentos e comunicagoes diversas.

Tipo de Documento

Oficio ou E-mail

Emissor Contratada
Destinatario Contratante
Meio

Periodicidade Eventual

ESTIMATIVA DE PRECO

Bens e Servigos

Descricao

Valor Estimado
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4
5
TOTAL ESTIMADO
11 ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
11.1 FONTE DE RECURSOS
id Valor Fonte (Programa/Acao)
Fonte 100
. R$ 300.000,00  programa de Trabalho 01.126.6003.2557.2627
Fonte: QDD 2017 — pag. 68 Natureza da Despesa 339039
P R$ 300.000,00 = TOTAL
| 12 | CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDOR
12.1 PROPOSTA TECNICA
12.1.1 Organizacao
id |Descricao do Requisito
1
2
3
12.2 QUALIFICACAO TECNICA
12.2.1 Requisitos de Capacitacao e Experiéncia
id
1
2
3
12.3 MODELO/FORMA DE AQUISICAO
12.3.1 Licitacao
Modalidade Forma
Justificativa
12.3.2 Contratacdo Direta (Se Aplicavel)
Justificativa

Justificativa para Aplicacao do Direito de Preferéncia
Lei Complementar N° 123/06 e Lei N°© 8.248/91
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Critério Técnico de Habilitacdo 1

Justificativa

Critério Técnico de Habilitacdo 2

Justificativa

Critério Técnico de Habilitagcdo 3

Justificativa

Critério Técnico Obrigatorio 1

Justificativa

Critério Técnico Obrigatorio 2

Justificativa

Critério Técnico Obrigatdrio 3

Justificativa

TERMO DE REFERENCIA

NOME DO PROJETO (DEMANDA):

| Sistema de Ouvidoria e e-SIC

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Em conformidade com a Instrugdo Normativa n°® 4 de 11/09/2014 — SLTI/MPOG, encaminha-se a Coordenadoria
de Modernizagdo e Informdtica para continuidade do processo administrativo e aprovagdo das areas técnica,
requisitante e administrativa para iniciacao de procedimento licitatdrio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21

de junho de 1993.

de de 20
Integrante Integrante
Técnico Administrativo

Ana Clélia Milhomem Ramos
16746

Samuel Batista Cunha
21103
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Integrante
Requisitante

Integrante
Requisitante

Daniely Cristine de Oliveira

21173

Marcio Corréa de Mello
16747

APROVACAO DA AREA TECNICA

COORDENADORIA DE MODERNIZACAO E INFORMATICA

Data

COORDENADORIA DE MODERNIZAGAO E INFORMATICA

SECRETARIO EXECUTIVO

ICARIMBO E ASSINATURA

DE ACORDO

(CARIMBO E ASSINATURA)

APROVACAO DA AREA REQUISITANTE

Data

AREA REQUISITANTE

SECRETARIO EXECUTIVO

ICARIMBO E ASSINATURA

DE ACORDO

ICARIMBO E ASSINATURA

(CARIMBO E ASSINATURA)

APROVAGAO DA AREA ADMINISTRATIVA

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Data

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

SECRETARIO EXECUTIVO

ICARIMBO E ASSINATURA

DE ACORDO

(CARIMBO E ASSINATURA)

8 — SECRETARIA GERAL / PRESIDENCIA

Considerando que o Termo de Referéncia decorre do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo e da Analise de
Riscos elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e foi aprovado pelas areas técnica, requisitante
e administrativa; APROVO o Termo de Referéncia nas estritas disposicoes apresentadas para a
aquisicao/contratacdo de servicos, em atendimento ao art. 7°, § 2°, inciso I da Lei 8.666/93.
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ANEXO II DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA .............. de solucdao de
tecnologia da informacdo para atendimento das demandas da Ouvidoria
e do Servico de Atendimento ao Cidadado, instalado em servidor da
CLDF, que contemple sistema aplicativo licenciado, servicos técnicos de
implantagado, treinamento, garantia e suporte técnico

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada
CONTRATANTE, com sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05, nesta capital, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 26.963.645/0001-13, representada por seu Presidente, Deputado(a) Distrital ......... :
consoante competéncia originaria prevista no art. 42, § 19, inc. XI, do Regimento Interno da CLDF, e de outro
lado a EMPRESA .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o nO ............ , doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representado por ........... , portador da Cédula de Identidade no ....... e CPF no ........... , de acordo com a
representagao legal que lhe é outorgada, tém entre si justo e avengado e celebram o presente contrato que
tem por objeto solucdo de tecnologia da informacdo para atendimento das demandas da Ouvidoria e do
Servico de Atendimento ao Cidadado, instalado em servidor da CLDF, que contemple sistema aplicativo
licenciado, servicos técnicos de implantacdo, treinamento, garantia e suporte técnico, conforme requisitos e
especificagbes contidas no Termo de Referéncia. Sdo partes integrantes o Edital (incluindo os seus anexos)
do Pregao n° 26/2018-CLDF, a proposta apresentada pela CONTRATADA, no que couber, e 0s anexos
constantes do Processo n°001-001.692/2015, sujeitando-se as partes as normas disciplinares da Lei n°
8.666/93, com as alteragdes introduzidas pelas Leis n® 8.883/94, n° 9.648/98 e 9.854/99, da Lei n° 8.078/90,
da Lei n® 10.520/02 e demais normas aplicaveis a espécie, mediante as clausulas e condigbes a seguir
estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo para atendimento das demandas da Ouvidoria
e do Servico de Atendimento ao Cidadao, instalado em servidor da CLDF, que contemple sistema aplicativo
licenciado, servicos técnicos de implantacdo, treinamento, garantia e suporte técnico, conforme requisitos e
especificagbes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

1.1.1. O sistema sera acessado por meio de navegadores de Internet e, no caso de usuarios

externos, ainda devera ser acessado por aplicativo em dispositivos moveis. O sistema deve ser integrado

ao OuveDF, sistema de Ouvidoria do GDF.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos com eficiéncia e presteza, utilizar profissionais

especializados na execugdao do servico, dentro dos padroes exigidos pela CONTRATANTE, obrigando-se,
especialmente a:
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2.1.1. Comprovar, no prazo maximo de 180 dias corridos, contados a partir da data
de celebracao do contrato, a implantacao do Programa de Integridade - Lei Distrital n®
6.112, de 2 de Fevereiro de 2018.
2.1.2. Prestar o servico em Brasilia-DF, nas instalacdes da CONTRATANTE, conforme requisitos
estabelecidos na especificacdo técnica e nos demais termos do edital.
2.1.3. cumprir as obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo se admitindo qualquer
modificacdo em sua execucao sem prévia autorizacado da CONTRATANTE;
2.1.4. permitir o acompanhamento dos servigos por técnicos da CONTRATANTE;
2.1.5. cumprir todas as orientacdes do executor do contrato, exceto as que infringirem normas legais;
2.1.6. Responder exclusivamente pelas responsabilidades relativas a execucao do objeto desta
contratagdo. A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos por parte da CONTRATANTE ndo diminui a
responsabilidade da CONTRATADA.
2.1.7. efetuar a correcao de defeitos e preceder as verificacdes técnicas necessarias;
2.1.8. realizar os servicos dentro da melhor técnica executiva, obedecendo rigorosamente as instrucoes
da CONTRATANTE;
2.1.9. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da sua execucao;
2.1.10. comunicar a CONTRATANTE qualquer erro, desvio ou omissao referente a realizacdo dos servigos,
as especificagdes ou qualquer documento que faga parte integrante deste contrato;
2.1.11. levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorra durante o cumprimento do contrato para adogdo imediata das medidas cabiveis;
2.1.12. manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato convocatério, bem como aquelas que
decorrem da Lei n® 8.666/93 e normas especificas de higiene e controle de qualidade;
2.1.13. responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas, comerciais e
demais obrigagOes sociais previstas na legislacdo em vigor, sendo que sua inadimpléncia nao podera
transferir a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o objeto deste Contrato.
2.1.14. manter seus empregados identificados por cracha quando da prestacdo dos servicos nos locais
indicados pela CONTRATANTE, devendo substituir imediatamente qualquer um deles caso seja considerado
inconveniente pela Administragao;
2.1.15. os empregados da CONTRATADA, além de portar identificacdo, deverdo se apresentar adequados
nos aspectos de higiene e comportamento, devendo ser substituidos imediatamente, mediante
comunicagao do 6rgao fiscalizador, aquele que ndo estiver de acordo as exigéncias da CLDF;
2.1.16. arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao relacionada a execucdo do objeto do
contrato;
2.1.17. comunicar por escrito ao executor do contrato qualquer anormalidade que possa prejudicar o
cumprimento do contrato, prestando todos os esclarecimentos necessarios;
2.1.18. responder pelos métodos utilizados nos servigos, pela organizagao e qualidade dos trabalhos e
previsao de equipamentos e materiais necessarios.
2.1.19. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE ou de
terceiros, decorrente da execucdo dos servicos contratados.
2.1.20. respeitar a legislacdo vigente sobre seguranca e higiene do trabalho, acatando outras
recomendacdes que nesse sentido, lhes sejam feitas pela CONTRATANTE, utilizando sempre os
equipamentos de protecdo individual necessarios a execugao dos servigos.
2.1.21. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa por
parte desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da repartigao ou ao interesse do servigo publico;
2.1.22.cumprir demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo
Eletronico n° 26/2018-CLDF.

2.2. E expressamente vedado a CONTRATADA:
2.2.1. a contratagao de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a execugao
dos servicos;
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2.2.2. a veiculacdo de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;
2.3. A aceitacdo pelo executor do contrato de qualquer material ou servico ndo exime a CONTRATADA da
total responsabilidade porventura existente, respeitando-se os prazos de garantia.
2.4. Em caso de necessidade de atendimento de urgéncia, 0 mesmo devera ser efetuado de imediato, com
prioridade maxima determinada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA disponibilizar prontamente um
técnico para resolver exclusivamente o problema relatado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. A fim de possibilitar a execucao do objeto deste contrato, constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além

das previstas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletr6nico n® 26/2018-CLDF:
3.1.1. permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA durante a vigéncia do
Contrato, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do CONTRATANTE.;
3.1.2. fornecer a CONTRATADA todas as informac0es técnicas necessarias para a execucdo dos servicos;
3.1.3. supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA.
3.1.4. exigir a substituicao de qualquer empregado da CONTRATADA, caso o julgue tecnicamente inapto,
ou por conveniéncia administrativa;
3.1.5. acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por intermédio de servidor especialmente
designado EXECUTOR DO CONTRATO, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a sua execucao, conforme art. 67 da Lei n° 8.666/93;
3.1.6. prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades e/ou
defeitos no funcionamento dos equipamentos;
3.1.7. sustar a prestacao de qualquer servico, quando verificada irregularidade na qualidade de sua
prestacao e determinar a sua substituicao;
3.1.8. notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre a aplicagdo de multas, penalidades ou
quaisquer débitos de sua responsabilidade.
3.1.9. atestar a execucdo dos servicos objeto do contrato por meio do setor competente.
3.1.10. realizar o pagamento de acordo com as condi¢Ges contratadas, mediante apresentacdo de nota
fiscal devidamente atestada e em condicdes de liquidagao.

CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZACAO
4.1. A execucao dos servigos sera acompanhada por fiscal especialmente designado, que anotara em registro
proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados, além das atribuicdes contidas nas normas de execugao orcamentaria e financeira vigentes.
4.2. Cabe ao executor do contrato:
4.2.1. responsabilizar-se pela supervisdo do contrato, administrando-o de conformidade com as
disposicbes contratuais e editalicias;
4.2.2. certificar a execucao dos servicos, encaminhando copia desta certificacdo a Diretoria de
Administracdo e Financas - DAF, para serem apensados ao contrato;
4.2.3. pronunciar-se por escrito sobre a prorrogacdo do contrato, antes da extingao deste, em tempo habil
para, se for o caso, ser promovida a abertura de nova licitacdo, dispensa ou inexigibilidade.
4.2.4. adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucao do contrato, podendo valer-se
dos demais 6rgdos da CLDF;
4.2.5. convocar por escrito a CONTRATADA para efetuar os servicos de manutengao corretiva, se for o
caso;
4.2.6. notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer clausula deste
contrato e encaminhar cépia da referida notificagdo a Diretoria de Administracdo e Finangas - DAF, para
ser anexada ao contrato;
4.2.7. exigir da CONTRATADA por escrito a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica
responsavel pela execugao dos servicos.
4.2.8. adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucao do contrato, podendo valer-se
dos demais 6rgaos da CONTRATANTE.

4.2.9. Em relacdo ao Programa de Integridade — Lei Distrital n® 6.112, de 2 de fevereiro de
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2018:
I - fiscalizar a implantacao do Programa de Integridade, garantindo a aplicabilidade da
lei;
II - informar ao ordenador de despesas sobre o ndo cumprimento da exigéncia na forma
do art. 5° desta Lei;

III - informar ao ordenador de despesas sobre o cumprimento da exigéncia fora do prazo
definido no art. 5° desta Lei.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO E DO REAJUSTE CONTRATUAL

5.1. O valor do contrato é de R$ 00,00 (......... reais), conforme estipulado na proposta vencedora do certame.
5.2. O valor de que trata esta clausula abrange todas as despesas com administragdo, materiais, mao-de-
obra, leis sociais, trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares, seguros, todos os tributos incidentes e demais
encargos, enfim, todo o necessario para a execugao dos servicos.

CLAUSULA SEXTA - DO VINCULO EMPREGATICIO
6.1. Os empregados da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,
correndo por conta exclusiva daquela as obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista e previdenciaria,
fiscais e comerciais, e resultantes da execucdo deste contrato, aos quais se obriga a saldar a época oportuna,
conforme art. 71 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA apresentara os documentos abaixo relacionados, podendo a
CONTRATANTE acessar os sitios oficiais correspondentes para obté-los:
I - Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social,
devidamente atualizada (Lei n° 8.212/91);
II - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n°® 8.036/90);
III — Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal. Para empresas sem matriz ou
filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou
sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Codigo Tributario
Nacional;
IV — Certidao conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.
V — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos
termos da Lei n©® 12.440, de 07 de julho de 2011;
VI — Atesto da execugao dos servigos, emitido pelo servidor/comissao competente da CLDF.
7.2. As certidoes POSITIVAS COM EFEITO DE NEGATIVAS terdo o mesmo efeito das NEGATIVAS.
7.3. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, no que couber, até o 5° dia Util apds a entrega da fatura.
7.4.Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a
variacao “pro rata tempore’ do INPC.
7.5.Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer obrigacdo que lhe
for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de
precos ou correcao monetaria (quando for o caso).
7.6.Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
I — a multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e
II — se o valor da multa for superior ao valor devido pela prestagdo do servigo, respondera o
contratado pela sua diferenca a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. A licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao
de seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores do Governo do Distrito Federal,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas prevista neste edital.

8.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, no Decreto Distrital n°® 26.851/2006 e naNLei
Distrital n® 6.112/2018 ¢, ainda, tendo por base o previsto no item 12 do Termo de Referéncia (SANCOES
APLICAVEIS) a adjudicataria ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, execucdo parcial ou inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, no que couber, cumulativamente ou
nao:

8.2.1. Adverténcia;
8.2.2, Multa de:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou na execugao de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas
em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a
até 30 (trinta) dias de atraso;
II - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou na execucao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério
do érgao contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar
o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada;
IITI - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacao do disposto nos incisos I e
IT deste subitem;
IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar
0 contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracao, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servico,
ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente
V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega;
VI — 0,1% (1 décimo por cento), por dia, incidente sobre o valor total atualizado
do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato no caso
de atraso na comprovacao da Implantacao do Programa de Integridade previsto
na Lei Distrital n® 6.112, de 2 de fevereiro de 2018.

8.2.3. suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a

Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até dois anos;

8.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
8.3. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.
8.4. As penalidades previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor —
Lei n° 8.078/90.
8.5. Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da intimacdo, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento)
ao més.

51

Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — CEP 70094-902 — Brasilia-DF — Tel. (61) 3348-8000



Folha n°®
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL :”:e:a” ° 001.001.662/201>
Comissao Permanente de Licitagao 2 Yo tricue

PREGAO ELETRONICO N° 26/2018

8.6. Adverténcia € o aviso por escrito, emitido pelo CLDF quando a licitante/adjudicataria descumprir qualquer
obrigagao.

8.7. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados da notificagdo.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. A rescisdo deste Contrato podera ser:
9.1.1.determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no art. 78, incs.
I a XII e XVII, da Lei n.° 8.666/93;
9.1.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitacdo, desde
gue haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
9.1.3.judicial, nos termos da legislacdo em vigor.
9.2, A rescisdo do Contrato obedecera ao que preceituam os arts. 77 a 80, da Lei n° 8.666/93.
9.3. Além das hipdteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, garantida a prévia defesa,
constituem motivos para a rescisao deste contrato:
9.3.1. 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;
9.3.2. o atraso injustificado no inicio do servico e, ainda, a paralisacdo sem justa causa sem prévia
comunicagao a CONTRATANTE;
9.3.3. o desatendimento as determinagGes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execugao, assim como as de seus superiores;
9.3.4. o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para acompanhar o contrato;
9.3.5. a decretagdo de faléncia, a dissolucdo da sociedade, a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade
ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucao do contrato;
9.3.6. a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, de alta relevancia e amplo conhecimento, regularmente
comprovado e impeditivo da execucdo do objeto deste contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, §2°
da Lei n° 8.666/93;
9.3.7. razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do processo administrativo a que se
refere este contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, § 2° da Lei n°® 8.666/93
9.3.8. a subcontratagao, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;
9.3.9. a supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da Administracao,
quando ndo decorrentes de acordo entre as partes.
9.4. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.
9.5. O descumprimento do prazo de 180 (cento e oitenta) dias para atendimento da implantacao
do Programa de Integridade previsto no art. 5° da Lei Distrital n® 6.112, de 02 de fevereiro de
2018, podera ensejar em justa causa para rescisao contratual, nos termos de seu Artigo 10.

9.6. A rescisao administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

9.7. Os atos de aplicacdo das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Diario da Camara
Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL
10.1. A contratada devera apresentar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato em até 10 (dez)
dias apos sua assinatura, podendo esse prazo ser prorrogado uma Unica vez, por igual prazo, desde que seja
apresentado pedido tempestivo e este seja aceito pela CLDF.
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10.1.1. a inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagao de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento);
10.1.2. o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I
e I do art. 78 da Lei n© 8.666, de 1993;
10.2. Caberda a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades referidas no paragrafo primeiro do
artigo 56, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
11.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 60 (sessenta) meses, contados de sua assinatura, com eficacia a partir da data da publicacao
do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal e efeitos financeiros a partir do término execucao dos
servigos nos locais indicados pela CONTRATANTE, apds o “aceite” do executor do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatdrio correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
propria da CLDF, Programa de Trabalho: 0112660031471 — modernizacao de sistema de informacdo/
0112660032557 — gestdo da informacdo e dos sistemas de tecnologia da informagdo; Subtitulo: 0006 —
modernizacdao de sistema de informacdo da CLDF e 2627; Elemento de Despesa: 4490-39 —Servicos de
Terceiros - Pessoa Juridica e 3390-39 — outros servicos de terceiros — Pessoa juridica, conforme Nota de
Empenho nO *¥*x¥xkxxkxkx*xx*x gob o evento n® ........ , ha modalidade .........

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL
13.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado, mantidas as mesmas condicOes contratuais estipuladas, sem que |he caiba qualquer
reclamacao.
13.2. Toda e qualquer alteragao devera ser processada mediante a celebragao de Termo Aditivo, com amparo
no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
14.1. A prestacdo dos servicos objeto deste contrato foi precedida de licitacdo, realizada sob a modalidade
de Pregdo Eletronico n® 26/2018-CLDF, instruida nos autos do processo n°® 001-001.692/2015-CLDF.
14.2. Independentemente de transcricao, fazem parte deste Contrato todas as condicdes estabelecidas no
Ato Convocatdrio do Pregdo n° 26/2018-CLDF e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA
15.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal decorrentes ou ndo deste contrato serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislacao pertinente, podendo, quando
for o caso, ensejar a rescisao unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO
16.1. A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacdo do extrato do presente Contrato no
Diario Oficial do Distrito Federal, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias daquela data.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. As partes elegem o foro da Circunscricdo Judiciaria Especial de Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais duvidas e litigios decorrentes do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGCOES FINAIS

18.1. A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a licitante vencedora para, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificagdo, assinar o contrato, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangOes previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93 e no instrumento
convocatério do certame.
18.2. Os casos omissos decorrentes da aplicagdo deste contrato serdo dirimidos pela Coordenadoria de
Modernizacgdo e Informatica, com fundamento na legislacdo aplicavel a espécie, em especial, pelas Leis
n° 8.666/93 e 10.520/02.
18.3. Durante a execugao deste contrato ndo serdo consideradas comunicacdes verbais. Todas as
comunicagles que envolvam a execugao deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como
suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que comprove
0 recebimento.
18.4. Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigacao da
CONTRATADA relacionadas com a execucdo deste, tal fato nao podera desonerar ou de qualquer modo afetar
ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerao inalteradas como se nenhuma omissao ou
tolerdncia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente contrato em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia - DF, de .....ccoeeeennn. de 2018.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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Folha n°
Processo n° 001.001.692/2015
Rubrica:

Matricula:

ANEXO III DO EDITAL

PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCO DE REFERENCIA

QNT.
ITEM DESCRICAO

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL
R$

GRUPO 1

Software aplicativo para Web e para
dispositivos mdveis que atenda as
necessidades da Ouvidoria e da Lei de 1

Acesso a Informacdo, e realize

R$ 41.325,00

R$ 41.325,00

Suporte técnico e atualizacdo de
2 versao, que contemple atualizacdes | 12 MESES
legais e manutencao corretiva, pagos

anualmente.

R$ 902,50

R$ 10.830,00

Manutencao adaptativa para o
desenvolvimento de novas
funcionalidades, quando houver,
prestada sob a demanda da CLDF, por
meio de ordem de servigo, mensurada | 12 MESES
com a técnica de analise de Ponto de
Funcgdo (PF).

R$ 4.460,00

R$ 53.520,00

Capacitacdao nos softwares aplicativos

por quinze horas 1

R$ 8.233,33

R$ 8.233,33

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

113.908,33

55

Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — CEP 70094-902 — Brasilia-DF — Tel. (61) 3348-8000




Folha n°®
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL :”:e:a” ° 001.001.662/201>
Comissao Permanente de Licitagao 2 Yo tricue

PREGAO ELETRONICO N° 26/2018

ANEXO IV DO EDITAL
PLANILHA MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

} QNT. VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNITARIO R$

Software aplicativo para Web e para
dispositivos moveis que atenda as
necessidades da Ouvidoria e da Lei de 1

Acesso a Informacao, e realize

Suporte técnico e atualizacao de
2 versao, que contemple atualizacdes | 12 MESES
legais e manutencao corretiva, pagos

anualmente.

Manutencao adaptativa para o

desenvolvimento de novas

GRUPO 1

funcionalidades, quando houver,
prestada sob a demanda da CLDF, por
meio de ordem de servico, mensurada | 12 MESES
com a técnica de andlise de Ponto de
Funcgdo (PF).

Capacitacdao nos softwares aplicativos
por quinze horas 1
VALOR TOTAL DA PROPOSTA

Valor total por extenso:

Observacgao: da proposta deverao constar todos os dados do Item 7.4 do Edital.
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_ ANEXO V DO EDITAL
DECLARACAO — PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Em atendimento a LEI 6.112 de 02 de fevereiro de 2018, conforme Edital de Pregao

Eletronico n.° , eu, , portador(a)
da CI/RG n.© e do CPF n° , representante legal
da empresa , inscrita no CNPJ sob no©
, com sede no em
, telefone , declaro que a referida empresa se

compromete a implantar o Programa de Integridade, no prazo maximo de 180 (cento e

oitenta dias corridos), e a comprovar a sua existéncia nos termos do art. 7° desta Lei.

Brasilia-DF, de de

Nome completo e n® do CPF

(Representante da empresa)

Observacoes:

1) Esta declaracdo devera ser entregue no momento da assinatura do contrato;
2) Esta declaracao devera ser emitida em papel que identifique a licitante;
3) A Declaracdo devera ser assinada por representante da licitante;
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ANEXO VI DO EDITAL

DECLARAGAO DE VISTORIA DO LOCAL DOS SERVICOS

Declaro, em atendimento ao previsto na Secao — VISTORIA, do Edital de Pregao Eletronico

n.o , que eu, , portador(a) da CI/RG n.°
e do CPF no , representante legal da empresa
, inscrita no CNPJ sob n° , com sede no
em
telefone , fax , compareci, na data abaixo indicada, perante o representante

da CLDF/CMI e vistoriei os locais onde serao executados os servicos objeto da licitagdao em apreco, tomando
plena ciéncia das condicOes e grau de dificuldade relativo ao objeto da presente licitacdo, ndo podendo alegar

duavidas futuras que possam prejudicar a execucao dos referidos servicos.

Brasilia-DF, de de

Nome completo e n°® do CPF
(Representante da empresa)
Visto:

Representante da CMI

Observacoes:

1) Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a licitante;
2) A Declaracdo devera ser assinada por representante da licitante;
3) A licitante devera trazer 2 (duas) vias;
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