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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 7/2016

PROCESSO N°: 001-001.446/2015

OBJETO: Extensao da garantia, com suporte técnico, do Storage EMC VNX 5500 da CLDF, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

TIPO: Menor preco Global - LICITACAO ABERTA

REGIME DE EXECUCAO: Indireta sob regime de empreitada por preco global

INTERESSADO: Coordenadoria de Modernizacdo e Informatica

DATA DE ABERTURA: 19/04/2016
HORARIO: 09h30min
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br - UASG CLDF: 974004

REFERENCIA DE TEMPO: Toda a referéncia de tempo estabelecida no presente Edital
corresponde obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

EDITAL: As propostas serdao recebidas exclusivamente por meio eletronico no endereco
Wwww.comprasgovernamentais.gov.br

VALOR TOTAL: R$ 267.075,84 (duzentos e sessenta e sete mil, setenta e cinco reais, oitenta e
quatro centavos).

OBSERVACAO: O cadastramento no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br é essencial para o
encaminhamento automatico de mensagens a respeito do andamento do certame e a CLDF ndo se
responsabilizara por erro no encaminhamento de mensagens aos licitantes ou interessados em virtude da
auséncia de informagbes ou do cadastramento com informacdes equivocadas.

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, sediada no Eixo Monumental, Praca Municipal,
Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, por meio do pregoeiro Guilherme Tapajos Tavora, designado pelo
Ato do Presidente da CLDF n° 684, de 2015, publicado no DCL n° 197, de 27/10/2015, torna publico que
realizar licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da seguinte legislagdo:

e Pregao: Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal n® 3.555/2000, Decreto

Distrital n® 25.966, de 23 de junho de 2005; Decreto Distrital n® 26.851, de 30 de maio de
2006, Decreto Distrital n® 35.831, de 19 de setembro de 2014;

e Pregao eletronico: Decreto Federal n® 5.450, de 31 de maio de 2005, Ato do presidente da
Camara Legislativa do Distrito Federal n® 374, de 03 de julho de 2014, publicado no DCL n®
117, de 07 de julho de 2014;

e Legislacao subsidiaria: Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11 de outubro de 2010;

e SangOes administrativas: Decreto Distrital n® 26.851, de 30 de maio de 2006 e alteragdes

posteriores, em especial o Decreto Distrital n® 35.831, de 19 de setembro de 2014, e demais
normas pertinentes, bem como as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto a extensdao da garantia, com suporte técnico, do Storage
EMC VNX 5500 da CLDF, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para atender as necessidades
da Camara Legislativa do Distrito Federal, de acordo com as especificagées e quantitativos constantes do
Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificacoes do objeto descritas no Sistema Eletronico
Comprasnet e as constantes do Edital, prevalecerdo as ultimas, visto que nem sempre é
possivel identificar nos catalogos (CATSER e CATMAT) codigos para itens com as
especificagoes que se pretende contratar.

1.3. Integram este Edital todos os seus anexos
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2. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
2.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessao deste pregdo, qualquer pessoa podera
impugnar o respectivo ato convocatorio, cabendo ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente,
responder nos termos do § 19, do artigo 18, do Decreto n° 5.450/2005.
2.1.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo deste pregao, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos e/ou providéncias sobre o certame, exclusivamente por meio eletronico via
Internet, no endereco indicado no Edital. O questiontamento ou a providéncia solicitada, serao processados
e julgados na forma e nos prazos previstos no art. 18 do Decreto Federal n® 5.450/2005, recepcionado
pelo Decreto Distrital n® 25.966/2005.
2.2. As peticoes deverao ser formuladas por escrito, protocolada no seguinte endereco: Sede da CLDF,
Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF,
telefone: (61) 3348-8650 e fax (61) 3348-8651, de segunda a sexta-feira, das 9h30min as 12 horas e das
14h30min as 17h30min, ou por meio eletronico, enviada para o e-mail: cpl@cl.df.gov.br. A impugnagao
devera ser apresentada até 02 (dois) dias Uteis antes da data da abertura da licitac3o.
2.3. Caso a impugnacdo seja acolhida, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas.
2.4.Nao serao conhecidas as impugnacoes apresentadas apos o respectivo prazo legal ou, no caso de
empresas que estejam subscritas por representantes nao habilitado legalmente ou ndo identificado no
processo para responder pela proponente.
2.5. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
2.6. As respostas as impugnagOes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e enviadas
eletronicamente, via e-mail, aos interessados cadastrados nos sitios www.comprasnet.gov.br e
cpl@cl.df.gov.br.
2.7. A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicara a plena aceitacdo por parte dos interessados das condicOes nele estabelecidas.
2.8. Nao serao conhecidas as impugnacbes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso de
empresas que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no
processo para responder pela proponente.
2.9. A peticao de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa designada
para a administracdo da sociedade, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou
contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de designacao do administrador, ou de
procuracao publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para ter acesso ao sistema eletronico do Comprasnet, os interessados em participar deste pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdao — SLTI/MPOG, onde deverdo informar-
se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua correta
utilizacdo.

3.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Camara Legislativa do Distrito Feredal responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO
4.1. Somente poderao participar deste processo licitatério empresas cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitac3o, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2/2010.
4.2. Ndo poderao participar, direta ou indiretamente, desta licitagdo ou participar do contrato dela
decorrente, os interessados que:
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4.2.1. Encontrem-se sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, liquidacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, dissolugao, bem como as estrangeiras que ndo tenham autorizacao para funcionar
no pais;
4.2.2. Tenham sido declaradas inidoneas pela Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou Distrital, ou que estejam cumprindo sancao de suspensdao temporaria de
participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a CLDF;
4.2.3. Constituidas sob qualquer modalidade de consdrcio;
4.2.4. Possuam qualquer servidor da CLDF entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis técnicos
ou empregados.
4.2.5. Nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacdo;
4.2.6. Possuam titulares ou sdcios guardando, cumulativamente com o contratante do servico, relacao
de pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.
4.3. Sera observado o disposto na Lei Complementar n® 123/2006, notadamente os seus arts. 42 a 49, e
na Lei Complementar n® 147/2014.
4.3.1. O enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte dar-se-a nas condigoes
do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar
n® 123/2006, em especial quanto ao seu art. 39, observando-se a inocorréncia de quaisquer dos
impedimentos do § 4° do mesmo artigo.
4.3.2. O empresario individual enquadrado nos limites definidos pelo art. 3° da Lei Complementar
n® 123/2006 receberda o mesmo tratamento concedido por esta as microempresas e empresas de
pequeno porte.
4.4. Como condicdo para participacdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo proprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracoes:
4.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/ 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
4.4.1.1. A assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparados;
4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;
4.4.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdao no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
4.4.4. Que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao Federal;
4.4.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao Normativa
SLTI/MPOG n° 2/2009.
4.4.6. Que ndo possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto no inciso III e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicao
Federal.
4.5. A participacdo no Pregdo Eletrénico é de inteira responsabilidade da Licitante, devendo a empresa
interessada acompanhar toda a sessao publica do certame, de forma a garantir imediata resposta a
eventuais solicitagdes/questionamentos feitos pelo Pregoeiro.
4.5.1. A falta de resposta imediata da Licitante, por meio do Sistema, caracterizara desinteresse
pelo objeto do pregao, podendo, dessa forma, haver prosseguimento da sessdo publica a partir da
ordem de classificagao, conforme art. 13, IV, do Decreto Federal n® 5.450/2005.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS
5.1. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverao enviar a proposta eletronicamente, até o
dia e hordrio e no endereco eletronico indicados no predmbulo deste Edital, ou no primeiro dia Util
subsequente, na hipdtese de nao haver expediente nessa data, devendo todos os campos do formulario
disponibilizado ser preenchidos, observando as orientacdes contidas no mencionado endereco.
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5.2. As propostas ficardo disponiveis no Sistema Eletronico e qualquer elemento que possa identificar o
licitante importa sua desclassificacdo, sem prejuizo das sangoes previstas neste edital.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
6.1. A proposta devera conter a descrigdo completa, detalhada e individualizada dos servigos a serem
prestados, ndo se admitindo expressdes vagas ou imprecisas, de maneira a demonstrar adequacao a todas
as especificacOes constantes do Termo de Referéncia — Anexo I, deste Edital, além das exigéncias usuais,
nele estabelecidas.
6.2. O licitante sera responsavel por todas as transag6es que forem efetuadas em seu nome no Sistema
Eletrnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
6.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
6.4. Os licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, com valor do item em moeda nacional
do Brasil, até a data e hora marcada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio do
sistema eletr6nico, no endereco eletronico www.comprasnet.gov.br, quando, entdo, encerrar-se-3,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.
6.5. A(s) licitante(s) classificada(s) em primeiro lugar devera(do) encaminhar, no prazo de 120 (cento e
vinte) minutos, contado da solicitagao do(a) Pregoeiro(a), por meio da opcao “Enviar Anexo” do Sistema
Comprasnet, em arquivo Unico, ou pelo e-mail cpl@cl.df.gov.br, a proposta de precos adequada ao Ultimo
lance ou valor negociado e demais documentos e comprovacgdes solicitados em anexo e posteriormente
devera(ao) protocolar (em) sua(s) proposta(s), em lingua portuguesa, devendo a(s) proposta(s)
conter(em):

a) Nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do Distrito Federal;

b) Conter na proposta preco unitario/mensal, bem como o valor total dos 24 (vinte e quatro) meses
de prestacao dos servigos, expresso em algarismo e por extenso, em moeda nacional, que deverao
incluir todos os tributos, taxas, materiais para execugao dos servicos, encargos sociais, frete, seguro
e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto deste Pregdo. Havendo divergéncia entre o
valor em algarismo e por extenso, prevalecera o valor por extenso;

c) Conter prazo de validade da proposta que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data de sua entrega;

d) conter prazo maximo de entrega material de acordo com o indicado no Termo de Referéncia —
Anexo I do Edital;

e) Nome do responsavel pela assinatura do contrato e sua identificacao;

f) Conter declaracdo expressa de que o preco € definitivo e nele estdo inclusos todos os tributos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, seguro, etc., e
quaisque outras despesas;

6.6. Caso o prazo de que trata o item 6.5, letra “d”, ndo esteja expressamente indicado na proposta, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.7. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o contelido da proposta apresentada, seja com relacdo a
prazo e especificagdes do objeto ofertado ou qualquer condigdo que importe modificagdo dos seus termos
originais, ressalvadas apenas aquelas alteragbes destinadas a sanar evidentes erros formais.

6.8. Para efeito de aceitabilidade da proposta, nao serao admitidos valores superiores aos pregos oficiais
ou estimados pela Camara Legislativa do Distrito Federal. O desrespeito a essa regra levara os itens a
serem considerados fracassados, caso ndo se obtenha éxito com a negociagdo a ser solicitada, seguindo a
ordem de classificagdo.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
7.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessdo publica, por meio de Sistema Eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.
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7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.
7.2.2. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.
7.3. Somente os licitantes com proposta classificadas participardao da fase de lances.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. O Sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente

mediante troca de mensagens, em campo proprio do Sistema Eletronico.

8.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do

sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
8.3.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

8.4. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao

e as regras estabelecidas no Edital.

8.5. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
8.5.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos.

8.6. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

8.7. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.8. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o Sistema

Eletrénico poderad permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

8.9. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera

reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

8.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O Sistema Eletronico

encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até

30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo Sistema, findo o qual serd automaticamente

encerrada a recepcao de lances.

8.11. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese de

desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagao

das propostas.

8.12. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de pequeno porte e

equiparados que se encontrem em situagao de empate, sera realizado sorteio, aleatério e automatico pelo

sistema, entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9. DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS E DA NEGOCIAGAO
9.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto.
9.2, Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego maximo fixado ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel.
9.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou
de valor zero, se incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.
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9.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no Sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo aceitagao da
proposta.
9.4.1. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, em compatibilidade com o Termo de Referéncia, minudenciando
0 modelo, tipo, procedéncia, garantia ou validade, além de outras informacbes pertinentes, a exemplo
de catalogos, folhetos ou propostas.
9.4.2. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
9.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
9.6. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.
9.7. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do Sistema Eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor preco, vedada a
negociacao em condicdes diversas das previstas neste Edital.
9.7.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
9.7.2. A negociacao sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
9.8. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada nesta clausula,
sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste Edital.
9.9. Para efeito do julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

10. DA HABILITAGCAO
10.1. O Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista segundo o disposto nos arts. 4°, caput, 89, § 3°, 13,
14 e 43, 111, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2010.
10.1.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o(s) licitante(s) esteja(m) com alguma documentagao vencida junto ao SICAF.
10.1.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a encaminhar,
no prazo de 120 (cento e vinte) minutos, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade
fiscal.
10.2. O(s) licitante(s) deverao remeter, quando solicitado pelo pregoeiro, em conjunto com a proposta de
precos, por meio da opgao “Enviar anexo” do sistema Comprasnet os seguintes documentos:
10.2.1. Comprovacdo de Aptiddo — Atestado de Capacidade Técnica (Anexo II), para a prestacdo
dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacado,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, conforme estabelece o Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital;
10.2.2. Documentacdo que comprove a existéncia em sua equipe de responsavel técnico para atuar
como gerente de projeto, pertencente ao seu quadro permanetne, com formacao superior em Ciéncia
da Computacdo ou curso similar, com experiéncia em gerenciamento de equipes de TI, suficiente
para conduzir todas as etapas/fases descritas neste documento, essenciais para o cumprimento do
objeto da licitacdo, sob as penas cabiveis. E desejavel experiéncia no uso das melhoes praticas
propostas pelo ITIL (Information technology Infrastrucute Library).
10.2.3. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolucao
e liquidacdo expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou
que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certiddo;
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10.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos
termos da Lei n® 12.440/2011.
10.3. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010,
deverdo apresentar os documentos que as supram:
10.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;
10.3.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de eleicao
de seus administradores e alteragdes ou da consolidacdo respectiva;
10.3.3. Inscricdo do ato constitutivo e prova de diretoria em exercicio, no caso de sociedade simples;
10.3.4. Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;
10.3.5. Ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo érgdao competente, quando
a atividade assim o exigir, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;
10.3.6. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Distrito Federal ou do domicilio ou sede do
licitante, segundo seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
10.3.7. Prova da inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;
10.3.8. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal,
devidamente atualizado, nos termos da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990;
10.3.9. Certificado de Regularidade perante o INSS, devidamente atualizado, nos termos da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991, alterada pela Lei n® 8.870, de 15 de abril de 1994;
10.3.10. Certidao Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria de Fazenda do Distrito Federal, em
plena validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas sem matriz ou
filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou
sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Cédigo Tributario
Nacional;
10.3.11. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdao da certiddo
conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Federal, conforme
Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.
10.3.12. Balango Patrimonial e Demonstrativos Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei. A boa situagdo financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez
Geral (LG), e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes
formulas e que deverao ser iguais ou maiores do que 1 (um):

Ativo circulante + Realizvel a longo prazo Ativo circulante Ativo total

LG = K O S SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo Passivo circulante Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

10.4. As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na qualificagdo econémico-
financeira do SICAF (Indice Liquidez Geral — LG, Indice de Solvéncia Geral — SG e Indice de Liquidez
Corrente — LC) menor do que 1 (um), deverao comprovar capital minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo , na forma dos §§ 2° e 39, do artigo 31 da Lei n°® 8.666/1993, como exigéncia
imprescindivel para sua habilitacdo.

10.4.1. As empresas licitantes deverao apresentar memorial de célculo especifico dos indices econémicos
financeiros em referéncia, que devera ser elaborado e assinado por profissional habilitado.

10.4.2. Reserva-se ao Pregoeiro o direito de rever os calculos, com auxilio do Servigo de Contabilidade da
CLDF.

10.4.3. Serdo aceitos, também, os indices calculados na qualificagdo econémico-financeira do SICAF,
desde que ndo se apresente vencida. Essa faculdade ndo dispensa a apresentacdo da documentagao
constante do subitem 10.3.12.

10.5. Os documentos exigidos para habilitacdo, a proposta e os anexos deste Edital, deverdo ser enviados
pela licitante convocada por meio da opcdo “enviar anexo” no prazo de 120 (cento e vinte) minutos, apds
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico, ou pelo e-mail cpl@cl.df.gov.br. Posteriormente, serao
remetidos em original, por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou
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por servidor da Administracao, desde que conferido(s) com o original, ou publicagdo em érgdo da imprensa
oficial, para andlise, juntamente com a proposta de precos com o valor negociado no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis, contados a partir da declaracdo dos vencedores no Sistema, no protocolo da Comissdo
Permanente de Licitacdo da CLDF, enderego: Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praga Municipal, Quadra
02, Lote 05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF, telefone: (61) 3348-8650 e, de segunda a
sexta-feira, das 09 horas as 12 horas e das 14 horas as 18 horas.

10.5.1. O envio do arquivo com toda a documentagdo por meio do “enviar anexo” é de inteira
responsabilidade da licitante, que devera prepara-lo previamente, de forma a evitar falhas e agilizar seu
envio, quando solicitado pelo pregoeiro.

10.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.7. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.8. O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera consultar os sistemas de registros de sangdes
SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, TCDF, CNJ E CEIS, visando aferir eventual sancdo aplicada a
licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

10.9. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no Sistema Eletronico.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
11.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e caso ndo haja interposicdo de
recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora, com a posterior homologacao do resultado
pelo Ordenador de Despesa da CLDF.
11.2. Caso haja interposicdo de recurso sera adjudicada pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.
11.3. O resultado final do pregdo sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL/CLDF e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologagao da licitacdo.

12. DOS RECURSOS
12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal de microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, sera concedido o prazo de, no minimo, 20 (vinte)
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando
contra qual(is) decisao(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.
12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro n3o adentrarda o mérito recursal, mas apenas verificara as
condigOes de admissibilidade do recurso.
12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.
12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razbes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazbes também pelo Sistema Eletrénico, em outros 3 (trés) dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante
neste Edital.

13. DO CONTRATO
13.1. A adjudicatéria sera convocada para assinar o respectivo instrumento contrato, conforme modelo
constante do Anexo V deste Edital, dentro do prazo e condigoes estabelecidos, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangGes previstas na Lei n® 8.666/1993 e alteracbes subsequentes e neste
Edital.
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13.2. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da intimacdo da
adjudicataria, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, por motivo justificado e aceito pela
Administracao.

13.3. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

13.4. Incumbird a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos nos érgdos da imprensa oficial.
13.5. O contrato podera ser rescindido conforme o disposto no art. 78, com os desdobramentos dos arts. 79
e 80 da Lei n° 8.666/1993.
13.6. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da sua assinatura, com eficacia
a partir da data de sua publicagdo no DODF, e podera ser prorrogado na forma do art. 57, inciso II da Lei
n° 8.666/1993.
13.7. A adjudicataria prestara garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, antes da sua
assinatura, na forma do art. 55, inciso VI e art. 56 da Lei n. 8.666/1993.
13.7.1. A validade da garantia devera cobrir 3 (trés) meses, além do prazo pactuado para a vigéncia
contratual;
13.7.2. Por ocasido da repactuacdo dos pregos dos servicos, a CONTRATADA providenciara o reforgo da
garantia em valor proporcional ao reajuste ocorrido;
13.7.3. A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive, pelas
multas eventualmente aplicadas, devendo, se for o caso, a apdlice de seguro-garantia ou carta fianca fazer
constar tal responsabilidade;

14. DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO
14.1. A prestacdo do servico, objeto deste Edital, acontecera nos locais indicados pela demandante (CMI),
nos periodos constantes no Termo de Referénfcia, contados a partir da assinatura do contrato pela
empresa.
14.2. Constatada qualquer irregularidade nos servicos oferecidos, o servidor responsavel pelo
recebimento podera:
14.2.1. — relativamente a especificagao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando seu refazimento
ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
14.2.1.1. - na hipdtese de substituicdo ou refazimento de servicos, a adjudicataria devera fazé-la
em conformidade com a indicacdo da CLDF, no prazo estabelecido pelo Termo de Referéncia,
contados da notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;
14.2.2. — relativamente a diferenca de quantidade ou qualidade, determinar sua complementacdo ou
rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
14.2.2.1. - na hipdtese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da CLDF, no prazo previsto no Termo de Referéncia, contados da notificacao por escrito,
mantido o prego inicialmente contratado.
14.3. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo contido no Termo de Referéncia, apds
a execugao do servigo, e depois de verificado o atendimento integral das condigdes contratadas, mediante
aposicdo de “ATESTO” no corpo da respectiva nota fiscal ou fatura, firmado pelo servidor responsavel.

15. DAS PENALIDADES

15.1. A licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores do Governo
do Distrito Federal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas prevista neste edital.

15.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/1993 e no Decreto n° 26.851/2006, com
redacdo dada pelo Decreto Distrital n® 35.831/2014, a adjudicataria ficara sujeita, no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela Administracao, execucao parcial ou inexecucao da obrigacdo, sem
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prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades, cumulativamente ou nao:
15.2.1 - adverténcia;
15.2.2 - multa de:
a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou na execucao
de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite
de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;
b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou na
execucdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgao contratante, quando
o0 atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigagao contratada;
¢) 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar
o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administragao;
d) 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotacao
orcamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisao contratual e
e) até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o Ivalor da dotagao
orcamentarias que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula do
contrato, respeitado o disposto nos incisos I e II.
f) Demais sangOes aplicaveis, conforme Item 9 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.
15.2.3 - suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
15.2.4 - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
15.3 Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da intimagao, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento)
a0 més.
15.4 Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentagao de defesa prévia, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.
15.5 As penalidades previstas neste contrato sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990.
15.6. Adverténcia é o aviso por escrito, emitido pelo CLDF quando a licitante/adjudicataria descumprir
qualquer obrigacao.

16. DO PAGAMENTO
16.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:
I — Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social,
devidamente atualizada (Lei n°® 8.212/1991);
II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econ6mica Federal, devidamente atualizado (Lei n°® 8.036/1990);
III — Certiddo conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n© 02/2005;
IV — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;
V — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos termos
da Lei n© 12.440/2011;
16.2. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o disposto no item n® 10, alinea “b”, da Portaria
Conjunta SEF/SEPLAN n© 087/1991, ou seja, até o 10° (décimo) dia Util da apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada.
16.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com
a variagao “pro rata tempore€’ do INPC.
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16.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagao, qualquer etapa de
cronograma ou obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregao monetaria (quando for o caso).

17. DA GARANTIA
17.1. A garantia dos servigos prestados sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela CLDF, sem quaisquer 6nus financeiros, nas condicoes
previstas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.
17.2. A Licitante devera descrever, em sua proposta, os termos de garantia adicional oferecida pelo
fabricante.
17.3. A entrega dos bens devera ser acompanhada por TERMO DE GARANTIA DO FABRICANTE, com
validade a partir da data da entrega e referéncia a Nota Fiscal pertinente.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
18.1 As despesas decorrentes do presente procedimento licitatério correrdao a conta de dotacao
orgamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 0112660032557 — GESTAO DA INFORMA(;AO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO; Subtitulo: 2627 — GESTAO DA INFORMACAO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL — PLANO
PILOTO; Elemento de Despesa: 3390-39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS
19.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicacdo em contrario pelo
Pregoeiro.
19.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a2 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.
19.3. A Autoridade Competente podera, em qualquer fase do processo licitatdrio desclassificar a proposta
da licitante que for declarada inidonea na area da Administragao Publica.
19.4. Fica reservado a Camara Legislativa do Distrito Federal o direito de revogar a presente licitacdo
por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado conforme art. 49 da Lei n°® 8.666/1993.
19.5. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condiges contratuais, acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme art. 65, §§ 19, 29°,
inciso II da Lei n° 8.666/1993.
19.6. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o
caso (Lei n©8.666/1993, art. 65, § 59).
19.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo
ou do resultado do processo licitatdrio.
19.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagao.
19.9. Em caso de discordancia entre o Edital e seus anexos, prevalecera o primeiro.
19.10. As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, facultando-se ao Pregoeiro relevar erros ou omissdes em quaisquer
documentos, para fins de habilitacdo e classificagdo do proponente, desde que sejam irrelevantes, nao
firam o entendimento das propostas e o ato ndo acarrete violagdo aos principios basicos da licitagao.
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19.11. O foro para dirimir questGes relativas ao presente edital, sera o da circunscricdo judiciaria especial
de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.12. O Edital estd disponibilizado (sem ©6nus), na integra, no enderego eletrénico
Www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser obtidos exclusivamente por meio eletrénico
no site da CLDF: www.cl.df.gov.br, na opcao “Transparéncia” > “Licitacdes” > “Pregdes”>"Em andamento”.

19.13. Os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados e
poderdo ser lidos e/ou analisados na Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote
05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF, telefone: (61) 3348-8650 e fax (61) 3348-8651, de
segunda a sexta-feira, das 09h30min as 12 horas e das 14h30min as 17h30min.

Brasilia, 29 de marco de 2016.

Guilherme Tapajos Tavora
Pregoeiro
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ANEXO I DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

(Instrugdo Normativa 4/2010 SLTI-MPOG e Decreto Distrital 32.218/2010)

1 - DEFINICAO DO OBJETO

Extensdao da garantia, com suporte técnico, do Storage EMC VNX 5500 da CLDF,
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 - RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE

Id Demanda Prevista Quantitativo a ser Contratado

1 |Extensdo da Garantia com Suporte |24 (vinte e quatro) meses, conforme
Técnico do Storage EMC VNX 5500 |detalhamento contido neste termo.

2.2 - MOTIVACAO

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, no cumprimento de sua missédo,
deve buscar permanentemente a melhoria da qualidade do atendimento, exigindo
grandes esfor¢gos e uma postura proativa na obtencdo de resultados praticos e
objetivos. Por esta razdo, em fevereiro de 2007 a Direcdo da Casa aprovou o Ato da
Mesa Diretora n® 15, que dispde sobre a informatizagdo da Camara Legislativa do
Distrito Federal, onde estdo estabelecidos em seu artigo 3° os principios desta
informatizagdo com forte énfase aos principios constitucionais e legais da
administragdo publica.

No mesmo ato foram estabelecidos ainda os objetivos desta informatizacdo (art. 4°),
do qual destacamos: “Disponibilizar aos usudarios internos os recursos de informatica
necessarios...”; “Normatizar ¢ racionalizar as rotinas ¢ procedimentos aplicaveis aos
recursos de informatica...”; “Padronizar as plataformas computacionais...” e
“Otimizar o uso dos equipamentos...”.

Ressalta-se que a evolucdo da tecnologia da informag¢do traz como consequéncia
natural larga dependéncia das organizagdes em relagdo aos sistemas de informacéo e
demais servigos disponiveis na rede interna de computadores e¢ na Internet. As
atividades da CLDF sd3o fortemente amparadas no uso intensivo de informagdo e de
conhecimento. Por isso, a ampliagdo do uso e da disponibilidade de recursos de
tecnologia da informag¢do faz parte da estratégia institucional adotada para aumentar
a capacidade de resposta da casa e melhorar os processos gerenciais.

A eventual indisponibilidade de sistemas corporativos produz impacto direto sobre a
produtividade dos servidores e, consequentemente, sobre o desempenho institucional.
Além disso, impactam também sobre os clientes externos, parceiros, ¢ usuarios do
portal da CLDF na Internet, interessados nas informacgdes e nos servigos direcionados
aos 6rgdos publicos e a sociedade.

A disponibilidade das solug¢des, para ser garantida, necessita de suporte proativo e
reativo a eventuais falhas. A CMI (Coordenadoria de Modernizacdo ¢ Informatica)
tem atuado continuamente e fortemente no cumprimento dessas determinag¢des, por
meio da renovacdo do parque computacional da Casa, investimentos em
gerenciamento e seguranc¢a, aquisi¢do de novos produtos, incorporagcdo de novas
tecnologias, entre outros. Em outras palavras, os servigos de infraestrutura sao
constantemente revistos e atualizados de forma a melhor espelhar os anseios e
necessidades da Casa, em conformidade com as suas metas ¢ objetivos propostos.

E importante salientar que um dos componentes mais importantes de uma
infraestrutura de TI ¢ a sua estrutura ou rede de armazenamento, pois nela se
concentra quase a totalidade dos seus dados organizacionais. Uma rede de
armazenamento ¢ uma estrutura, normalmente composta de varios dispositivos e
programas (softwares), que se interconectam e cujo principal componente ¢ a unidade
de armazenamento de dados ou storage (denominacdo usual do equipamento no
mercado de TI). Integra-se a rede de armazenamento a estrutura de backup, que
também ¢é composta de dispositivos (unidades de fita automatizadas, servidores e
outros) e programas (softwares), que € a estrutura responsavel pela manutencdo das
copias de seguranga, bem como recuperagdo, dos dados e informagdes
organizacionais.
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Cabe, portanto, para fins de esclarecimento ¢ de compreensdo, a definigdo de dados
e informag¢do. Segundo Turban!:

e Dados: sdo itens referentes a uma descricdo primaria de objetos, eventos,
atividades e transa¢des que sdo gravados, classificados ¢ armazenados, mas
ndo chegam a ser organizados de forma a transmitir algum significado
especifico. Os dados podem ser numéricos, alfanuméricos, figuras, sons ou
imagens. Um banco de dados consiste de dados armazenados, organizados de
maneira a possibilitar a sua recuperacéo.

e Informacgédo: ¢ todo conjunto de dados organizados de forma a terem sentido e
valor para seu destinatario. Este interpreta o significado, tira conclusdes ¢ faz
dedugdes a partir deles. Os dados processados por um programa aplicativo tém
uso mais especifico e maior valor agregado do que aqueles simplesmente
recuperados de um bando de dados. Esse aplicativo pode ser um sistema de
gerenciamento de estoques, um sistema de matriculas online de uma
universidade, ou um sistema de Internet para compra e venda de agdes.

Isso posto, observa-se que em 2012 (contrato n°® 003/2012), por meio dessa
coordenadoria (CMI), foram realizados os investimentos para a expansdo da
capacidade da rede de armazenamento da CLDF, o que culminou na aquisi¢do de um
Storage EMC, Modelo VNX 5500.

Desde entdo, o referido equipamento tem atendido satisfatoriamente, oferecendo
aporte tecnoldgico e hospedando dados e informag¢gdes, os principais servigos
disponibilizados pela CMI a Casa, dentre os quais destacam-se: Portal Internet e
Intranet, Correio Eletronico, Servico de Diretdrio, Sistema de Arquivos, Sistema de
RH, Antivirus, Sistema de Protocolo, Sistemas de Gerenciamento, entre outros.
Ressalta-se, porém, que um dos componentes da aquisi¢do, que ¢é a garantia com
suporte técnico pelo fabricante, adquirida pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses
tem seu término previsto para Maio de 2015. Somente por meio da garantia em tela ¢
possivel a abertura de chamados técnicos junto ao fabricante, com substituigdo de
pecas defeituosas e operacdes de atualizagdes de firmware (microcodigo do
equipamento), o que garante reparos proativos e reativos, bem como a garantia de
compatibilidade em relagdo a evolugdo tecnoldogica do Mercado de TI, isto ¢, a
integragdo/comunicagdo com novos equipamentos e softwares.

Conforme estudos de contratagdo e pesquisa de precos realizados (AVC — Anéalise de
Viabilidade da Contratagdo), a renovag¢do da garantia apresentou um valor de
contratagdo (custeio) muito préximo da contratagdo de um servigo de manutengdo
com substitui¢do de pecas defeituosas. O servigo de manuten¢do, por outro lado,
ainda que prestado por uma empresa credenciada, ndo garante operagdes tais como a
evolug¢do do firmware ou o suporte técnico especializado pelo fabricante.

Portanto, visando a manuten¢do ¢ garantia das operagdes e servigcos atualmente
prestados/atendidos pela unidade de armazenamento Storage EMC VNX5500 da CLDF,
recomenda-se a extensdo da garantia pelo periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro
meses), uma vez que o equipamento ainda é continuo/ativo (ndo estd em obsolescéncia
ou descontinuagdo) e tem um ciclo de vida tecnoldgica de pelo menos 5 (cinco) anos.
Estas medidas preservardo os investimentos realizados em 2012 e propiciardo evoluir
os sistemas ja existentes e implantados, de forma que a CMI consiga fazer frente as
demandas de TI da CLDF, bem como venha a garantir que a continuidade das solugdes
seja mantida.

1 TURBAN, Efraim; et al. Tecnologia da Informacao para Gestdo. 3. ed. Sdo Paulo: Artmed Editora
S.A., p.60-67, 2004.

2.3 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Id Tipo Resultado

1 |Manutencgéo Monitoragdo remota do equipamento e atendimento

Proativa/Preventiv |presencial em caso de necessidade de manutencio.
a e Monitoracdo

2 |Manutengéo Abertura de chamados, junto a Contratada/Fabricante, com
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Reativa/Corretiva |substituicdo de pegas defeituosas por pecas novas, nos
casos de manutencdo corretiva e/ou reparo do equipamento.

3 |Atualizagao Possibilidade/Garantia de atualizacdo tecnoldgica, por meio

Continua de operagdes de atualizagdo de firmware (microcodigo) e/ou
outras operagdes similares.

4 Atend.im(.ento Atendimento especializado, por meio de técnicos

Especializado capacitados e certificados, por parte da

contratada/fabricante.

2.4 — JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Id Necessidade Beneficio Tipo

1 |Compatibilidade Manutencgdo da integracdo com a |Técnica ¢ Econdmica
Infraestrutura de TI existente e
aproveitamento de recursos ja
existentes.

2 |Conectividade Manutenc¢do da integracdo com a |Técnica e Econdmica
Infraestrutura de TI existente e
aproveitamento de recursos ja
existentes.

3 |Garantia e Niveis de |Manutengiao dos niveis de [Técnica e Normativa

Servigo servigo requeridos pela CLDF,
sem prejuizo da garantia
prestada pelo fabricante ao
equipamento.
4 |Continuidade dos [Manutengdo da acessibilidade e |Técnica e Normativa
Servigos da disponibilidade dos dados e

informag¢des armazenados no
equipamento, em caso de falhas,
com necessidade de substituig¢do

de pegas.
3 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
Descricio: Extensdo da garantia, com suporte técnico, do Storage EMC VNX
5500 da CLDF, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
Bens e Id Bem / Servigo Valor Estimado
Servigos: Extensdo da garantia de um Storage EMC

VNX 5500, com 4 (quatro gavetas), 30
1 |(trinta) discos rigidos SAS e 30 (trinta) R$ 263.198,00
discos rigidos NLSAS, demais componentes
e conjuntos de licengas.

TOTAL RS$ 263.198,00

4 — ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUCAO)

4.1 - CONSIDERACOES GERAIS

Caracteristicas minimas a serem atendidas pelos equipamentos, softwares e servigos
adquiridos. Além destas, todos os equipamentos, softwares e servigos deverdo
atender integralmente todas as exigéncias do Decreto 7.174, de 12/05/2010, que
regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informdatica e automacgido pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido.

4.2 — REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS

4.2.1 — Requisitos Internos Funcionais — Extensio de Garantia

Id |Requisito

1 |A CONTRATADA devera estender, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a
garantia de um Storage EMC VNX 5500, de propriedade da CLDF, n° de série:
CKMO00114100619.

2 |A extensdao de garantia deve abranger TODOS os componentes do Storage:
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memorias, baterias, discos rigidos, processadores, controladoras, gavetas,
fontes de alimentacdo e demais pegas/componentes ou respectivas licengas.

A garantia a ser fornecida deverd ter origem no proprio fabricante, de forma
que se possa abrir chamados junto ao fabricante, bem como sejam possiveis:
e operacdes de evolucdo tecnoldgica, tais como a atualizacdo de softwares
e firmwares,
e monitoracdo e coleta de dados do equipamento (SP Collect) para andlise
da “saude” do equipamento, com possiveis ag¢des/intervengdes
preventivas e proativas.

A CONTRATADA devera fornecer, conforme detalhado neste Termo, uma central
para a abertura de chamados técnicos, que poderda ser a propria central do
fabricante.
e A CONTRATADA devera atentar aos prazos para o atendimento ¢ para a
solugdo dos chamados técnicos/ordens de servigo abertas, conforme
Niveis de Servico requeridos pela CLDF.

A CONTRATADA deverd manter os equipamentos em condi¢des normais de
funcionamento, por meio de manuten¢do preventiva e corretiva, efetuando
ajustes e reparos no hardware, substituindo, quando necessario, as pegas
defeituosas, bem como prestando suporte ¢ assisténcia técnica.
e As pecas de reposicdo deverdo ser novas, sem uso, de fabricagdo (part
number ¢ outros) garantida/certificada pelo fabricante.

A manutenc¢do dos equipamentos abrange a configuracdo, reconfiguracédo, ajuste
ou parametrizagdo do ambiente operacional, sempre que isso se fizer necessario
para restituir o equipamento as condi¢gdes normais de operagéo.

A CONTRATADA devera fornecer, conforme Cronograma de Execucio,
conjuntamente com a extensdo da garantia, um documento denominado Plano de
Suporte técnico e Garantia, onde devem estar descritos os procedimentos para
abertura de chamados junto a CONTRATADA.

4.2.2 — Requisitos Internos Funcionais — Operacio assistida

Id |Requisito
1 |Nao contemplada neste projeto/termo.
2
4.2.3 — Requisitos Internos Funcionais — Capacitacdo — Geral
Id |Requisito
A capacitagdo tera cronograma especifico, a ser acertado entre a
1 |CONTRATANTE e a CONTRATADA, durante a FASE II, do Cronograma de
Execugdo, por meio do Plano de Capacitagdo Técnica.
2 |Deverd ser ministrada em até 12 (doze) meses apo6s a assinatura do Contrato.
3 |Deverd ser realizada em Brasilia e em hordrio comercial.
4 |Devera adotar, para o treinamento, o idioma portugués (Brasil).
5 |Devera utilizar cursos oficiais e seguir a metodologia do fornecedor/fabricante.
6 Devera ser realizada por profissionais com experiéncia e certificacdo nos
equipamentos, softwares e servigos fornecidos pela CONTRATADA.
7 |Devera ser fornecido local, equipamentos e material didatico a serem utilizados.
A estrutura de laboratorio deverd estar de acordo com os critérios estabelecidos
8 |pelo fornecedor/fabricante, de forma que seja possivel a realizacdao de todos os
laboratdrios propostos no material diddatico.
9 |0 material didatico devera ser oficial e homologado pelo fornecedor/fabricante.
10 Cada aluno participante do treinamento deverd possuir um equipamento para a
realizagdo do treinamento.
11 |Nado existe a necessidade de turma exclusiva para a CONTRATANTE.
12 |Cada curso podera, em cada area de especialidade, ser dividido em mo6dulos, de
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forma que o PLANO DE CAPACITACAO TECNICA oferecido pela
CONTRATADA alcance os objetivos propostos pela CONTRATANTE.

13

Niao deverd ultrapassar a carga de 4h (quatro horas) por dia.

14

O treinamento serd avaliado pela CONTRATANTE considerando os itens:
“Programa”, “Material”, “Ambiente” e “Resultados” para decisdo sobre a
repeticdo da capacitagdo.

15

No caso de resultado insatisfatdorio na avaliacdo da capacitagdo, o treinamento
deverd ser novamente realizado, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

16

Serd tolerada apenas uma nova realizacdo de cada curso da capacitacdo.

17

A CONTRATADA devera, ao término de cada moédulo (curso) ou especialidade
de treinamento, emitir um Certificado de Conclusdo do curso realizado, oficial
e homologado pelo fabricante, assinado pelo Instrutor do curso, para todos os
participantes que obtiveram a frequéncia minima esperada para o treinamento,
que deve especificar, no idioma portugués brasileiro, o periodo e a carga horaria
do treinamento.

18

Os servigos de treinamento serdo pagos de acordo com a sua execucdo, mediante
envio, pela CONTRATADA, dos certificados e da nota fiscal, ¢ emissdo de
recebimento, desde que nd8o haja pendéncias de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.2.4 — Requisitos Internos Funcionais — Qutros

Id

Requisito

1

2

3

4.3 - REQUISITOS INTERNOS NAO-FUNCIONAIS

4.3.1 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Geral

Id |Requisito

1 |No ato de entrega deverdo ser fornecidas, pela CONTRATADA, as ultimas
versdes dos produtos (softwares, firmwares e equipamentos) disponiveis no
mercado, pelo fabricante.

2 |Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, com garantia do
fornecedor de que os equipamentos nunca foram usados.

3 |Todas as despesas e 6nus dos servigcos de instalagdo e configuracdo correrédo
por conta da CONTRATADA.

4 |Todos os servigos (instalagdo, configuragdo, customizacdo, transferéncia de
tecnologia, suporte técnico, monitoragdo e garantia) deverdo atender as
especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

S5 |Possuir garantia de funcionamento para todos os PRODUTOS (softwares e
equipamentos) fornecidos, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a
partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela CLDF.

6 |Todas as pecas de reposi¢do deverdo ser novas, sem uso.

7 |A CONTRATADA deverd dispor de central de atendimento para abertura de
chamados na modalidade minima de 8 (oito) horas x 5 (cinco) dias. Os chamados
poderdao ser efetuados através de ligacdo local, ou através de telefone 0800
(ligagdo gratuita), acesso Web ou e-mail. Os chamados serdo ser registrados e
ficardo disponiveis para consulta pela CLDF.

8 |ACONTRATADA encaminhara a CMI/CLDF, antes da data de inicio da operagao

dos servigos, relacdo nominal dos técnicos, que prestardo atendimento a
CONTRATANTE, acompanhada do curriculum vitae e das copias dos
certificados exigidos:

e Sempre que houver alteragdo da lista de técnicos, a CONTRATADA
deverd remeter a CMI/CLDF, tempestivamente, lista atualizada, bem
como curriculum vitae e copias dos certificados dos novos técnicos
incluidos na lista;
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e A CMI/CLDF fara uma analise da documentagdo recebida, a luz das
especificagcdes, podendo solicitar a substitui¢do dos profissionais que
ndo possuam as qualificagdes minimas exigidas;

e Os técnicos apresentados pela CONTRATADA deverdo ser o0s
profissionais que serdo alocados para a realizacdo dos servigos, exceto
em situacdes excepcionais, mediante anuéncia prévia da
CONTRATANTE.

Os servigos de instalagdo, configuragcdo, manutenc¢do, avaliagdo, bem como
intervencdes feitas pela CONTRATADA, no ambiente de TI da CLDF, deverédo
seguir as melhores praticas (forma de execuc¢do e apresentagdo dos resultados)
preconizadas pelo ITIL (/nformation Technology Infrastructure Library), como,
por exemplo, os aspectos de documentacdo, manutengdo dos niveis de servigo,
abertura de ordens de servi¢o ¢ emissdao de relatdérios técnicos.

4.3.2 — Requisitos Internos Nao-Funcionais — Vistoria Técnica

Id

Requisito

1

E desejavel que a empresa licitante vistorie o local onde serdo executados os
servigos até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo
publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢gdes e grau de dificuldades
existentes.

A vistoria sera acompanhada por representante da CLDF, mediante prévio
agendamento de horario junto a Coordenadoria de Moderniza¢dao ¢ Informéatica
da CLDF, no horéario de 8h as 12h e de 14h as 18h, por meio da Se¢do de Apoio
a Informatiza¢do - SEAPI, pelos telefones (61) 3348-8390, 3348-8344 ¢ 3348-
8321.

A empresa licitante deverd trazer para a vistoria técnica a DECLARACAO DE
VISTORIA DO LOCAL DOS SERVICOS, devidamente preenchida, em
conformidade com o modelo anexo.

Todos os aspectos relacionados ao licenciamento (software e hardware),
conectividade, instalagdo e funcionamento dos softwares e equipamentos,
deverdo ser levantados durante a VISTORIA. Durante este etapa, a empresa
fornecedora deverd avaliar os detalhes técnicos necessarios ao cumprimento de
suas obrigacdes.

4.3.3 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Garantia e Assisténcia técnica

Id |Requisito

1 |Garantia de funcionamento pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses contada
a partir da emissd@o do Termo de Recebimento Definitivo, sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante. A
CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia
adicional oferecida pelo fabricante.

2 |Garantia da atualizag¢do dos softwares/firmwares, provendo o fornecimento de
novas versdes por necessidade de correcdo de problemas ou por implementag¢do
de novos releases durante todo o periodo de garantia.

3 |Prestagdo de assisténcia técnica, durante a vigéncia do contrato, contemplando

o servi¢o de atendimento telefénico gratuito (0800), com atendimento no
idioma Portugués, e suporte remoto via Web, ambos em regime minimo de 8
(oito) horas X 5 (cinco) dias. Esse servigo poderd ser usado para abrir
solicitagdes de informagdes, reportar incidentes ou esclarecer duvidas quanto
a utilizagdo dos equipamentos, soffwares e servigos fornecidos.

4.3.4 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Entrega

Id

Requisito

1

Os equipamentos e softwares deverdo ser entregues pela licitante vencedora em
perfeitas condi¢gdes, devidamente embalados, dentro do prazo estabelecido no
cronograma de execug¢do, no enderego:

CLDF - CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5
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Setor de Industrias Graficas
Brasilia-DF
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Para o agendamento da entrega, a licitante vencedora devera informar a CLDF
a data de entrega, com no minimo de 2 (dois) dias uteis de antecedéncia.

Os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente em
caixas lacradas, de forma a resistir a armazenagem e permitir completa
segurancga durante o transporte.

Juntamente com cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais
de instrug¢des, guias do usuario e demais literaturas técnicas pertinentes,
licengas originais de uso permanente de software, bem como respectivas notas
fiscais e/ou faturas; essa literatura técnica pode ser entregue em forma
eletronica, em midia CD-ROM ou similar.

Apods a entrega, a CONTRATADA informara a CLDF a data de inicio dos
procedimentos de instalagdo e configuracdao, acertados no PLANO DE
INSTALACAO E CONFIGURACAO, com no minimo de 2 (dois) dias tteis de
antecedéncia.

Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
devendo a CONTRATADA protocolar carta de solicitacdo de prorrogacdo de
prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as
causas do atraso.

A Entrega compreende o fornecimento das midias ou download dos produtos,
bem como o fornecimento das licencas adquiridas: chaves e respectivas
informag¢des acerca da contratagdo e direitos correlatos.

Caso seja identificada a necessidade de adequacdo elétrica para o perfeito
funcionamento do equipamento, a CONTRATADA devera fornecer todos os
cabos, conectores, disjuntores, tomadas e demais equipamentos ¢ componentes
necessarios a correta alimentagdo elétrica do equipamento, de acordo com a
infraestrutura elétrica da CONTRATANTE.

Caso o equipamento fornecido ndo atenda ao requisito de tensdo disponivel na
infraestrutura elétrica da CONTRATANTE, serda permitido que a mesma
disponibilize equipamentos adicionais que realizem a adequag¢do elétrica,
conforme padrdo utilizado pela CONTRATANTE, nas Salas de Seguranca Fisica.

10

Durante a fase de entrega (Fase II do Cronograma de Execucdo) deverdo ser
entregues os seguintes planos: Plano de Instalacdo e Configuracdo e Plano de
Capacitacdo, pela CONTRATADA. Os respectivos planos deverdo ser acertados
com a equipe técnica responsavel disponibilizada pela CONTRATANTE, ¢ estar
em conformidade com os prazos estabelecidos na Fase II, do Cronograma de
Execucgdo.

11

A CONTRATADA devera fornecer e instalar os cabos UTP, Patch Pannels,
fibras O0ticas e conectores necessarios para a conexdo de todos os equipamentos
fornecidos.

12

Caso ndo seja possivel a adigdo de GBICs (ou blades) aos switches existentes
na estrutura da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer todos os
elementos e dispositivos de rede necessarios a conexdao completa dos
equipamentos fornecidos.

13

Todos os cabos e fibras fornecidos deverdo possuir o comprimento suficiente
para interligar os produtos a infraestrutura léogica (LAN e SAN) da
CONTRATANTE.

14

O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material,
equipamento de prote¢do, bem como materiais complementares necessarios a
entrega dos produtos (equipamentos, dispositivos, softwares, entre outros),
conforme definido neste item, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e ndo deverd gerar 6nus a CONTRATANTE.
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15

A falta de pegas ou equipamentos ndo devera ser alegada como motivo de forga
maior e ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que estard sujeita pelo
ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.3.5

— Requisitos Internos Nao-Funcionais — Instalacdo — Gerais

Id

Requisito

1

A instalagdo sera realizada por técnicos designados pela licitante vencedora e
poderd ser acompanhada pela equipe técnica designada pela CLDF.

2

A licitante vencedora devera finalizar a instalagdo no prazo méximo
estabelecido no cronograma de execugdo.

A licitante vencedora deverd remover, ap6s a instalacdo, qualquer residuo
oriundo dessa atividade.

Durante a instalagdo, todos os componentes de hardware (pontos e cabos
elétricos, pontos e cabos ldgicos, dentre outros), necessarios a integracdo dos
equipamentos fornecidos aos storages ¢ switches (LAN e SAN), existentes na
CONTRATANTE, deverdao ser conectados, bem como devidamente identificados,
conforme padrdo existente nas instalacdoes da CONTRATANTE.

Ao final da instalac@o, os equipamentos devem estar ligados eletricamente ¢
conectados a estrutura de rede, LAN e SAN (quando for o caso), existente na
CONTRATANTE.

E de responsabilidade da licitante vencedora, a corre¢do das falhas decorrentes
de erros durante as atividades de instalagdo, sejam operacionais ou por
problemas de mau funcionamento dos softwares, dispositivos e/ou
equipamentos fornecidos, responsabilizando-se por todos os custos envolvidos
na correcdo de falhas que impecam a instalacdo dos softwares, dispositivos e/ou
equipamentos fornecidos.

Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da licitante
vencedora ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de transporte,
diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo
da licitante vencedora.

Devera ser fornecida documentacdo completa da instalagdo realizada.

A CONTRATANTE poderé fazer anotagdes na documentagdo entregue e repassar
a CONTRATADA para que sejam providenciadas as eventuais corregdes
necessarias, sem prejudicar o cronograma de instalagdo e sem gerar Onus a
CONTRATANTE.

10

A documentagcdo de instalacdo ndo isenta a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento dos equipamentos, softwares e
servigos, ao longo de todo o periodo de garantia e contratagdo contratado.

11

A falta de instalacdo de quaisquer equipamentos, softwares e servigos constitui-
se em motivo de suspensdo dos compromissos financeiros. Permanecendo a
situacdo por mais de 30 (trinta) dias corridos, o contrato podera ser rescindido.

12

Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
devendo a CONTRATADA protocolar carta de solicitagdo de prorrogacdao de
prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as
causas do atraso.

4.3.6

— Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Configuracido e Testes — Gerais

Id

Requisito

A CONTRATADA deverd, com a supervisio da CONTRATANTE, planejar e
realizar a configurac¢do e integracdao dos equipamentos, softwares € servigcos ao
ambiente da CLDF.

A CONTRATADA deverd configurar todos os equipamentos, softwares e
servigos fornecidos, ¢ integra-los a rede existente na CONTRATANTE.

Configurados os equipamentos, serd realizado teste de stress dos equipamentos,
softwares e servigos fornecidos.

Apobs a execucdo do teste de stress, a CONTRATADA devera entregar a
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CONTRATANTE, relatorio contendo as seguintes informac¢des: confirmacdo de
perfeito funcionamento do hardware (placas, discos, consoles, processadores,
memorias, etc.), softwares e servigos fornecidos, identificacdo de cada
equipamento, software ou servico instalado (marca, modelo, versdo, nimero de
série, numero da licenga, etc.), resultado do teste de stress, nome, matricula,
data e assinatura do técnico responsdvel pela CONTRATADA e do técnico da
CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento dos testes.

Ao término desta etapa, a CONTRATADA devera realizar, sem qualquer O6nus
adicional a CONTRATANTE, repasse de conhecimento de modo a possibilitar
que a equipe técnica consiga fazer a administragdo dos equipamentos, softwares
ou Servigos.

Devera ser fornecida documentagdo completa da configuracdo realizada, em
formato eletrdonico (arquivo do tipo PDF).

Devera ser fornecida documentagdo completa com informagdes para a
administracdo e gerenciamento dos equipamentos, soffwares ou servigos
fornecidos.

Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
devendo a CONTRATADA protocolar carta de solicitacdo de prorrogacdo de
prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as
causas do atraso.

4.3.7 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Andlise de Conformidade

Id

Requisito

1

A CONTRATANTE realizara a analise de conformidade dos equipamentos,
softwares ¢ servigos fornecidos, observando as especificagdes técnicas e
demais aspectos do Edital, e emitird o relatdério com o resultado da analise.

Na existéncia de desconformidade, a CONTRATANTE emitira relatorio técnico
relacionando os itens que ndo atenderem as exigéncias da especificagdo técnica
e demais aspectos do Edital.

Na existéncia de desconformidade, a CONTRATANTE comunicara, dentro do
prazo estabelecido no Cronograma de Execug¢do, o resultado da analise de
conformidade a CONTRATADA por meio de carta de adverténcia;

Na existéncia de desconformidade, a CONTRATADA, apdés comunicacdo da
CONTRATANTE, devera regularizar as desconformidades relatadas no prazo
estabelecido no Cronograma de Execucdo.

Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porém
para que isso ocorra, a CONTRATADA deverda protocolar na CLDF carta de
solicitagdo de prorrogacdo de prazo, em papel timbrado da empresa, com
assinatura e data, explicando as causas do atraso. A CONTRATANTE tera até 3
(trés) dias uteis para responder.

Na existéncia de desconformidade e em caso de recusa na reapresentacao de
pelo menos um produto, ou, em ndo havendo a devida reposicdo/reparacao dos
equipamentos, softwares e servigcos, devera a CONTRATADA retirar todos os
equipamentos, softwares e servigos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da comunicagdo da CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisdo contratual e
demais penalidades cabiveis.

Caso os equipamentos, softwares e servigos entregues, instalados e
configurados atendam as exigéncias da CONTRATANTE, conforme
especificacdo técnica e demais aspectos do Edital, a CONTRATANTE emitird o
relatdério com o resultado da analise de conformidade e comunicara, dentro do
prazo previsto no Cronograma de Execucdo, o resultado 8 CONTRATADA.

4.3.8 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Qutros

Id

Requisito

1

Caso o fabricante trabalhe com o conceito de TI Verde (IN SLTI/MPOG
01/2010) e ndo seja possivel o fornecimento de midias, serd possivel o
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fornecimento de /ink (ou site) para o download dos softwares, que devera ser
completo e ocorrer com sucesso, preservados todos os demais requisitos
previstos neste documento.

2

3

4.4 - REQUISITOS EXTERNOS

A So

lugdo Deve Estar de Acordo Com as Seguintes Normas / Padrdes / Politicas:

Id

Requisito

1

Gerenciamento ambiental adequado de residuos, no que tange a coleta,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢cdo final, em atendimento a
legislacdo aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias, conforme
Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, ou qualquer outra
legislacdo aplicavel.

Manuteng¢do Corretiva ¢ a manutencdo efetuada ap6s a ocorréncia de uma pane,
destinada a recolocar o equipamento em condi¢gdes de executar uma fungéo
requerida (ABNT NBR 5462-NOV/1994).

Manutengédo Preventiva é a manutengdo efetuada em intervalos
predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento de um item (ABNT
NBR 5462-NOV/1994).

Assisténcia Técnica ¢ o auxilio ou interven¢do de pessoas ou empresas
legalmente autorizadas, orientando ou reparando, bem como fornecendo pegas
eventualmente necessarias. Estas pessoas ou empresas fardo o reparo ou
orientardo como fazer. A orientag@o serd com capacidade técnica suficiente para
suprir a deficiéncia ou desconhecimento do proprietario do bem.

O Chamado Técnico ¢ a solicitagdo, pelos meios de comunicacdao pactuados, da
CONTRATANTE a CONTRATADA, para informar a necessidade de manutengdo
ou suporte técnico em um ou mais produto contratado (software ou
equipamento).

O Acordo de Nivel de Servigo — ANS (em inglés: Service Level Agreement —
SLA) é um acordo escrito feito entre um provedor de servigos e um cliente de
servigos. O ANS traduz na linguagem do cliente e define em bases
compreensiveis, tangiveis e faceis de serem observadas e comprovadas, as
expectativas para todas as partes envolvidas na entrega do servigo. O conteudo
do ANS varia de acordo com a natureza dos servigos e a maneira com que eles
se relacionam com negdcios da organizagio.

Nivel de Servico ¢ a classificacdo da exigéncia dos Tempos de Solugdo segundo
seus prazos maximos, horarios e datas aplicaveis. E um parametro decorrente
do Acordo de Nivel de Servico — ANS, ou SLA.

A Ordem de Servico ¢ um documento empregado no registro e controle das
atividades de manutenc¢do, podendo também ser denominada como RELATORIO
DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT).

Define-se como peca, toda e qualquer parte, médulo, componente, conjunto,
acessoOrio ou periférico que compde ou integra o equipamento, tais como, discos
rigidos, memorias, placas eletronicas, fonte de alimentagdo, mouse, teclado,
ventiladores (coolers), etc.

10

A prestagdo dos servigos de suporte técnico envolve todas as acdes destinadas
a manter o ambiente operacional (software, hardware e seus componentes) em
funcionamento pleno, estavel e seguro, tais como o tratamento de incidentes, o
esclarecimento de duvidas, a instalacdo de versdes, releases e patches, a
entrega de copias de midias e documentos técnicos empregados na execucgiao do
objeto do contrato, as atualizagdes e correcoes de firmware, ¢ os ajustes de
configura¢des no equipamento.

11

Aplicagdo do ITIL (Information Technology Infrastructure Library): Os
servigos de 1instalagdo, configuragdo, manutenc¢do, avaliagdo, bem como
intervengOes feitas pela CONTRATADA, no ambiente de TI da CLDF, deverdo
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seguir as melhores praticas (forma de execucdo e apresentacdo dos resultados)
preconizadas pelo ITIL (/nformation Technology Infrastructure Library), como,
por exemplo, os aspectos de documentacdo, manuten¢gdo dos niveis de servigo,
abertura de ordens de servi¢o ¢ emissdo de relatérios técnicos.

12

A aquisicdao de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional devera seguir critérios de
sustentabilidade ambiental conforme Instru¢do Normativa IN SLTI/MPOG
01/2010.

5 - MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO
NAO SE APLICA
Id Objeto Forma de Parcelamento Justificativa
1 NAO SE APLICA
2
3
5.2 - METODOLOGIA DE TRABALHO
Id Forma de Execucdao / Fornecimento Justificativa
Bem/Serv.

NAO SE APLICA

6 — ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 —- PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Id Papel Entidade Id Responsabilidade
1
Executor 2
1 |do CONTRATADA 3
contrato
Id Responsabilidade
. 1
y | Fiscaldo | conrRATADA 2
contrato
3
Id Responsabilidade
3

1
Preposto CONTRATANTE 2
3

Id Responsabilidade

1
2
3

6.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Id

Dever / Responsabilidade

1

Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA durante a
vigéncia do Contrato, desde que devidamente identificados e acompanhados por
representante do CONTRATANTE.

Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes técnicas necessarias para a
execuc¢do dos servigos.

Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA.

Atestar a execu¢do dos servigos objeto do contrato por meio do setor
competente.

2
3
4
5

Realizar o pagamento de acordo com as condigdes contratadas.

6.3 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever / Responsabilidade

1

Prestar o servigo em Brasilia-DF, nas instalagdes da CONTRATANTE, conforme
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requisitos estabelecidos na especificagdo técnica e nos demais termos do edital.

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e independentemente de
justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios
a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo publico.

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimdnio do
CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execucdo dos servigos
contratados.

Tratar as pecas defeituosas substituidas normalmente ou nos procedimentos de
manutenc¢cdo, as quais serdo de propriedade da CONTRATADA, e prestar
gerenciamento ambiental adequado de residuos, no que tange a coleta,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final, em atendimento a
legislagdo aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias, conforme
Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, ou qualquer outra
legislagdo aplicavel.

Responder exclusivamente pelas responsabilidades relativas a execucdo do
objeto desta contratacdo. A fiscalizacdo da prestagdo dos servigos por parte da
CONTRATANTE ndo diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

6

Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio dos servigos, relacao
nominal dos técnicos que prestardo servicos para a CONTRATANTE,
acompanhada do curriculum vitae e das copias dos certificados exigidos.

6.4 - FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Id Evento Forma de Acompanhamento
1 Entrega Conferéncia

~ . ~ Plano de Instalagdo e Configurag¢do, Plano de
2 Instalagdo e Configuragdo Suporte Técnico e Garantia, Testes de Stress
3 Conformidade Analise de Conformidade

~ o Analise curricular e acompanhamento das
4 Operacdo assistida ..

atividades

5 Capacitacio Plano de Capacitagdo Técnica e Avaliacdo da

Capacitagdo

6.5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

Id | Etapa / Fase / Item Método de Avaliacio
1 |Fase I Contrato assinado.
Fase 11 Extensdo de Garantia e Plano de Suporte Técnico ¢
Garantia entregues.
3 |Fase III Servigos, equipamentos ¢ softwares em conformidade com
o edital e devidamente homologados.

4 |Fase IV Termo de recebimento definitivo emitido.

6.6 - NIVEIS DE SERVICO

Id Etapa / Fase / Item Indicador Valor Minimo Aceitével

1 Chamado Técnico | Tempo de | Atendimento, inclusive em
Critico (server down ou | Atendimento horario ndo comercial, em até
servico fora ou outra | (contado a partir da | 2 (duas) horas corridas ap6s a
indisponibilidade abertura do | abertura do chamado.
critica). chamado).

Tempo de Solucdo | Solucdo em até 4 (quatro
(contado a partir da | horas) corridas ap6s a abertura
abertura do | do chamado.

chamado).

2 Chamado Técnico | Tempo de | Atendimento, apenas em
Médio ou Normal (peca | Atendimento horario comercial (08-20h), em
defeituosa, (contado a partir do | até 4 (quatro) horas Uteis apés
indisponibilidade 1° dia atil seguinte | a abertura do chamado.
parcial). ao chamado).
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Tempo de Solucdo | Solugdo em até 8 (oito horas)
(contado a partir do | Gteis ap6s a abertura do
1° dia atil seguinte | chamado.

ao chamado).

3 Chamado Técnico De | Tempo de | Atendimento, apenas em
Baixa Criticidade ou de | Atendimento horario comercial (08-20h), em
Orientacéo. (contado a partir do | até 2 (dois) dias Gteis ap6s a

1° dia atil seguinte | abertura do chamado.

ao chamado).

Tempo de Solucgdo | Solugcdo em até 5 (cinco) dias
(contado a partir do | Gteis ap6s a abertura do
1° dia util seguinte | chamado.

ao chamado).

4 | Chamado Técnico | Data Agendada. Atendimento deve ser
Preventivo ou de realizado na data e hora
acompanhamento. agendadas com atraso méaximo

permitido de 1 (uma) hora.

5 | Chamado Técnico para | Data Agendada. Atendimento deve ser
Atualizacéo de realizado na data e hora
Softwares (inclusive agendadas com atraso maximo
firmware). permitido de 1 (uma) hora.

6.7 —- ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS / SERVICOS

Id Bem / Servigo Estimativa Forma de Estimativa
1 Extensdo de | Extensdo de Garantia de 1 | Planejamento e estudo
Garantia do | (um) Storage EMC VNX | Técnico, bem como padrdes
Storage EMC | 5500, com seus respectivos | de mercado.
VNX 5500 componentes: 2 (duas)
controladoras, 4 (quatro)
gavetas, 60 (sessenta)
discos rigidos, entre outros,
pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses.
2 Chamados e 1 (um) Chamado ao ano | Histérico de Chamados dos
Técnicos para manutencdo | equipamentos e softwares
preventiva e para | existentes na CLDF, bem

atualizacdo de firmware.

1 (um) Chamado ao ano
para atualizacédo de
software.

1 (um) Chamado a cada 6
(seis) meses para falhas
de hardware.

1 (um) Chamado a cada 2
(dois) anos para falhas
de software.

1 (um) chamado a cada 2
(dois) anos para
orientacdes técnicas.

como utilizacdo de padrles
de mercado (MTBF e MTBR).

6.8 - PRAZOS E CONDICOES - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Id Etapa / Fase / Item Prazo / Condicio
1 FASE 1 D*

Assinatura do Contrato
2 FASE 11 FI+ 35
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Extensdao da Garantia e Entrega do Plano de
Suporte Técnico e Garantia.

a) Extensdo da Garantia - 35 (quarenta e cinco)
dias corridos;

b) Entrega do Plano de Suporte Técnico e
Garantia — 35 (trinta e cinco) dias corridos.

FASE 111
Analise de conformidade e homologac¢do dos

equipamentos, softwares e servigos. FII + 20

3 a) Emissdo de Relatdorio Técnico e comunicagédo
a CONTRATADA - 5(cinco) dias corridos;
b) Prazo para regularizar as desconformidades -
15 (quinze) dias corridos.
FASE 1V
Emissdao do Termo de Recebimento Definitivo
4 a) Emissdo de Termo de Recebimento Definitivo | FIII + 5

e comunicacdo a CONTRATADA - 5(cinco) dias
corridos.

eD* = Data da assinatura do contrato;
e A FASE II podera ser abreviada caso a entrega ocorra antes do prazo estipulado;
e A FASE III poderd ser abreviada caso ndo ocorram desconformidades.

6.9 — ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO

Id Condicao de Aceite

1 Garantia estendida, com toda a documentacdo entregue.

2 Inexisténcia de desconformidades.

Id Condicao de Alteracio
Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porém
para que isso ocorra, a CONTRATADA devera protocolar na CONTRATANTE

1 carta de solicitacdo de prorrogag¢do de prazo, em papel timbrado da empresa,
com assinatura e data, explicando as causas do atraso. A CONTRATANTE tera
até 3 (trés) dias Gteis para responder.

2

3

Id Condicao de Cancelamento
Na existéncia de desconformidade ¢ em caso de recusa na reapresentacdo de
pelo menos um produto, ou, em ndo havendo a devida reposi¢do/reparagdo dos

1 equipamentos, softwares e servigos, deverda a CONTRATADA retirar todos os
equipamentos, softwares e servigos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da comunicagcdo da CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisdo contratual e
demais penalidades cabiveis.

2

3

6.10 - CONDICOES PARA PAGAMENTO

Id Eta/]}stie/lﬁase Condicao de Pagamento

1 FASE 1V Garantia estend.ida, com tgd.a.a d.ocum'er'ltagﬁo entregue, e
Termo de Recebimento Definitivo ja emitido.

6.11 —- GARANTIA

Id | Garantia

A CONTRATADA devera garantir, durante a vigéncia da garantia: 24 (vinte e
quatro meses), contados a partir da data de emissao do Termo de Recebimento
Definitivo, a8 CONTRATANTE, sem quaisquer O6nus financeiros, o perfeito
funcionamento dos PRODUTOS (softwares e equipamentos) fornecidos,
mediante a prestagcdao de servigcos de manuteng¢do preventiva e corretiva, suporte
e assisténcia técnica, definidos neste Termo, envolvendo a devida substituigao
de pecgas, componentes ou partes, seja esta substituicdo decorrente de defeito
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de fabricacdo ou em decorréncia do préprio desgaste natural, em virtude do
uso.

A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia
adicional oferecida pelo fabricante.

A CONTRATADA devera prover, durante a vigéncia da garantia: 24 (vinte e
quatro meses), contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), sem quaisquer
onus financeiros, a garantia de atualizacdo dos softfwares fornecidos, bem como
de firmware, provendo o fornecimento de novas versdes, secja por necessidade
de correg¢do de problemas ou por implementacdo de novos releases, durante todo
o periodo de garantia.

Prestacdo de assisténcia técnica on-site, durante a vigéncia da garantia,
contemplando o servi¢o de atendimento teleféonico gratuito (0800), com
atendimento no idioma Portugués, e suporte remoto via Web, ambos em regime
minimo de 8 (oito) horas por 5 (cinco) dias. Esse servi¢co podera ser usado para
abrir solicitagdes de informag¢des, reportar incidentes ou esclarecer duvidas
quanto a utilizagcdo dos equipamentos, softwares e servicos fornecidos.

A CONTRATADA emitirad relatérios mensais, em papel e em arquivo eletrdnico,
com informag¢des analiticas e sintéticas, dos chamados abertos e fechados no
periodo:

e Dados de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo localidade,
data e hora de abertura do chamado, data e hora de inicio do atendimento,
data e hora de fechamento do chamado, resumo da conclusiao do
atendimento, nome da pessoa que abriu o chamado, nome da pessoa que
efetuou o atendimento, descrigdo do problema, nivel de severidade,
informagdes sobre eventual escalagdo e descrigdo da solugdo.

. Se¢do de resumo: ao final do relatdério havera uma se¢do com a lista de
extrapolagdo de prazos no atendimento, quando for o caso, ¢ com os
totais de chamados no més e acumulados até o més.

A CONTRATADA se compromete a substituir, sem dnus para a CLDF, qualquer
dos equipamentos instalados por novos com as mesmas especificagdes dos
fornecidos, durante o prazo da Garantia definido neste Termo, sempre que,
isolada ou cumulativamente;

a) qualquer dos equipamentos que apresentar 4 (quatro) defeitos, do mesmo
tipo ou diferentes, que causem a sua total indisponibilidade, dentro de 1 (um)
meés;

b) o tempo de paralisa¢do total, causada por defeitos em qualquer um dos
equipamentos, ultrapassarem 72 (setenta e duas) horas, dentro de um periodo
de 1 (um) més.

A CONTRATADA mantera as condi¢des de garantia dos PRODUTOS
(equipamentos e softwares) fornecidos e apoiarda a CLDF, mesmo que ocorram
as seguintes situagodes:

e Os PRODUTOS (equipamentos e softwares) fornecidos, ou seus
componentes, sejam transferidos, pela CLDF, para outras de suas
instalagdes, além daquela em que foram entregues e instalados;

e A CLDF conecte ou instale nos produtos fornecidos, hardware ou
software de outros fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato nao
implique em danos materiais;

e A CLDF, a fim de prover o melhor aproveitamento dos recursos, solicite
o remanejamento de componentes, tais como e ndo se limitando a
modulos de switch, interfaces de rede, interfaces FIBRE CHANNEL,
cabos, placas de memoria, CPUs, discos rigidos, drives de backup, dos
produtos fornecidos. Estas solicitagdes poderdo ocorrer a qualquer
momento da validade da garantia, ndo devendo gerar 6nus adicionais,
ndo havendo limite de solicitagdes.

Caberda a CONTRATADA a obrigatoriedade de fornecer e licenciar as
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atualizacdes e correcdes de todo o AMBIENTE OPERACIONAL (softwares e
firmwares) fornecido, englobando, inclusive, a evolucdo das versdes e troca de
nomes comerciais dos produtos, sem 6nus adicionais a CLDF, pelo periodo de
validade desta garantia:

e As atualizacdes do AMBIENTE OPERACIONAL (softwares e firmwares)
serdao solicitadas a CONTRATADA pela CLDF, por meio da abertura de
chamados de suporte técnico. O processo de instalagcdo e configuragédo
dos equipamentos devera ser realizado pela CONTRATADA, caso scja
solicitado pela CLDF.

6.12 - PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

Id Direito de Propriedade

1

2

3

Id Condicdo de Manutencio de Sigilo

A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,

penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
1 CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da

execucdo do objeto contido e descrito neste Termo e posteriormente no

Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

2

3

Id Restricdo Adicional

1

2

3

6.13—- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Fung¢io de Com. 1: |AVISOS, INFORMACOES, REQUERIMENTOS E

COMUNICACOES DIVERSAS.

Documento Emissor Destinatdrio Meio Periodicidade
OFICIO CONTRATANTE |CONTRATADA EVENTUAL
Fung¢io de Com. 2: |AVISOS, INFORMACOES, REQUERIMENTOS E

COMUNICACOES DIVERSAS.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
OFiCIO CONTRATADA CONTRATANTE EVENTUAL
Funcio de Com. 3: [INFORMACOES ACESSORIAS PARA CONDUCAO DOS

SERVICOS.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
EMAIL CONTRATADA CONTRATANTE EVENTUAL
Funcio de Com. 4: [INFORMACOES ACESSORIAS PARA CONDUCAO DOS

SERVICOS.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
EMAIL CONTRATANTE |CONTRATADA EVENTUAL
Fung¢io de Com. 5: |Chamado técnico

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ordem de servigo CONTRATANTE |CONTRATADA EVENTUAL

7 — ESTIMATIVA DE PRECO

Id

Bens / Servico

Valor Estimado (RS$)

Extensdao da garantia de um Storage EMC VNX
1 5500, com 4 (quatro gavetas), 30 (trinta) discos

rigidos SAS e 30 (trinta) discos rigidos NLSAS, 263.198,00
demais componentes ¢ conjuntos de licengas.
TOTAL 263.198,00

8 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 - FONTE DE RECURSOS
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Id Valor Fonte (Programa / Acdo)
Modernizagdo de Sistema de Informag¢do da CLDF
| 0.00 01.126.6005.1471.0006
’ 100 Ordinario
Material Permanente (52)
Gestdo da Informagdo e dos Sistemas de TI da CLDF
) 0.00 01.126.6005.2557.2627
’ 100 Ordinario
Material de Consumo (30)
Gestdo da Informagdo e dos Sistemas de TI da CLDF
3 0.00 01.126.§005..2557.2627
’ 100 Ordinario
Servigos software(39)
Gestdo da Informagdo e dos Sistemas de TI da CLDF
01.126.6005.2557.2627
4 |R$ 263.198,00 100 Ordinério
Servigos (39)
R$ 263.198,00 |= Total
9 - SANCOES APLICAVEIS
Id Ocorréncia Sancio / Multa
Na Fase I, ndo comparecimento para assinatura do |[10% (dez por cento) do valor
1 contrato no prazo de 10(dez) dias da comunicagdo |total do contrato.
formal da CONTRATANTE, caracterizando
inexecuc¢do contratual.
Na Fase II, inexecucdo na extensdo da garantia e 12% (doze por cento) do
2 |na entrega do Plano de Suporte Técnico e valor total do contrato.
Garantia.
Na Fase II, atraso na entrega da extensdo da 0,4% (quatr'o décimos por
3 |garantia e na entrega do Plano de Suporte Técnico cento), ao dia, sobre o V’alor
e Garantia. tptgl do cont}rato, 'ate o
limite de 30 (trinta) dias.
4 Na Fase III, inexecug¢do na regularizagdo das 20% (vinte por cento) do
desconformidades. valor total do contrato.
0,6% (seis décimos por
5 Na Fase III, atraso na regularizacdo das cento), ao dia, sobre o valor
desconformidades. total do <contrato, até o
limite de 30 (trinta) dias.
0,1% (um décimo por cento),
Ocorréncia de qualquer irregularidade no ao dia, sobre o valor total do
6 |cumprimento do cronograma de execugdo e ndo contrato, até o limite de 30
prevista em outra sangao. (trinta) dias.
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de RS$ 450,00
7 |servigo, atraso no Atendimento de Chamado
Técnico Critico.
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de R$ 300,00
8 |servico, atraso no Atendimento de Chamado
Técnico Médio ou Normal.
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de R$ 150,00
9 |servigo, atraso no Atendimento de Chamado
Técnico de Baixa Criticidade ou de Orientacgdo.
A e . L R$ 500,00 por hora de
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de . .
10 |servigo, atraso na Soluc¢cdo de Chamado Técnico atraso, cumulativos até o

Critico.

limite de 30 dias ou 10% do
valor Total do Contrato, sem
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prejuizo das demais sangdes.

Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de

R$ 500,00 por dia de atraso,
cumulativos até o limite de

. > R 30 dias ou 10% do wvalor
11 lsvclerygo, atI\rIaso nla Solu¢dao de Chamado Técnico Total do Contrato, sem
cdro ou Normat. prejuizo das demais sangdes.
R$ 100,00 por dia de atraso,
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de cumulativos até o limite de
12 |servigco, atraso na Solucdo de Baixa Criticidade 30 dias ou 10% do valor
ou de Orientacgdo. Total do Contrato, sem
prejuizo das demais sangdes.
A . L R$ 100,00 por hora de
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de . .
. . atraso, cumulativos até o
servigo, atraso no Atendimento de Chamados S . o
13 L. . limite de 30 dias ou 10% do
Técnicos Preventivos ou de Acompanhamento
.. valor Total do Contrato, sem
Técnico. . . ~
prejuizo das demais sangdes.
A . L R$ 100,00 por hora de
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de . .
. . atraso, cumulativos até o
servigo, atraso no Atendimento de Chamados S . o
14 Técnicos de Atualizacdo de Software (firmware limite de 30 dias ou 10% do
. . ¢ valor Total do Contrato, sem
inclusive). S . ~
prejuizo das demais sangdes.
A entrega parcial de equipamentos, software,
servigos, documentagdo, operacdo assistida e
15 |capacitagdo deverd ser precedida de andlise
técnica, quanto a viabilidade de continuidade dos
Servigos.
A aplicagdo da multa devera observar o valor de
16 algada a ser definido pela CONTRATANTE ou, na
auséncia deste, o minimo de R$ 100,00 (cem
reais).
17 As multas sdo cumulaveis entre si e com outras
penalidades aplicaveis
O somatoério das multas e san¢cdes aplicadas néo
18 |devera ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor
total do contrato.
10 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1 - PROPOSTA TECNICA
10.1.1 — Organizacio
Id Item Descricao
1 NAO SE APLICA
2
10.2 - QUALIFICACAO TECNICA
10.2.1 — Requisitos de Capacitacio e Experiéncia
Id Papel Id Requisitos
1 1 Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, idonea, estabelecida em territério nacional, que
comprove o fornecimento de equipamentos, softwares e
servicos, bem como a prestagdo de garantia e suporte
técnico em conformidade com as especificacdes descritas
neste documento.
2 Apresentar, quando houver, declaracdo de vistoria do
local dos servigos.
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comprove a existéncia em sua equipe de

Technology Infrastructure Library).

técnico para atuar como gerente de projeto,
ao seu quadro permanente, com formacdo superior em
Ciéncia da Computacdo ou curso similar, com experiéncia
em gerenciamento de equipes de TI, suficiente para
conduzir todas as etapas/fases descritas neste documento,
essenciais para o cumprimento do objeto da licitagdo, sob
as penas cabiveis. E desejavel experiéncia no uso das
melhores praticas propostas pelo ITIL (Information

1 Para contratacdo, deverd apresentar documentacdo que

responsavel
pertencente

2 Para contratacdo, deverda apresentar documentacdo que
comprove a existéncia em sua equipe de profissionais,
suficientes e disponiveis, com a capacitagdo técnica
necessaria para realizar os servigos e cumprir os acordos
de niveis de servigo discriminados neste documento.

3

10.3 - CRITERIOS DE SELECAO

Caracterizacdo da Soluciio de Tecnologia da Informacéio

NAO SE APLICA

Licitacio

Modalidade: |Pregio | Tipo: [Eletronico (ComprasNET)

Justificativa

Art. 20 da Instrugdo Normativa 4/2010 SLTI-MPOG.

Em consequéncia da padronizagdo existente no mercado de Tecnologia
da Informac¢do, é recomendada a utilizacdo da modalidade Pregédo para
as contratagdes de Solu¢des de Tecnologia da Informagdo, conforme

Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia
Lei Complementar n°® 123/06 e Lei n°® 8.248/91

Justificativa para Contratacido Direta

Id Critério Técnico de Justificativa
Habilitacao
1
2
3
Id Critério Técnico Justificativa
Obrigatério
1
2
3
Id Critério Técnico Pontuacio | % Justificativa
Pontuavel
(para técnica e
preco)
1 NAO SE APLICA
2
3
Total =
Id Critério de Justificativa

Aceitabilidade de
Precos Unitdarios e
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Minimo Méiximo

1

2

3

Id | Critério de Julgamento Justificativa

1 NAO SE APLICA

2

3

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Encaminha-se a Coordenadoria de Modernizacdo e Informdatica para abertura de
processo administrativo e iniciagdo de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

, de de 20
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Rogério Wagner L.G. Mendes Jodo Batista Braga Samia Marques Lott
Matricula: 18.411 Matricula: 11.376 Matricula: 716.693
APROVACAO

Em atendimento ao art. 7°, § 2°, inciso I da Lei 8.666/93, chegam os autos para
aprovag¢do do Termo de Referéncia para a aquisi¢do/contratacdo de servigos.
Considerando que o Termo de Referéncia ratificado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo decorre dos estudos realizados com vistas a Analise de Viabilidade de
Contratagdo, Plano de Sustentacdo, Estratégia da Contratacdo e Analise de Riscos,
APROVO o documento em apreco nas estritas disposi¢cdes apresentadas.

Autoridade Maxima da Area Administrativa

. de de20

Gabinete da Mesa Diretora
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ANEXO I )
“MODELO DE DECLARAGAO” )
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (OU DECLARAGAO)

Atestamos (ou Declaramos) que a empresa
, inscrita no CNPJ (MF) n°

, Inscricdo  estadual n° ,
estabelecida no (a) prestou servigos de para este 6rgao
(ou para esta empresa).

Atestamos (ou Declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela
empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que 0
desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:
1) Este atestado (ou declaracéo) devera ser emitido(a) em papel que identifique o 6rgéo
(ou empresa) emissor; e

2) O atestado (ou declaracdo) devera estar visado(a) pelo respectivo 6rgao fiscalizador.
3) O objeto da contratacédo deve estar explicito no atestado/declaracdo de capacidade
técnica.
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ANEXO III

PLANILHA MODELO PARA PROPOSTA DE PRECOS

. . - Valor Total
Item | Unidade | Quantidade Descricéo R$
Extensdo da garantia, com suporte
~ técnico, do Storage EMC VNX 5500 da
1 mes 24 CLDF, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) 267.075,84
meses.
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ANEXO IV DOEDITAL — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA .............. para a extensao da
garantia, com suporte técnico, do Storage EMC VNX 5500 da
CLDF, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para a Camara
Legislativa do Distrito Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada CONTRATANTE, com
sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05, nesta capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
26.963.645/0001-13, representada pela sua Presidente, Deputada Distrital ......... , consoante competéncia
originaria prevista no art. 42, § 19, inc. XI, do Regimento Interno da CLDF e de outro lado a EMPRESA .......... ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n© ............ , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado por
........... , portador da Cédula de Identidade n° ....... e CPF n° ..........., de acordo com a representacdo legal
que lhe é outorgada, tém entre si justo e avencado e celebram o presente contrato que tem por objeto a
extensao da garantia, com suporte técnico, do Storage EMC VNX 5500 da CLDF, pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses para a Camara Legislativa do Distrito Federal, do qual sdo partes integrantes o
edital do Pregdo Eletronico n® 7/2016-CLDF, a proposta apresentada pela CONTRATADA, no que
couber, e os anexos constantes do processo n°® 001-001.446/2016, sujeitando-se as partes as normas
disciplinares da Lei n® 8.666/1993, com as alteracdes introduzidas pelas Leis n® 8.883/1994, n°® 9.648/1998 e
9.854/1999, da Lei n° 8.078/1990, da Lei n® 10.520/2002 e demais legislagao aplicavel a espécie, mediante
as clausulas e condigOes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a extensdo da garantia, com suporte técnico, do Storage
EMC VNX 5500 da CLDF, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses para a Camara Legislativa do
Distrito Federal - CLDF, conforme condicdes, especificacdes a quantidades constantes do Anexo I - Termo de
Referéncia, que integra este contrato, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 O fornecimento sera realizado na forma de execugao indireta sob o regime de empreitada por preco
unitario.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1  Além daquelas insitas no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital, constituem obrigacbes da
CONTRATADA, em especial:

3.1.1 A CONTRATADA devera fornecer os bens contratados com eficiéncia e presteza, dentro dos
padrdes exigidos pela CONTRATANTE;

3.1.2 Cumprir as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo se admitindo qualquer
modificagdo em sua execucdo sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

3.1.3 Cumprir todas as orientacoes do executor do contrato, exceto as que infringirem normas
legais;

3.14 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
o0s bens em que se verificarem vicios;

3.1.5 Fornecer somente bens novos, sem uso e de primeira qualidade, e obdecer as normas da
ABNT, no que couber;

3.1.6 Comunicar a CONTRATANTE qualquer erro, desvio ou omissao referente a execucdo do objeto
contratual;

3.1.7 Fornecer os nomes e telefones dos membros de sua administracdo responsaveis pelo

gerenciamento e controle da execugao do objeto contratual;
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3.1.8 Manter seus empregados identificados por cracha quando da prestacdo dos servigos nos locais

indicados pela CONTRATANTE, devendo substituir imediatamente qualquer um deles caso seja
considerado inconveniente pela Administracdao

3.1.9 Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante o cumprimento do contrato para adogdo imediata das medidas cabiveis;

3.1.10 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacao exigidas no ato convocatério, bem como
aquelas que decorrem da Lei n° 8.666/93;

3.1.11  Os empregados da CONTRATADA deverdo se apresentar sempre limpos e asseados, que no
aspecto de vestuario e calcado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente,
mediante comunicacdo da CONTRATANTE, aquele que ndo estiver de acordo com esta exigéncia;

3.1.12  Ressarcir a CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos a esta causados decorrentes de culpa
ou dolo na execucao do contrato, nos termos do art. 70 da Lei n® 8.666/93; e

3.1.13  Responder pelos encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes da
execucao do contrato;

3.2  E expressamente vedado &8 CONTRATADA:

3.2.1 - a contratacao de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a
execucdo dos servigos, bem como de Deputados Distritais ou Suplentes, na Diretoria, Administracdao ou
sociedade;

3.2.2 - a veiculagdo de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE; e

3.2.3 — a subcontratagao, cessao, ou transferéncia parcial ou total do objeto contratado, sem anuéncia
prévia da CONTRATANTE.

3.3 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia
do contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA  QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1  Além daquelas insitas no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital, constituem obrigacOes da
CONTRATANTE:

4.1.1 - Assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA, livre acesso ao local de execucdo do
contrato;

4.1.2 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por intermédio de servidor especialmente
designado;

4.1.3 - Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades e/ou
falhas na execugao do contrato;

4.1.4 - Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre a aplicacdo de multas, penalidades
ou quaisquer débitos de sua responsabilidade.

4.1.5 - Atestar a nota fiscal correspondente ao fornecimento dos bens contratados, por intermédio do
executor do contrato; e

4.1.6 - Efetuar o pagamento do objeto contratual, mediante apresentacao de nota fiscal devidamente
atestada e em condigdes de liquidagao.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZACAO

5.1 A execugao do contrato serda acompanhada por executor especialmente designado, que anotara em
registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados, além das atribuigGes contidas nas normas de execugdo orgamentaria e financeira vigentes.

5.2 Cabe ao executor do contrato:

5.2.1 - Responsabilizar-se pela supervisdao do contrato, administrando-o de conformidade com as
disposicoes contratuais e editalicias;

5.2.2 - Adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execugdo do contrato, podendo valer-
se dos demais 6rgdos da CONTRATANTE;
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5.2.3 - Notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer cldusula deste
contrato e encaminhar copia da referida notificagdo a Diretoria de Administracdo e Finangas - DAF, para
ser anexada ao contrato;

5.2.4 - Exigir da CONTRATADA por escrito a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica
responsavel pela execugdo dos servicos.

5.2.5 - Pronunciar-se por escrito sobre a prorrogacao dos prazos de entrega, desde que ocorra algum
motivo elencados no art. 57, § 19, da Lei n° 8.666/1993, devidamente autuados em processo;

5.2.6 — Providenciar a imediata juntada ao processo de contratacao de todos os documentos inerentes
ao contrato que receber;

5.2.7 — Receber, provisoriamente, os bens contratados, mediante recibo, encaminhando cdpia desta
certificacao a Diretoria de Administracdo e Finangas — DAF, para serem apensados ao processo €;

5.2.8 — Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento executado em desacordo com o contrato, e, se ainda
for possivel, determinar a reparagao, correcao, remocao, reconstrucdo ou substituicdo as suas expensas,
no total ou em parte, dos bens em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execugao.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR
6.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ 00,00 (......... reais), estabelecido na
proposta, correndo a despesa a conta da dotagao orcamentdria referida na Nota de Empenho N©

6.2 Todas as despesas com os tributos, taxas, embalagens, encargos sociais, frete, seguro e quaisquer
outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitacao, correrao por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA

7.1 Para assinatura do contrato, a CONTRATADA prestou garantia percentual de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, na forma do art. 55, inciso VI, e art. 56, ambos da Lei n°® 8.666/1993.
7.1.1. A validade da garantia devera cobrir 3 (trés) meses, além do prazo pactuado para a vigéncia contratual;
7.1.2. Por ocasido da repactuacdo dos precos dos servicos, a CONTRATADA providenciara o reforco da
garantia em valor proporcional ao reajuste ocorrido;
7.1.3. A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive, pelas multas
eventualmente aplicadas, devendo, se for o caso, a apdlice de seguro-garantia ou carta fianca fazer constar
tal responsabilidade;

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1 Os bens serao recebidos da seguinte forma:
8.1.1 - Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante recibo, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com a especificacado; e
8.1.2 — O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo contido no Termo de Referéncia,
apds a execucdo do servico, e depois de verificado o atendimento integral das condicdes contratadas,
mediante aposicdo de “ATESTO” no corpo da respectiva nota fiscal ou fatura, firmado pelo servidor
responsavel.
8.2 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do ajuste, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 Ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, a CONTRATADA emitira Nota Fiscal eletronica
(NF-e) que, ap0s a devida atestacdo e regular liquidacdo, sera objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente indicada pela
Contratada. O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da emissdo da NF-e, devendo protocolizar
a Nota Fiscal junto @ CONTRATANTE.

9.2 Para que seja efetivado o pagamento, devera ser verificada a regularidade da empresa perante a
Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF) ou da Secretaria de Fazenda do estado relativo a sede da
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CONTRATANTE, o Instituto Nacional de Seguridade Social (CND/INSS), a Caixa Econémica Federal quanto ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/CEF), a Fazenda Publica Federal e a Justica do Trabalho. Nesse
sentido, é necessaria a aapresentacdo das Certidoes Negativas de Débitos (copia autenticada em cartorio ou
acompanhada de original), emitidas pelos respectivos érgaos, em plena validade, caso as apresentadas na
habilitacao estejam vencidas.

9.3 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

9.4 Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o disposto no item n° 10, alinea “b”, da Portaria Conjunta
SEF/SEPLAN n° 087/1991, ou seja, até o 10° (décimo) dia Util da apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente
atestada.

9.5 O pagamento somente sera efetuado, ressalvados os casos definidos em legislacao prdpria, apds o
recolhimento, pela CONTRATADA, de quaisquer multas que |lhe tenham sido impostas em decorréncia de
inadimpléncia contratual.

9.6 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo
com a variacao “pro rata tempore” do INPC.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 Pelainexecucdo total ou parcial das obrigagcdes assumidas, inclusive as relativas a qualidade do servico
contratado, assim como pela recusa injustificada em retirar a nota de empenho, a licitante vencedora ficara
sujeita as sangOes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e no Decreto n° 26.851/2006, com
redacdo dada pelo Decreto Distrital n® 35.831/2014.

10.2 A CONTRATADA, pelo descumprimento das obrigagdes assumidas ou pela infringéncia de preceitos
legais, serao aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou execucao de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até
o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso;

c) Multa de 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execucao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o
atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigagdo contratada;

d) 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar
o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administragao;

f) 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagao
orcamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisao contratual e

g) até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o Ivalor da dotacdo
orgamentarias que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato,
respeitado o disposto nos incisos I e II.

h) Demais sangGes aplicaveis, conforme Item 9 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

i) Multa, conforme tabela abaixo, sobre o valor mensal do contrato, a ser descontada da fatura mensal,
uma vez comunicada oficialmente:

j) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de 12 (doze) meses;

1) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao, quando a empresa, sem
justa causa, deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-
fé, a juizo da Camara Legislativa do Distrito Federal. A declaracdo de inidoneidade tera efeito enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
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Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem
anterior.
10.3 Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da intimacdo, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento)
ao meés.
10.4 Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.
10.5 As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cddigo de Defesa
do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1 A rescisdo deste Contrato podera ser:

11.1.1 determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no art.
78, incs. I a XII e XVII, da Lei n° 8.666/1993;

11.1.2 amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitacao, desde
que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
11.1.3 judicial, nos termos da legislagao em vigor.
11.2 Arescisao do Contrato obedecerad ao que preceituam os arts. 77 a 80, da Lei n°® 8.666/1993.
11.3 Além das hipdteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n® 8.666/1993, garantida a prévia
defesa, constituem motivos para a rescisao deste contrato:
11.3.1 — O n3o cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;
11.3.2 — O desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;
11.3.3 — O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para acompanhar o
contrato;
11.3.4 — A decretacao de faléncia, a dissolucdo da sociedade, a alteracdo social ou a modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucao do contrato;
11.3.5 — A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de alta relevincia e amplo conhecimento,
regularmente comprovado e impeditivo da execucdo do objeto deste contrato, sem prejuizo do disposto
no art. 79, §29 da Lei n° 8.666/1993;
11.3.6 — Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do processo
administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, § 2° da Lei
n° 8.666/1993;
11.3.7 — A subcontratacao, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;
11.3.8 — A supressdo superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da
Administragdo, quando nado decorrentes de acordo entre as partes.
11.4 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.
11.5 A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
11.6 Os atos de aplicacdo das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Diario da Camara
Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF.
11.7 Nos casos de aplicagdo das penalidades previstas neste contrato, a CONTRATANTE adotara as
seguintes providéncias:
I — Assuncgao imediata do objeto do contrato, no estado que se encontrar;
II — Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e
indenizacOes a ela devidos; e
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III — Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA VIGENCIA/EXECUGAO

12.1 O prazo para entrega dos bens se procedera na forma estabelecida pelo Termo de Referéncia, nos
termos do art. 57, § 19, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
13.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado, mantidas as mesmas condices contratuais estipuladas, sem que lhe caiba qualquer
reclamacao.
13.2 Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/1993, vedada a modificacao do obijeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1 As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas com a execugao deste Contrato correrdo a conta
de dotagdo orcamentaria prépria da CLDF, Programa de Trabalho: 011266002557 — GESTAO DA INFORMACAO
E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO; Subtitulo: 2627 — GESTAO DA INFORMAGAO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL — PLANO
PILOTO; Elemento de Despesa: 3390-39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1 As partes elegem o foro da Circunscrigdo Judicidria Especial de Brasilia/DF, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais duvidas e litigios decorrentes do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
16.1 O fornecimento objeto deste contrato foi precedida de licitacao, realizada sob a modalidade de Pregao
Eletronico n° 7/2016-CLDF, instruida nos autos do processo n® 001-001.446/2015.
16.2 Independentemente de transcricao, fazem parte deste Contrato todas as condicOes estabelecidas no
Ato Convocatério do Pregao Eletronico n® 7/2016-CLDF e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO
17.1 A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacdo do extrato do presente Contrato no
Diario Oficial do Distrito Federal, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1 A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a licitante vencedora para, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, assinar o contrato, sob pena de
decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/1993 e no
instrumento convocatério do certame.
18.2 Os casos omissos decorrentes da aplicagdo deste contrato serdo dirimidos pela Diretoria de
Administragdo e Finangas — DAF/CLDF, com fundamento na legislacdo aplicavel a espécie, em especial, pelas
Leis n% 8.666/1993 e 10.520/2002.
18.3 Durante a execugdo deste contrato ndo serdao consideradas comunicagOes verbais. Todas as
comunicagles que envolvam a execugao deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como
suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que comprove
o recebimento.
18.4 Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigacdo da
CONTRATADA relacionadas co a execucao deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo afetar
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ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerdo inalteradas como se nenhuma omissdo ou

tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual teor e

forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia/DF,

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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