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Matricula: 14.356
N° 4/2016

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

PROCESSO N°: 001-001.445/2015

OBJETO: Extensdo da garantia, com suporte técnico, do conjunto de servidores tipo blade da Camara
Legislativa do Distrito Federal, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

TIPO: Menor preco global - LICITACAO ABERTA
REGIME DE EXECUGCAO: Indireta sob regime de empreitada por preco global
INTERESSADO: Camara Legislativa do Distrito Federal.

DATA DE ABERTURA: 02/02/2016
HORARIO: 09 horas e 30 minutos.
ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br - UASG CLDF: 974004

REFERENCIA DE TEMPO: Toda a referéncia de tempo estabelecida no presente Edital
corresponde obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

EDITAL: As propostas serdao recebidas exclusivamente por meio eletronico no endereco
Www.comprasgovernamentais.gov.br

VALOR TOTAL: R$ 310.448,40 (Trezentos e dez mil, quatrocentos e quarenta e oito reais e
quarenta centavos)

OBSERVACAO: O cadastramento no sitic www.comprasgovernamentais.gov.br é essencial para o
encaminhamento automatico de mensagens a respeito do andamento do certame e a CLDF ndo se
responsabilizard por erro no encaminhamento de mensagens aos licitantes ou interessados em virtude da
auséncia de informagbes ou do cadastramento com informacgoes equivocadas.

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, sediada no Eixo Monumental, Praca Municipal,
Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, por meio do pregoeiro Rogerio Calixto dos Santos, designado pelo
Ato do Presidente n° 684, de 2015 (DCL n® 197 de 27/10/2015), torna publico que realizara licitagao, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da legislacdo abaixo:
e Pregao: Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto Federal n° 3.555/2000, Decreto Distrital
n° 25.966/2005; Decreto Distrital n® 26.851/2006, Decreto Distrital n® 35.831/2014;

e Pregao eletronico: Decreto Federal n® 5.450/2005, Ato do presidente da Camara Legislativa
do Distrito Federal n°® 374/2014, publicado no DCL n° 117, de 07 de julho de 2014;

e Legislacao subsidiaria: Lei Federal n® 8.666/1993 e Lei Federal n® 8.078/1990 e Instrugles
Normativas SLTI/MPOG n©s 2/2010 e 4/2010;

e Sancoes administrativas: Decreto Distrital n° 26.851/2006 e alteracdes posteriores, em
especial o Decreto Distrital n® 35.831/2014, e demais normas pertinentes, bem como as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO
1.1 O presente Pregao tem por objeto a contratacdo de empresa para extensao da garantia, com suporte
técnico, do conjunto de servidores tipo blade da Camara Legislativa do DF, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, conforme condigdes, quantidades e especificagdes constantes do Termo de Referéncia -
Anexo I do Edital.
1.2. Em caso de discordancia entre as especificacoes do objeto descritas no COMPRASNET e
as constantes deste Edital, prevalecerao as deste Edital.

1.3 Integram este Edital todos os seus Anexos.
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2. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
2.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a sessdo deste pregao, qualquer
pessoa podera impugnar o respectivo ato convocatério, cabendo ao Pregoeiro, auxiliado pelo
setor técnico competente, responder nos termos do § 19, do artigo 18, do Decreto n® 5.450/2005.
2.2. As peticOes deverao ser formuladas por escrito, protocolada no seguinte endereco: Sede da CLDF,
Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF,
telefone: (61)3348-8650 e fax (61)3348-8651, de segunda a sexta-feira, das 08:30 as 12:00 horas e das
14:00 as 17:30 horas, ou por meio eletronico, enviada para o e-mail: cpl@cl.df.gov.br. A
impugnacao devera ser apresentada até 02 (dois) dias Uteis antes da data da abertura da
licitagao.
2.3. Caso a impugnacao seja acolhida, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.
2.4. Ndo serdo conhecidas as impugnagGes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso de
empresas, que estejam subscritas por representante ndao habilitado legalmente ou ndo identificado no
processo para responder pela proponente.
2.5. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa designada
para a administracao da sociedade, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou
contrato social e suas posteriores alteragOes, se houver, do ato de designagao do administrador, ou de
procuracado publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).
2.6 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo deste pregdo, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos e/ou providéncias sobre o certame, exclusivamente por meio eletrOnico via
internet, no endereco indicado no Edital. O questionamento, ou providéncia solicitada, sera processado e
julgado na forma e nos prazos previstos no art. 18 do Decreto Federal n° 5.450/2005, recepcionado pelo
Decreto Distrital n® 25.966/2005.
2.7. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
2.8. As respostas as impugnacOes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatorio e estarao disponiveis para consulta por qualquer interessado, e enviadas
eletronicamente, via e-mail, aos interessados cadastrados nos sitios www.comprasgovernamentais.gov.br
e cpl@cl.df.gov.br.
2.9. A participacdao no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicara na plena aceitacdo por parte dos interessados das condicoes nele estabelecidas.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para ter acesso ao sistema eletronico do Comprasnet, os interessados em participar deste pregdo
deverdo dispor de chave de identificacao e senha pessoal, obtidas a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, onde deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua
correta utilizagdo.

3.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Camara Legislativa do Distrito Federal responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1. Somente poderdo participar deste processo licitatorio empresas juridicas cuja atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n© 2, de 11/10/10.

4.2. N3o poderao participar, direta ou indiretamente, desta licitagdo ou participar do contrato dela
decorrente, os interessados que:

4.2.1 Nao estejam credenciadas na forma do Item 3;
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4.2.2, Encontrem-se sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, liquidacao judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolugao, bem como as estrangeiras que ndao tenham
autorizacdo para funcionar no pais;
4.2.3.Tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou Distrital, ou que estejam cumprindo sangdo de suspensdo temporaria de
participacdao em licitacdo e impedimento de contratar com a CLDF;
4.2.4. Constituidas sob qualquer modalidade de consércio;
4.2.5. Constituam cooperativa de mao de obra, conforme art. 5° da Lei n°® 12.690, de 19 de julho de
2012;
4.2.6. Possuam qualquer servidor da CLDF entre seus dirigentes, gerentes, sdcios, responsaveis
técnicos ou empregados.
4.2.7. Nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacdo;
4.3. N3o podera participar da presente licitacdo as entidades preferenciais que:
4.3.1. Tenham a participacdo em seu capital de outra pessoa juridica;
4.3.2. Sejam filial, sucursal, agéncia ou representante no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;
4.3.3. Participem do capital de outra pessoa juridica;
4.4. Para os itens de participacao integral sera permitida a participacao de cooperativas, desde que
apresentem modelo de gestao operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou
rodizio das atividades de coordenacdo e supervisao da execucdo dos servicos, e desde que os servicos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagao
ou subcontratagao.
4.5. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio
do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:
4.5.1. Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;
4.5.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
4.5.3. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
4.5.4. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.6. A participacao no Pregdo Eletronico é de inteira responsabilidade da Licitante, devendo a empresa
interessada garantir que haja o acompanhamento de toda a sessdo publica do certame, de forma a
garantir imediata resposta a eventuais solicitacdes/questionamentos feitos pelo Pregoeiro
4.6.1. A falta de resposta imediata da Licitante, por meio do sistema, caracterizara desinteresse
pelo objeto do pregdo; podendo, dessa forma, haver prosseguimento da sessao publica a partir da ordem
de classificacao, conforme art. 13, IV, do Decreto Federal 5.450, de 31 de maio de 2005.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverdo enviar a proposta eletronicamente, até o
dia e hordrio e no endereco eletronico indicados no predmbulo deste Edital, ou no primeiro dia Util
subsequente, na hipdtese de ndo haver expediente nessa data, devendo todos os campos do formulario
disponibilizado ser preenchidos, observando as orientagdes contidas no mencionado endereco.

5.2. Na cota aberta, as microempresas e empresas de pequeno porte poderdao participar desta licitagao
em condicOes diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006 c/c a Lei Complementar n® 147/2014, devendo para isso fazer o seu devido enquadramento como
ME ou EPP em campo préprio no sistema, QUANDO DO CADASTRO DE SUA PROPOSTA,
DECLARANDO assim, para fins legais, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a
qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condicdes do Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de
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dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3%, que estdo aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que nao se enquadram nas situagles relacionadas no
8§40 do art. 3° da citada Lei Complementar.

5.3. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e qualquer elemento que possa identificar o
licitante importa sua desclassificacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA

6.1. A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.2. Incumbird a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.3. Os licitantes deverao inserir proposta, em lingua portuguesa, com valor global em moeda nacional
do Brasil, até a data e hora marcada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, no endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, quando, entdo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

6.4. O licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de 120 (cento e vinte)
minutos, contado da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
ou pelo e-mail: cpl@cl.df.gov.br, a proposta de precos adequada ao Ultimo lance ou valor negociado e
demais documentos e comprovacdes solicitados em anexo e posteriormente deverd protocolar sua
proposta, em lingua portuguesa, devendo a proposta conter:
a) nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscrigdo Estadual ou do Distrito
Federal, telefone, fax, endereco eletronico (e-mail) e dados bancarios (nimero e nome do banco e
nlimero da agéncia e da conta-corrente);
b) nome do responsavel pela assinatura do contrato e sua identidade;
c) descricdo completa, detalhada e individualizada dos servicos a serem prestados, nao
se admitindo expressdes vagas ou imprecisas, de maneira a demonstrar adequacdo a todas as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo I, deste Edital;
d) o valor global da proposta, em moeda nacional, conforme planilha Anexo II do Edital;
e) conter prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua entrega;
f) conter declaracdo expressa de que o preco proposto é definitivo e nele estdao inclusos
todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, emolumentos e
quaisquer despesas operacionais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, seguro,
etc., e quaisquer outras despesas.
6.5. Caso o prazo de que trata o item 6.4, “e”, ndo esteja expressamente indicado na proposta, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.
6.6. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o contelido da proposta apresentada, seja com relacdo a
prazo e especificacdes do objeto ofertado ou qualquer condicao que importe modificacdo dos seus
termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteragbes destinadas a sanar evidentes erros formais.
6.7. Junto a proposta a licitante devera apresentar declaragao, nos termos do art. 30, II e §6° da Lei n®
8.666/93, de que, quando da assinatura do contrato, dispora de sede, filial ou escritdrio em Brasilia-DF,
local no qual serdo prestados os servicos, dotado de infraestrutura administrativa e técnica adequadas,
com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestacao dos servigos contratados.
Essa declaragdo € aplicavel apenas as empresas que atualmente ndo possuem sede, filial ou escritorio em
Brasilia — DF.
6.8. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdao admitidos valores superiores aos pregos oficiais
ou estimados pela Camara Legislativa do Distrito Federal.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO E DA CLASSIFICAGAO DAS
PROPOSTAS
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrOnico, na

data, horario e local indicados neste Edital.
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7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
nao apresentem as especificacbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.
7.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. Somente a licitantes com proposta classificadas participardao da fase de lances.

8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
8.2. Durante a sessao publica, a comunicacdo entre a Pregoeira e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.
8.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

8.3.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item (anexo II do Edital — Planilha de

precos de referéncia).
8.4. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.
8.5. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
8.6. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
8.7. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdao do licitante.
8.8. No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
8.9. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicacao expressa da Pregoeira aos participantes.
8.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisao da Pregoeira. O sistema eletronico
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual seréa automaticamente
encerrada a recepcao de lances.
8.11. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta €, na hipdtese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo
das propostas.

9. DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS E DA NEGOCIA(;RO

9.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdao de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto.
9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo fixado ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel.
9.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbodlicos, irrisorios
ou de valor zero, se incompativeis com os precos dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagbes de propriedade da prdpria licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo.

9.3.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
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Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de
2008.
9.3.2. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.
9.4. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob pena de nao aceitacdo da
proposta.
9.4.1. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, em compatibilidade com o Termo de Referéncia,
minudenciando o modelo, tipo, procedéncia, garantia ou validade, além de outras informacoes
pertinentes.

9.4.2. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada
da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
9.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
9.6. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.
9.7. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta a licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacao em condigdes diversas das previstas neste Edital.
9.7.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro n3o aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.
9.7.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.
9.8. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta clausula,
sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste Edital.
9.9. Para efeito do julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagao.

10. DA HABILITACAO
10.1. O Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista segundo o disposto nos arts. 49, caput, 89, § 3°,
13, 14 e 43, 111, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.
10.1.1. Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando a(s) licitante(s) esteja(m) com alguma documentacao vencida junto ao SICAF.
10.1.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddao correspondente através do sitio oficial,
ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, a Licitante sera convocada a encaminhar,
no prazo de 120 (cento e vinte) minutos, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagcdo, ressalvado o disposto na Lei Complementar n® 147,
de 7 de agosto de 2014 quanto a comprovacao da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte, se for o caso.
10.2. A(s) licitante(s) deverdo remeter, quando solicitado pelo pregoeiro, em conjunto com a
proposta de precos, por meio da opcdao “Enviar anexo” do sistema Comprasnet os seguintes
documentos:
10.2.1. Comprovacdo de aptiddo (Atestado de Capacidade Técnica) para a prestagdao dos
servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante
a apresentagao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
10.2.1.1. Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano
do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.
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10.2.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
10.2.1.3. A Licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.
10.2.2. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagdo judicial ou extrajudicial,
dissolucdo e liquidacdo expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos Ultimos 30 (trinta)
dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao;
10.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho,
nos termos da Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011;
10.2.4. Prova de inscricdo ou registro da empresa e do seu Responsavel Técnico, junto ao Conselho
Regional de Administracao (CRA) ou outro competente. Conforme legislacdo em vigor, no caso da
Licitante vencedora possuir CRA ou registro equivalente de outra localidade que nao do DF, a mesma
devera apresentar certiddo correspondente a sua regiao, com visto no Conselho respectivo do DF,
previamente a contratacado
10.3. As Licitantes que ndo estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, além dos documentos de credenciamento exigidos pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
2010, ainda deverao apresentar os documentos que as supram:
10.3.1. Registro comercial (Registro Publico de Empresas Mercantis), no caso de empresa individual;
10.3.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial, €, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidacao respectiva;
10.3.3. Inscrigao do ato constitutivo e prova de diretoria em exercicio, no caso de sociedade simples;
10.3.4. Decreto de autorizacao em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;
10.3.5. Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;
10.3.6. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Distrito Federal ou do domicilio ou
sede da Licitante, segundo seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
10.3.7. Prova da inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;
10.3.8. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econd6mica Federal,
devidamente atualizado, nos termos da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990;
10.3.9. Certificado de Regularidade perante o INSS, devidamente atualizado, nos termos da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991, alterada pela Lei n® 8.870, de 15 de abril de 1994;
10.3.10. Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria de Fazenda do Distrito
Federal, em plena validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas
sem matriz ou filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193
do Cédigo Tributario Nacional;
10.3.11. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacao da
certidao conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Federal,
conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n© 02, de 31 de agosto de 2005.
10.3.12. Balango Patrimonial e Demonstrativos Contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei, assinado por profissional habilitado.
10.3.13. A boa situacdo financeira serd avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG), e
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes
formulas e que deverdo ser iguais ou maiores do que 1 (um):

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo Ativo circulante Ativo total
LG = IcC=—mmmm™ SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo Passivo circulante Passivo circulante + Exigivel a longo prazo
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10.4. As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na qualificagdo econbmico-
financeira do SICAF (Indice Liquidez Geral — LG, Indice de Solvéncia Geral — SG e Indice de Liquidez
Corrente — LC) menor do que 1 (um), deverao comprovar patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor da contratagao, na forma dos §§ 2° e 39, do artigo 31 da Lei n°® 8.666/1993, como
exigéncia imprescindivel para sua habilitacdo.
10.4.1. As empresas licitantes deverao apresentar memorial de cdlculo especifico dos indices
econdmicos financeiros em referéncia, que devera ser elaborado e assinado por profissional
habilitado.

10.4.2. Reserva-se ao Pregoeiro o direito de rever os calculos, com auxilio do Servico de
Contabilidade da CLDF.

10.4.3. Serdo aceitos, também, os indices calculados na qualificagdo econémico-financeira do SICAF,
desde que ndo se apresente vencida. Essa faculdade ndo dispensa a apresentacdo da documentacao
constante do subitem 10.3.131.

10.5. Os documentos exigidos para habilitacdo, a proposta e os anexos deste Edital, deverdo ser
enviados pela Licitante convocada por meio da opcao “enviar anexo” no prazo de 120 (cento e
vinte) minutos, apds solicitacao do Pregoeiro no sistema eletrénico, ou pelo e-mail cpl@cl.df.gov.br.
Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de copia reprografica, autenticada
por tabelido de notas, ou por servidor da Administracao, desde que conferido(s) com o original, ou
publicacao em 6rgao da imprensa oficial, para analise, juntamente com a proposta de pregos com o valor
negociado no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da declaracdo do vencedor no
Sistema, no protocolo da Comissao Permanente de Licitagdo da CLDF, endereco: Sede da CLDF, Eixo
Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF,
telefone: (61) 3348.8650 e, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00
horas.

10.5.1. O envio do arquivo com toda a documentagdo por meio do ‘enviar anexo" é de inteira
responsabilidade da Licitante, que devera prepara-lo previamente, de forma a evitar falhas e agilizar
seu envio, quando solicitado pelo Pregoeiro.
10.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
10.7. Sera inabilitada a Licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
10.8 O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera consultar os sistemas de registros de sancdes
SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, TCDF, CNJ E CEIS, visando aferir eventual sancdo aplicada a
Licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.
10.9. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
11.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e caso ndo haja interposicdo de
recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto a Licitante vencedora, com a posterior homologacdo do
resultado pelo Ordenador de Despesa da CLDF.
11.2. Caso haja interposicdo de recurso sera adjudicada pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.
11.3. O resultado final do pregdo sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL/CLDF e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologagao da licitacdo.

12. DOS RECURSOS
12.1. Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de, no minimo, 20 (vinte) minutos, para que
qualquer Licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra quais
decisOes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.
12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
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12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard o mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.
12.2.2. A falta de manifestacdo motivada da Licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.
12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando as demais Licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrénico, em outros 3
(trés) dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

13. DO CONTRATO
13.1. A Adjudicataria sera convocada para assinar o respectivo instrumento contrato, conforme modelo
constante do Anexo III deste Edital, dentro do prazo e condigOes estabelecidos, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 8.666/93 e alteragles subsequentes e
neste Edital.
13.2. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
intimacdo da Adjudicataria, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracdo.
13.3. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.
13.4. Incumbird a Contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos nos érgaos da imprensa oficial.
13.5. E vedada a subcontratacio, cessdo ou transferéncia parcial ou global dos servicos
contratados.
13.6. O contrato podera ser rescindido conforme o disposto no art. 78, com os desdobramentos dos arts.
79 e 80 da Lei n° 8.666/93.
13.7. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da sua assinatura, com
eficacia a partir da data de sua publicagao no DODF, e efeitos financeiros a partir do “aceite” do executor do
contrato, a ser designado pela Contratante, e podera ser prorrogado na forma do art. 57, inciso II da Lei n°
8.666/93.

14. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

14.1. Os servicos deverdao ser disponibilizados em até 35 (trinta e cinco) dias, apds a publicacao
resumida do instrumento de contrato na imprensa oficial.

15. DAS PENALIDADES

15.1. A Licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores
do Governo do Distrito Federal, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas prevista neste
edital.

15.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93 e no Decreto n°® 3.555/00, a
adjudicataria ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo,
execugdo parcial ou inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou ndo:

15.2.1 - adverténcia;
15.2.2 - multa de:
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a) 10% (dez por cento) do valor total do contrato, na Fase I, pelo ndao comparecimento para
assinatura do contrato no prazo de 10 (dez) dias da comunicacdo formal da Contratante,
caracterizando inexecugao contratual;
b) 12% (doze por cento por cento) do valor total do contrato, na Fase II, pela inexecucao na
extensao da garantia e na entrega do Plano de Suporte Técnico e Garantia;
¢) 0,4% (quatro décimos por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30
(trinta) dias, na Fase II, pelo atraso na entrega da extensdo da garantia e na entrega do Plano de
Suporte Técnico e Garantia;
d) 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, na Fase III, pela inexecugao na regularizagao
das desconformidades;
e) 0,6% (seis décimos por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30
(trinta) dias, na Fase III, pelo atraso na regularizacdo das desconformidades;
f) 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta)
dias, pela ocorréncia de qualquer irregularidade no cumprimento do cronograma de execucdo e
nao prevista em outra sangao;
g) R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) pelo atraso no Atendimento de Chamado Técnico
Critico, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servico;
h) R$ 300,00 (trezentos reais) pelo atraso no Atendimento de Chamado Técnico Médio ou Normal,
na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servico;
i) R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) pelo atraso no Atendimento de Chamado Técnico de Baixa
Criticidade ou de Orientacdo, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servico;
j) R$ 500,00 por hora de atraso, cumulativos até o limite de 30 dias ou 10% do valor total do
contrato, sem prejuizo das demais sancOes pelo atraso no Atendimento de Chamado Técnico
Critico, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servigo;
k) R$ 500,00 por dia de atraso, cumulativos até o limite de 30 dias ou 10% do valor total do
contrato, sem prejuizo das demais sancOes pelo atraso no Atendimento de Chamado Técnico
Critico, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servigo;
I) R$ 100,00 por dia de atraso, cumulativos até o limite de 30 dias ou 10% do valor total do
contrato, sem prejuizo das demais sangdes pelo atraso na Solugdo de Baixa Criticidade ou de
Orientacdo, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servico;
m) R$ 100,00 por hora de atraso, cumulativos até o limite de 30 dias ou 10% do valor total do
contrato, sem prejuizo das demais sancoes pelo atraso no Atendimento de Chamados Técnicos
Preventivos ou de Acompanhamento Técnico, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de
servigo;
n) R$ 100,00 por hora de atraso, cumulativos até o limite de 30 dias ou 10% do valor total do
contrato, sem prejuizo das demais sangoes pelo atraso no Atendimento de Chamados Técnicos de
Atualizacdo de Software (firmware inclusive), na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de
servigo;
15.2.3 - suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
15.2.4 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
15.3. Se o valor da multa ndo for recolhido pela contratada, serd automaticamente descontado da
primeira parcela do pagamento a que fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
Contratada, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou inscrito como Divida Ativa do Distrito
Federal e cobrado judicialmente.
15.4. A aplicacdo de multa deverd observar o valor de algada a ser definido pela Contratante ou, na
auséncia deste, o minimo de R$ 100,00 (cem reais).

15.5 As multas e penalidades sdo cumulaveis até o limite de 20% do valor do contrato.

16. DO PAGAMENTO
16.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:
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I — Certiddao Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade

Social, devidamente atualizada (Lei n° 8.212/91);

II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,

fornecido pela CEF — Caixa Econ6mica Federal, devidamente atualizado (Lei n® 8.036/90);

III — Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal. Para empresas sem

matriz ou filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu

domicilio ou sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do

Cddigo Tributario Nacional;

IV — Certiddao conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da

Fazenda Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.

V — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos

termos da Lei n© 12.440, de 07 de julho de 2011;

VI - Atesto da execugao dos servigos, emitido pelo servidor/comissao competente da CLDF.
16.2. O pagamento sera efetuado de acordo com o disposto no item n° 10, alinea “b”, da Portaria
Conjunta SEF/SEPLAN n° 087/91, de 20/09/91, ou seja, até o 10° (décimo) dia Util da apresentagao da nota
fiscal/fatura devidamente atestada.

16.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagao até a data do efetivo pagamento de acordo
com a variagao “pro rata tempore’ do INPC.
16.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante enquanto pendente de liquidacao, qualquer obrigacdo
que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou correcdo monetaria (quando for o caso).
16.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
I — a multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e
II — se o valor da multa for superior ao valor devido pela prestacdo do servico, respondera o
contratado pela sua diferenca a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

17. DA GARANTIA
17.1. E condicdo essencial para a assinatura do termo de contrato a prestacdo de garantia contratual pela
Adjudicataria, na quantia equivalente a 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, mediante uma das
seguintes modalidades a sua escolha: caucdo em dinheiro, seguro garantia ou fianga bancaria, tendo o seu
valor atualizado nas condices contratualmente previstas.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
18.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatdrio correrdo a conta de dotacdo
orgamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 0112660052557 — Gestao da Informacdo e dos
Sistemas de Tecnologia da Informacdo; Subtitulo: 2627 - Gestdao da Informacdo e dos Sistemas de
Tecnologia da Informagdo — Camara Legislativa do Distrito Federal — Plano Piloto; Elemento de Despesa:
3390-39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

19. DAS DISPOSI(;6ES FINAIS

19.1. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario pelo Pregoeiro.

19.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
19.3. A autoridade competente poderd, em qualquer fase do processo licitatorio desclassificar a
proposta da Licitante que for declarada inidéneo na area da Administracdo Publica.

19.4. Fica reservado a Camara Legislativa do Distrito Federal o direito de revogar a presente licitacdo

por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo
11
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anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado conforme art. 49 da Lei n° 8.666/93.

19.5. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condigcdes contratuais, acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme art. 65, §§ 19,
29, inciso II da Lei n° 8.666/93.

19.6. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdo da proposta, de comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o
caso (Lei n° 8.666/93, art. 65, § 59).

19.7. As Licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

19.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

19.9. Em caso de discordancia entre o Edital e seus anexos, prevalecera o Edital.

19.10. As normas que disciplinam este procedimento licitatorio serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, facultando-se ao Pregoeiro relevar erros ou omissdes em
quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo do proponente, desde que sejam
irrelevantes, ndo firam o entendimento das propostas e o ato ndo acarrete violacdo aos principios basicos
da licitagao.

19.11. O foro para dirimir questGes relativas ao presente edital, sera o da circunscricdo judiciaria
especial de Brasilia—DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.12. O Edital esta disponivel (sem Onus), na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser obtidos exclusivamente por meio do
enderego eletronico da CLDF: www.cl.df.gov.br, na opcdao “Transparéncia” > “Licitacoes” >
“Pregdes”>"Em andamento”.

19.13. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados e
poderdo ser lidos e/ou analisados na Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote
05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF, telefone: (61) 3348-8650 e fax (61) 3348-8651, de
segunda a sexta-feira, das 09:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas.

Brasilia-DF, 21 de janeiro de 2016.

Rogerio Calixto dos Santos
Pregoeiro

ANEXO I DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA
(Instrugéo Normativa 4/2010 SLTI-MPOG e Decreto Distrital 32.218/2010)

1 - DEFINICAO DO OBJETO
Extensdo da garantia, com suporte técnico, do conjunto de servidores tipo blade da
CLDF, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 - RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE

Id Demanda Prevista Quantitativo a ser Contratado

1 |Extensdo da Garantia com Suporte |24 (vinte e quatro) meses, conforme

12

Praca Municipal - Quadra 2 - Lote 5 — Brasilia/DF — CEP: 70.094-902 - Telefone: (61) 3348.8000



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°
Comissao Permanente de Licitacao Processo n° 001.001.445/2015
EDITAL PREGAO ELETRONICO Rubrica:
Matricula: 14.356
N° 4/2016

Técnico do Conjunto de Servidores |detalhamento contido neste termo.
tipo Blade (lamina) da CLDF: 2

(dois) chassis modelo Bladecenter H,

20 (vinte) Ilaminas tipo HS-22 e

demais componentes.

2.2 - MOTIVACAO

A Céamara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, no cumprimento de sua missao,
deve buscar permanentemente a melhoria da qualidade do atendimento, exigindo
grandes esforcos e uma postura proativa na obten¢gdo de resultados praticos e
objetivos. Por esta razdo, em fevereiro de 2007 a Direcdo da Casa aprovou o Ato da
Mesa Diretora n® 15, que dispbe sobre a informatizagdo da Camara Legislativa do
Distrito Federal, onde estdo estabelecidos em seu artigo 3° os principios desta
informatizacdo com forte é&nfase aos principios constitucionais e legais da
administracdo publica.

No mesmo ato foram estabelecidos ainda os objetivos desta informatizacdo (art. 4°),

do qual destacamos: “Disponibilizar aos usuarios internos os recursos de
informatica necessarios...”; “Normatizar e racionalizar as rotinas e procedimentos
aplicaveis aos recursos de informatica...”; “Padronizar as plataformas

]

computacionais...” e “Otimizar o uso dos equipamentos...”.

Ressalta-se que a evolu¢do da tecnologia da informagdo traz como consequéncia
natural larga dependéncia das organizacdes em relacdo aos sistemas de informagao
e demais servi¢os disponiveis na rede interna de computadores e na Internet. As
atividades da CLDF sdo fortemente amparadas no uso intensivo de informacdo e de
conhecimento. Por isso, a ampliacdo do uso e da disponibilidade de recursos de
tecnologia da informacdo faz parte da estratégia institucional adotada para
aumentar a capacidade de resposta da casa e melhorar 0s processos gerenciais.

A eventual indisponibilidade de sistemas corporativos produz impacto direto sobre
a produtividade dos servidores e, consequentemente, sobre o desempenho
institucional. Além disso, impactam também sobre os clientes externos, parceiros, e
usudrios do portal da CLDF na Internet, interessados nas informacdes e nos
servicos direcionados aos 6rgdos publicos e a sociedade.

A disponibilidade das solucdes, para ser garantida, necessita de suporte proativo e
reativo a eventuais falhas. A CMI (Coordenadoria de Modernizacdo e Informatica)
tem atuado continuamente e fortemente no cumprimento dessas determinacdes, por
meio da renovacdo do parque computacional da Casa, investimentos em
gerenciamento e seguranca, aquisicdo de novos produtos, incorporacdo de novas
tecnologias, entre outros. Em outras palavras, os servicos de infraestrutura séo
constantemente revistos e atualizados de forma a melhor espelhar os anseios e
necessidades da Casa, em conformidade com as suas metas e objetivos propostos.

Em 2012 (contrato n° 007/2011), por meio dessa coordenadoria (CMI), foram
realizados os investimentos para a aquisicdo de uma infraestrutura de servidores
baseada na tecnologia Blade, ou seja, servidores em Ilamina hospedados em chassis
(gabinetes préprios para servidores tipo lamina).

Isso posto, observa-se que a arquitetura de servidores na forma de Il&minas,
conhecidas no mercado de Tl como blades, tem se mostrado uma alternativa
vantajosa, ndo s6 do ponto de vista econébmico e tecnoldgico, como também sob a
Otica da TI verde, que, em outras palavras, significa dizer: ocupar menos espaco,
consumir menos energia e ser mais duradoura, uma vez que oferece mais
alternativas de evolucgdo tecnologica.

13
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A Figura 1 ilustra a estrutura de servidores tipo blade (em laminas) da CLDF:

42U

RACK IBM

Chassi 1

BladeCenter H— 10 Liminas HS22

Chassi 2

BladeCenter H = 10 Liminas H522

Figura 1 - Estrutura de servidores tipo blade (em Id&minas) da CLDF

A Figura 2 ilustra a configuracdo de cada uma das atuais blades presentes nos
chassis da CLDF:

Hard Disk 1

Power Dn/Off Limina
Led KVM

Led DVD-ROM
Led Indicativo

Laminas HS22

2 Procassaderas, Six Core,
Intel XEON X5650, 2.67 GHz
32 BB RAM

Hard Disk 2 HO A3 126 GB

Figura 2 — Configuracdo de uma blade (I&mina) atual da CLDF

Desde entdo, o referido equipamento tem atendido satisfatoriamente, oferecendo
aporte tecnoldgico para os principais servigcos disponibilizados pela CMI a Casa,
dentre os quais destacam-se: Portal Internet e Intranet, Correio Eletrénico, Servigo
de Diretorio, Sistema de Arquivos, Sistema de RH, Antivirus, Sistema de Protocolo,
Sistemas de Gerenciamento, entre outros.

Ressalta-se, porém, que um dos componentes da aquisicdo, que é a garantia com
suporte técnico pelo fabricante, adquirida pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses
tem seu término previsto para Junho de 2015. Somente por meio da garantia em tela
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é possivel a abertura de chamados técnicos junto ao fabricante, com substituicdo de
pecas defeituosas e operacdes de atualizacbes de firmware (microcédigo do
equipamento), o que garante reparos proativos e reativos, bem como a garantia de
compatibilidade em relacdo a evolucdo tecnolégica do Mercado de TI, isto é, a
integragdo/comunicacdo com novos equipamentos e softwares.

Conforme estudos de contratacdo e pesquisa de precos realizados (AVC — Anélise de
Viabilidade da Contratacdo), a renovacdo da garantia apresentou um valor de
contratacdo (custeio) inferior a contratacdo de um servico de manutencdo com
substituicdo de pegas defeituosas. Além disso, é importante observar que o servigo
de manutencdo, ainda que prestado por uma empresa credenciada, ndo garante
operacdes tais como a evolucdo do firmware ou o suporte técnico especializado pelo
fabricante.

Portanto, visando a manutencdo e garantia das operacdes e servicos atualmente
prestados/atendidos pela infraestrutura de servidores tipo blade da CLDF,
recomenda-se a extensdo da garantia pelo periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro
meses), uma vez que oS equipamentos em tela ainda sdo continuos/ativos (ndo estdo
em obsolescéncia ou descontinuacdo) e tém um ciclo de vida tecnoldégica de pelo
menos 5 (cinco) anos. Estas medidas, além de representar uma alternativa mais
econdmica, preservardo os investimentos realizados em 2012 e propiciardo evoluir
0s sistemas ja existentes e implantados, de forma que a CMI consiga fazer frente as
demandas de Tl da CLDF, bem como venha a garantir que a continuidade das
solugBes seja mantida.

2.3 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Id Tipo Resultado

1 |Manutencao Monitoracdo remota do equipamento e atendimento

Proativa/Preventiva |presencial em caso de necessidade de manutencéo.
e Monitoragdo

2 |Manutencdo Abertura de chamados, junto a Contratada/Fabricante,
Reativa/Corretiva com substituicdo de pecas defeituosas por pecas novas,
nos casos de manutencdo corretiva e/ou reparo do
equipamento.

3 |Atualizacao Possibilidade/Garantia de atualizacdo tecnolégica, por

Continua meio de operacdes de atualizagdo de firmware
(microcodigo) e/ou outras operacgdes similares.

4 |Atendimento Atendimento especializado, por meio de tecnicos

Especializado capacitados e certificados, por parte da

contratada/fabricante.

2.4 — JUSTIFICATIVA DA SOLUCAQO ESCOLHIDA

Id Necessidade Beneficio Tipo

1 |[Compatibilidade Manutenc¢cdo da integracdo com a |Técnica e Econ6mica
Infraestrutura de TI existente e
aproveitamento de recursos jé&
existentes.

2 |Conectividade Manutenc¢do da integracdo com a |Técnica e Econfmica
Infraestrutura de TI existente e
aproveitamento de recursos ja

existentes.
3 |Garantia e Niveis de |[Manutengdo dos niveis de|Técnica e Normativa
Servicgo servico requeridos pela CLDF,

sem prejuizo da garantia
prestada pelo fabricante ao
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equipamento.

4 |Continuidade dos |[Manuten¢cdo da acessibilidade e |[Técnica e Normativa
Servicgos da disponibilidade dos dados e
informagbes armazenados no
equipamento, em caso de falhas,
com necessidade de substituicdo

de pecas.
3 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
Descrigao: Extensdo da garantia, com suporte técnico, do conjunto de
servidores tipo blade da CLDF, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.
Bens e Id Bem / Servico Valor Estimado
Servigos: Extensdo da Garantia com Suporte Técnico

do Conjunto de Servidores tipo Blade
1 |(lamina) da CLDF: 2 (dois) chassis
modelo Bladecenter H, 20 (vinte) l&minas
tipo HS-22 e demais componentes/
conjuntos de licencas.

R$ 161.614,00

TOTAL R$ 161.614,00

4 — ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUCAO)

4.1 - CONSIDERACOES GERAIS

Caracteristicas minimas a serem atendidas pelos equipamentos, softwares e servigcos
adquiridos. Além destas, todos os equipamentos, softwares e servicos deverdo
atender integralmente todas as exigéncias do Decreto 7.174, de 12/05/2010, que
regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informéatica e automacdo pela
administracdo pUblica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas ou
mantidas pelo Poder PUblico e pelas demais organiza¢cdes sob o controle direto ou
indireto da Unido.

4.2 - REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS

4.2.1 — Requisitos Internos Funcionais — Extensdo de Garantia

Id |Requisito
1 |A CONTRATADA devera estender, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a
garantia de 2 (dois) chassis modelo Bladecenter H, 20 (vinte) l&minas tipo HS-
22 e demais componentes/conjuntos de licencas, de propriedade da CLDF, a
seguir descritos:
Part No. Descrigao Qtde.
88524TU IBM eServer BladeCenter(tm) H 2
Chassis with 2x2980W PSU
68Y6601 IBM BladeCenter H 2980W AC Power 2
Modules w/Fan Pack
44W4404 BNT 1/10Gb Uplink Ethernet Switch 4
Module for IBM BladeCenter
44W4408 10GbE 850 nm Fiber SFP+ 12
Transceiver (SR) for IBM BladeCenter
42C1828 Brocade Enterprise 20-port 8 Gb SAN 4
Switch Module for IBM BladeCenter
44X1962 Brocade 8 Gb SFP+ SW Optical 24
Transceiver
2019A1X IBM BladeCenter KVM/Advanced 2
Management Module
46M0902 IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi- 2
Burner
2019B1X IBM BladeCenter Open Fabric 2
Manager Basic
25R5785 2.8m, 200-240V, Triple 16A IEC 320- 4
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C20

7870H2U HS22, Xeon 6C X5650 95W 20
2.66GHz/1333MHz/12MB, 3x2GB,
O/Bay 2.5in SAS

59Y5709 Intel Xeon 6C Processor Model X5650 20
95W 2.66GHz/1333MHz/12MB

49Y1431 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-10600 60
CL9 ECC DDR3 1333MHz VLP
RDIMM

49Y1428 2GB (1x2GB, 2Rx8, 1.5V) PC3-10600 20
CL9 ECC DDR3 1333MHz VLP
RDIMM

42D0632 IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 40
6Gbps SAS HDD

44W4479 2/4 Port Ethernet Expansion Card 20
(CFFh) For IBM BladeCenter

46M6140 Emulex 8Gb Fibre Channel Expansion 20
Card (ClOv) for IBM BladeCenter

93074RX NetBAY S2 42U Standard Rack 1
Cabinet

172317X 1U 17in Flat Panel Monitor Console Kit 1
w/o keyboard

40K5372 IBM Keyboard with Integrated Pointing 1
Device- 3m Cable - Black - USB - US
English

39M2895 NetBAY 1.5m USB Conversion Option 1
pack

1754A1X IBM Local 1x8 Console Manager 1
(LCM8)

39Y8960 DPI Universal Rack PDU 1

39Y8923 IBM DPI C19 Enterprise PDU (60Amp 4
3 Phase) with fixed line cord

S-3276 Tomada Steck 1

S-3256 Tomada Steck 1

S-3576 Tomada Steck 4

S-3556 Tomada Steck 4

A extensdo de garantia deve abranger TODOS os componentes: chassis, laminas,
memdarias, baterias, discos rigidos, processadores, switches, fontes de
alimentacdo e demais pecas/componentes ou respectivas licengas.

A garantia a ser fornecida deverda ter origem no proprio fabricante, de forma que
se possa abrir chamados junto ao fabricante, bem como sejam possiveis:
e operacdes de evolucgdo tecnolodgica, tais como a atualizacdo de softwares e
firmwares,
e monitoragdo e coleta de dados do equipamento para analise da “satude” do
equipamento, com possiveis agdes/intervencdes preventivas e proativas.

A CONTRATADA deverda fornecer, conforme detalhado neste Termo, uma central
para a abertura de chamados técnicos, que poderd ser a prépria central do
fabricante.
e A CONTRATADA devera atentar aos prazos para o atendimento e para a
solucdo dos chamados técnicos/ordens de servico abertas, conforme
Niveis de Servigo requeridos pela CLDF.

A CONTRATADA deverd manter os equipamentos em condi¢gfes normais de
funcionamento, por meio de manutencdo preventiva e corretiva, efetuando
ajustes e reparos no hardware, substituindo, quando necessario, as pecgas
defeituosas, bem como prestando suporte e assisténcia técnica.
e As pecas de reposicdo deverdo ser novas, sem uso, de fabricacdo (part
number e outros) garantida/certificada pelo fabricante.

A manutencdo dos equipamentos abrange a configuracdo, reconfiguracdo, ajuste
ou parametrizacdo do ambiente operacional, sempre que isso se fizer necessario
para restituir o equipamento as condi¢cGes normais de operacédo.

e A restauracdo do sistema operacional dos servidores NAO faz parte da
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restauracdo do ambiente operacional, apenas o que diz respeito ao
equipamento fabricado.

7 |A CONTRATADA deverda fornecer, conforme Cronograma de Execucdo,
conjuntamente com a extensdo da garantia, um documento denominado Plano de
Suporte técnico e Garantia, onde devem estar descritos os procedimentos para
abertura de chamados junto a CONTRATADA.

4.2.2 — Requisitos Internos Funcionais — Operacdo assistida

Id |[Requisito
1 [N&o contemplada neste projeto/termo.
2

4.2.3 — Requisitos Internos Funcionais — Capacitacdo — Geral

Id |[Requisito
A capacitagdo tera cronograma especifico, a ser acertado entre a
1 [CONTRATANTE e a CONTRATADA, durante a FASE Il, do Cronograma de

Execugdo, por meio do Plano de Capacitagdo Técnica.

Deverda ser ministrada em até 12 (doze) meses ap6s a assinatura do Contrato.

Devera ser realizada em Brasilia e em horario comercial.

Deverd adotar, para o treinamento, o idioma portugués (Brasil).

Devera utilizar cursos oficiais e seguir a metodologia do fornecedor/fabricante.

Deverd ser realizada por profissionais com experiéncia e certificacdo nos
equipamentos, softwares e servigos fornecidos pela CONTRATADA.

N o (Ol

Deverda ser fornecido local, equipamentos e material didatico a serem utilizados.

A estrutura de laboratdrio deverd estar de acordo com o0s critérios estabelecidos
8 |pelo fornecedor/fabricante, de forma que seja possivel a realizagcdo de todos 0s
laboratorios propostos no material didatico.

9 |O material didatico devera ser oficial e homologado pelo fornecedor/fabricante.

10 Cada aluno participante do treinamento deverd possuir um equipamento para a
realizagdo do treinamento.

11 |Ndo existe a necessidade de turma exclusiva para a CONTRATANTE.

Cada curso podera, em cada area de especialidade, ser dividido em modulos, de
12 (forma que o PLANO DE CAPACITACAO TECNICA oferecido pela
CONTRATADA alcance os objetivos propostos pela CONTRATANTE.

13 [Ndo deverda ultrapassar a carga de 4h (quatro horas) por dia.

O treinamento sera avaliado pela CONTRATANTE considerando os itens:
14 |“Programa”, “Material”, “Ambiente” e “Resultados” para decisdo sobre a
repeticdo da capacitacgéo.

No caso de resultado insatisfatorio na avaliagdo da capacitacdo, o treinamento

& deverd ser novamente realizado, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

16 |Sera tolerada apenas uma nova realizacdo de cada curso da capacitacdo.

A CONTRATADA deverd, ao término de cada médulo (curso) ou especialidade de
treinamento, emitir um Certificado de Conclusdo do curso realizado, oficial e
homologado pelo fabricante, assinado pelo Instrutor do curso, para todos os
participantes que obtiveram a frequéncia minima esperada para o treinamento,
que deve especificar, no idioma portugués brasileiro, o periodo e a carga horéaria
do treinamento.

17

Os servigos de treinamento serdo pagos de acordo com a sua execucdo, mediante
envio, pela CONTRATADA, dos certificados e da nota fiscal, e emissdo de
18 [recebimento, desde que ndo haja pendéncias de responsabilidade da
CONTRATADA.

|4.2.4 — Requisitos Internos Funcionais — Outros
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Requisito

WIN|F|o

.3

- REQUISITOS INTERNOS NAO-FUNCIONAIS

1 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Geral

d

4
4.3,
|

Requisito

1

No ato de entrega deverdo ser fornecidas, pela CONTRATADA, as ultimas
versbes dos produtos (softwares, firmwares e equipamentos) disponiveis no
mercado, pelo fabricante.

Todos o0s equipamentos fornecidos deverdo ser novos, com garantia do
fornecedor de que os equipamentos nunca foram usados.

Todas as despesas e 6nus dos servigcos de instalacdo e configuragdo correrdo por
conta da CONTRATADA.

Todos os servigcos (instalacdo, configuracdo, customizac¢do, transferéncia de
tecnologia, suporte técnico, monitoracdo e garantia) deverdo atender as
especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

Possuir garantia de funcionamento para todos os PRODUTOS (softwares e
equipamentos) fornecidos, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a
partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela CLDF.

Todas as pec¢as de reposicdo deverdo ser novas, sem uso.

A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento para abertura de
chamados na modalidade minima de 8 (oito) horas x 5 (cinco) dias. Os
chamados poderdo ser efetuados através de ligacdo local, ou através de telefone
0800 (ligacdo gratuita), acesso Web ou e-mail. Os chamados serdo ser
registrados e ficardo disponiveis para consulta pela CLDF.

A CONTRATADA encaminhara a CMI/CLDF, antes da data de inicio da operacéo
dos servicos, relagdo nominal dos técnicos, que prestardo atendimento a
CONTRATANTE, acompanhada do curriculum vitae e das copias dos
certificados exigidos:

e Sempre que houver alteragdo da lista de técnicos, a CONTRATADA
devera remeter a CMI/CLDF, tempestivamente, lista atualizada, bem
como curriculum vitae e cdpias dos certificados dos novos técnicos
incluidos na lista;

e A CMI/CLDF farda uma anélise da documentacdo recebida, a luz das
especificacdes, podendo solicitar a substituigcdo dos profissionais que nédo
possuam as qualificagbes minimas exigidas;

e Os técnicos apresentados pela CONTRATADA deverdo ser 0sS
profissionais que serdo alocados para a realizacdo dos servicos, exceto
em situacBes excepcionais, mediante anuéncia prévia da CONTRATANTE.

Os servigos de instalacdo, configuragcdo, manutencdo, avaliacdo, bem como
intervencbes feitas pela CONTRATADA, no ambiente de Tl da CLDF, deveréo
seguir as melhores praticas (forma de execugdo e apresentacdo dos resultados)
preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), como,
por exemplo, os aspectos de documentacdo, manutencdo dos niveis de servigo,
abertura de ordens de servico e emissdo de relatdrios técnicos.

4.3.

2 — Requisitos Internos Nado-Funcionais — Vistoria Técnica

Id

Requisito

E desejavel que a empresa licitante vistorie o local onde serdo executados os
servigos até o Ultimo dia Gtil anterior a data fixada para a abertura da sessédo
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publica, com o objetivo de inteirar-se das condicdes e grau de dificuldades
existentes.

2 |A vistoria sera acompanhada por representante da CLDF, mediante prévio
agendamento de horario junto a Coordenadoria de Modernizagcdo e Informatica
da CLDF, no horério de 8h as 12h e de 14h as 18h, por meio da Secdo de Apoio
a Informatizacdo - SEAPI, pelos telefones (61) 3348-8390, 3348-8344 e 3348-
8321.

3 |A empresa licitante devera trazer para a vistoria técnica a DECLARACAO DE
VISTORIA DO LOCAL DOS SERVICOS, devidamente preenchida, em
conformidade com o modelo anexo.

4 |Todos o0s aspectos relacionados ao licenciamento (software e hardware),
conectividade, instalagdo e funcionamento dos softwares e equipamentos,
deverdo ser levantados durante a VISTORIA. Durante este etapa, a empresa
fornecedora devera avaliar os detalhes técnicos necessarios ao cumprimento de
suas obrigacdes.

4.3.3 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Garantia e Assisténcia técnica

Id |[Requisito

1 |Garantia de funcionamento pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses contada a
partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante. A
CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia
adicional oferecida pelo fabricante.

2 |Garantia da atualizaclo dos softwares/firmwares, provendo o fornecimento de
novas versdes por necessidade de corre¢do de problemas ou por implementacédo
de novos releases durante todo o periodo de garantia.

3 |Prestacdo de assisténcia técnica, durante a vigéncia do contrato, contemplando
0 servico de atendimento telefénico gratuito (0800), com atendimento no idioma
Portugués, e suporte remoto via Web, ambos em regime minimo de 8 (oito)
horas X 5 (cinco) dias. Esse servi¢co poderd ser usado para abrir solicitacdes de
informacdes, reportar incidentes ou esclarecer duvidas quanto a utilizacdo dos
equipamentos, softwares e servicos fornecidos.

4.3.4 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Entrega

Id |[Requisito

1 |Os equipamentos e softwares deverdo ser entregues pela licitante vencedora em
perfeitas condi¢cdes, devidamente embalados, dentro do prazo estabelecido no
cronograma de execuc¢do, no endereco:

CLDF - CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5

Setor de Inddstrias Gréaficas

Brasilia-DF

CEP: 70094-902

2 |Para o agendamento da entrega, a licitante vencedora devera informar a CLDF a
data de entrega, com no minimo de 2 (dois) dias (teis de antecedéncia.

3 |Os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente em
caixas lacradas, de forma a resistir a armazenagem e permitir completa
segurancga durante o transporte.

4 |Juntamente com cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais

de instrugbes, guias do usuario e demais literaturas técnicas pertinentes,
licengas originais de uso permanente de software, bem como respectivas notas
fiscais e/ou faturas; essa literatura técnica pode ser entregue em forma
eletrénica, em midia CD-ROM ou similar.
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5 |Ap6s a entrega, a CONTRATADA informard a CLDF a data de inicio dos
procedimentos de instalacdo e configuracdo, acertados no PLANO DE
INSTALACAO E CONFIGURACAO, com no minimo de 2 (dois) dias uteis de
antecedéncia.

6 |Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
devendo a CONTRATADA protocolar carta de solicitacdo de prorrogacdo de
prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as
causas do atraso.

7 |A Entrega compreende o fornecimento das midias ou download dos produtos,
bem como o fornecimento das licengas adquiridas: chaves e respectivas
informacdes acerca da contratagdo e direitos correlatos.

8 |Caso seja identificada & necessidade de adequacdo elétrica para o perfeito
funcionamento do equipamento, a CONTRATADA devera fornecer todos os
cabos, conectores, disjuntores, tomadas e demais equipamentos e componentes
necessdrios a correta alimentagdo elétrica do equipamento, de acordo com a
infraestrutura elétrica da CONTRATANTE.

9 |Caso o equipamento fornecido ndo atenda ao requisito de tensdo disponivel na
infraestrutura elétrica da CONTRATANTE, sera permitido que a mesma
disponibilize equipamentos adicionais que realizem a adequac¢do elétrica,
conforme padrédo utilizado pela CONTRATANTE, nas Salas de Segurancga Fisica.

10 |Durante a fase de entrega (Fase Il do Cronograma de Execucdo) deverdo ser
entregues 0s seguintes planos: Plano de Instalacdo e Configuracdo e Plano de
Capacitacdo, pela CONTRATADA. Os respectivos planos deverdo ser acertados
com a equipe técnica responsavel disponibilizada pela CONTRATANTE, e estar
em conformidade com os prazos estabelecidos na Fase Il, do Cronograma de
Execucdo.

11 |A CONTRATADA deveréa fornecer e instalar os cabos UTP, Patch Pannels, fibras
Oticas e conectores necessarios para a conexdo de todos o0s equipamentos
fornecidos.

12 |Caso ndo seja possivel a adicdo de GBICs (ou blades) aos switches existentes na
estrutura da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer todos os
elementos e dispositivos de rede necessdrios a conexdo completa dos
equipamentos fornecidos.

13 |Todos os cabos e fibras fornecidos deverdo possuir o comprimento suficiente
para interligar os produtos a infraestrutura Ilégica (LAN e SAN) da
CONTRATANTE.

14 |0 fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material,
equipamento de prote¢do, bem como materiais complementares necessarios a
entrega dos produtos (equipamentos, dispositivos, softwares, entre outros),
conforme definido neste item, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA
e ndo devera gerar 6nus a CONTRATANTE.

15 |A falta de pecas ou equipamentos ndo deverd ser alegada como motivo de forga
maior e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo
ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.3.5 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Instalacdo — Gerais

Id |Requisito

1 |A instalacdo sera realizada por técnicos designados pela licitante vencedora e
podera ser acompanhada pela equipe técnica designada pela CLDF.

2 |A licitante vencedora devera finalizar a instalacdo no prazo méaximo
estabelecido no cronograma de execucéo.

3 |A licitante vencedora devera remover, ap6s a instalacdo, qualquer residuo
oriundo dessa atividade.

4 |Durante a instalacdo, todos os componentes de hardware (pontos e cabos

elétricos, pontos e cabos ldgicos, dentre outros), necessarios a integracdo dos
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equipamentos fornecidos aos storages e switches (LAN e SAN), existentes na
CONTRATANTE, deverdo ser conectados, bem como devidamente identificados,
conforme padrdo existente nas instalacfes da CONTRATANTE.

5 |Ao final da instalagdo, os equipamentos devem estar ligados eletricamente e
conectados a estrutura de rede, LAN e SAN (quando for o caso), existente na
CONTRATANTE.

6 |E de responsabilidade da licitante vencedora, a correcdo das falhas decorrentes
de erros durante as atividades de instalacdo, sejam operacionais ou por
problemas de mau funcionamento dos softwares, dispositivos e/ou equipamentos
fornecidos, responsabilizando-se por todos os custos envolvidos na correcdo de
falhas que impecam a instalacdo dos softwares, dispositivos e/ou equipamentos
fornecidos.

7 |Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da licitante
vencedora ao local de instalacdo, bem como todas as despesas de transporte,
diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo
da licitante vencedora.

8 |Deverd ser fornecida documentacdo completa da instalacdo realizada.

9 |A CONTRATANTE poderéa fazer anota¢gbes na documentacdo entregue e repassar
a CONTRATADA para que sejam providenciadas as eventuais correcdes
necessarias, sem prejudicar o cronograma de instalacdo e sem gerar 6nus a
CONTRATANTE.

10 |A documentacgédo de instalagdo nédo isenta a CONTRATADA das responsabilidades
sobre o pleno funcionamento dos equipamentos, softwares e servi¢gos, ao longo
de todo o periodo de garantia e contratagdo contratado.

11 | A falta de instalagdo de quaisquer equipamentos, softwares e servi¢gos constitui-
se em motivo de suspensdao dos compromissos financeiros. Permanecendo a
situacdo por mais de 30 (trinta) dias corridos, o contrato poderd ser rescindido.

12 |Ficard a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
devendo a CONTRATADA protocolar carta de solicitacdo de prorrogacdo de
prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as
causas do atraso.

4.3.6 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Configuracdo e Testes — Gerais

Id |[Requisito

1 |[A CONTRATADA deverda, com a supervisdo da CONTRATANTE, planejar e
realizar a configuracdo e integragdo dos equipamentos, softwares e servigos ao
ambiente da CLDF.

2 |A CONTRATADA devera configurar todos os equipamentos, softwares e servigos
fornecidos, e integrd-los a rede existente na CONTRATANTE.

3 |Configurados os equipamentos, serd realizado teste de stress dos equipamentos,
softwares e servi¢cos fornecidos.

4 |Apbs a execucdo do teste de stress, a CONTRATADA deverd entregar a
CONTRATANTE, relatério contendo as seguintes informacdes: confirmacdo de
perfeito funcionamento do hardware (placas, discos, consoles, processadores,
memorias, etc.), softwares e servigcos fornecidos, identificacdo de cada
equipamento, software ou servico instalado (marca, modelo, versdo, nimero de
série, numero da licenca, etc.), resultado do teste de stress, nome, matricula,
data e assinatura do técnico responsavel pela CONTRATADA e do técnico da
CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento dos testes.

5 |Ao término desta etapa, a CONTRATADA deverda realizar, sem qualquer d&nus

adicional a CONTRATANTE, repasse de conhecimento de modo a possibilitar
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que a equipe técnica consiga fazer a administracdo dos equipamentos, softwares
OU Servigos.

6 |Deverd ser fornecida documentacdo completa da configuracdo realizada, em
formato eletrénico (arquivo do tipo PDF).

7 |Devera ser fornecida documentacdo completa com informacdes para a
administracdo e gerenciamento dos equipamentos, softwares ou servigos
fornecidos.

8 |Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
devendo a CONTRATADA protocolar carta de solicitacdo de prorrogacdo de
prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as
causas do atraso.

4.3.7 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Analise de Conformidade

Id |[Requisito

1 |A CONTRATANTE realizard a analise de conformidade dos equipamentos,
softwares e servigos fornecidos, observando as especificacdes técnicas e demais
aspectos do Edital, e emitird o relatério com o resultado da anélise.

2 |Na existéncia de desconformidade, a CONTRATANTE emitird relatorio técnico
relacionando os itens que ndo atenderem as exigéncias da especificacdo técnica
e demais aspectos do Edital.

3 |Na existéncia de desconformidade, a CONTRATANTE comunicard, dentro do
prazo estabelecido no Cronograma de Execucdo, o resultado da andalise de
conformidade a CONTRATADA por meio de carta de adverténcia;

4 |Na existéncia de desconformidade, a CONTRATADA, apés comunicacdo da
CONTRATANTE, deverd regularizar as desconformidades relatadas no prazo
estabelecido no Cronograma de Execucéo.

5 |Ficarad a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porém
para que isso ocorra, a CONTRATADA deverd protocolar na CLDF carta de
solicitacdo de prorrogacdo de prazo, em papel timbrado da empresa, com
assinatura e data, explicando as causas do atraso. A CONTRATANTE tera até 3
(trés) dias Gteis para responder.

6 |Na existéncia de desconformidade e em caso de recusa na reapresentacdo de
pelo menos um produto, ou, em ndo havendo a devida reposicdo/reparacdo dos
equipamentos, softwares e servigcos, devera a CONTRATADA retirar todos os
equipamentos, softwares e servigos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da comunicacdo da CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisdo contratual e
demais penalidades cabiveis.

7 |Caso os equipamentos, softwares e servicos entregues, instalados e configurados
atendam as exigéncias da CONTRATANTE, conforme especificacdo técnica e
demais aspectos do Edital, a CONTRATANTE emitira o relatério com o
resultado da andalise de conformidade e comunicaré, dentro do prazo previsto no
Cronograma de Execug¢do, o resultado a CONTRATADA.

4.3.8 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Outros

Id |Requisito

1 |Caso o fabricante trabalhe com o conceito de Tl Verde (IN SLTI/MPOG
01/2010) e nao seja possivel o fornecimento de midias, serd possivel o
fornecimento de link (ou site) para o download dos softwares, que devera ser
completo e ocorrer com sucesso, preservados todos o0s demais requisitos
previstos neste documento.

2

3
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4.4 - REQUISITOS EXTERNOS

A Solucdo Deve Estar de Acordo Com as Seguintes Normas / Padrdes / Politicas:

Id [Requisito

1 |Gerenciamento ambiental adequado de residuos, no que tange a coleta,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final, em atendimento a
legislacdo aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias, conforme
Resolucdo CONAMA n°® 257, de 30 de junho de 1999, ou qualquer outra
legislacao aplicavel.

2 |Manutencdo Corretiva é a manutencdo efetuada apés a ocorréncia de uma pane,
destinada a recolocar o equipamento em condi¢cdes de executar uma funcéo
requerida (ABNT NBR 5462-NOV/1994).

3 |Manutencdo Preventiva é a manutencdo efetuada em intervalos predeterminados,
ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de
falha ou a degradacdo do funcionamento de um item (ABNT NBR 5462-
NOV/1994).

4 |Assisténcia Técnica é o auxilio ou intervencdo de pessoas ou empresas
legalmente autorizadas, orientando ou reparando, bem como fornecendo pecgas
eventualmente necessdrias. Estas pessoas ou empresas fardo o reparo ou
orientardo como fazer. A orientacdo serd com capacidade técnica suficiente para
suprir a deficiéncia ou desconhecimento do proprietario do bem.

5 |O Chamado Técnico é a solicitacdo, pelos meios de comunicacdo pactuados, da
CONTRATANTE a CONTRATADA, para informar a necessidade de manutencdo
ou suporte técnico em um ou mais produto contratado (software ou
equipamento).

6 |O Acordo de Nivel de Servico — ANS (em inglés: Service Level Agreement —
SLA) é um acordo escrito feito entre um provedor de servigos e um cliente de
servigos. O ANS traduz na linguagem do cliente e define em bases
compreensiveis, tangiveis e féaceis de serem observadas e comprovadas, as
expectativas para todas as partes envolvidas na entrega do servigo. O conteldo
do ANS varia de acordo com a natureza dos servi¢gos e a maneira com que eles
se relacionam com negdcios da organizacdo.

7 |Nivel de Servico € a classificacdo da exigéncia dos Tempos de Solugdo segundo
seus prazos maximos, horarios e datas aplicaveis. E um parametro decorrente do
Acordo de Nivel de Servigo — ANS, ou SLA.

8 |A Ordem de Servigco é um documento empregado no registro e controle das
atividades de manutencdo, podendo também ser denominada como RELATORIO
DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT).

9 |Define-se como peca, toda e qualquer parte, mdédulo, componente, conjunto,
acessorio ou periférico que compd6e ou integra o equipamento, tais como, discos
rigidos, memorias, placas eletrénicas, fonte de alimentagdo, mouse, teclado,
ventiladores (coolers), etc.

10 |A prestacdo dos servigos de suporte técnico envolve todas as acdes destinadas a
manter o ambiente operacional (software, hardware e seus componentes) em
funcionamento pleno, estdvel e seguro, tais como o tratamento de incidentes, o
esclarecimento de davidas, a instalagdo de versbes, releases e patches, a
entrega de cdpias de midias e documentos técnicos empregados na execucdo do
objeto do contrato, as atualizacdes e correcdes de firmware, e 0s ajustes de
configuracbes no equipamento.

11 |Aplicacdo do ITIL (Information Technology Infrastructure Library): Os servicos
de instalacdo, configuragdo, manutencdo, avaliacdo, bem como intervencdes
feitas pela CONTRATADA, no ambiente de Tl da CLDF, deverdo seguir as
melhores préaticas (forma de execugdo e apresentagcdo dos resultados)
preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), como,
por exemplo, os aspectos de documentacdo, manutencdo dos niveis de servico,
abertura de ordens de servico e emissdo de relatérios técnicos.
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12

A aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional devera seguir critérios de
sustentabilidade ambiental conforme Instrucdo Normativa IN SLTI/MPOG
01/2010.

5 - MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO

NAO SE APLICA

Objeto Forma de Parcelamento Justificativa

NAO SE APLICA

OONHQ_

5.2 - METODOLOGIA DE TRABALHO

Bem/Serv.

Id Forma de Execug¢do / Fornecimento Justificativa

NAO SE APLICA

6 - ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Id Papel Entidade Id Responsabilidade
Executor ;
1 |do CONTRATADA 3
contrato
Id Responsabilidade
Fiscal do L
2 CONTRATADA 2
contrato 3
Id Responsabilidade
1
3 Preposto CONTRATANTE 2
3
Id Responsabilidade
1
2
3

6.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Id Dever / Responsabilidade
Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA durante a

1 |vigéncia do Contrato, desde que devidamente identificados e acompanhados
por representante do CONTRATANTE.

2 Fornecer a CONTRATADA todas as informacgGes técnicas necessarias para a
execucdo dos servigos.

3 | Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA.
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Atestar a execucdo dos servicos objeto do contrato por meio do setor
competente.

Realizar o pagamento de acordo com as condi¢cdes contratadas.

6.3 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Id

Dever / Responsabilidade

1

Prestar o servico em Brasilia-DF, nas instalagbes da CONTRATANTE,
conforme requisitos estabelecidos na especificagdo técnica e nos demais
termos do edital.

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e independentemente
de justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuacdao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo
publico.

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimdnio do
CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execucdo dos servigos
contratados.

Tratar as pec¢as defeituosas substituidas normalmente ou nos procedimentos de
manuten¢do, as quais serdo de propriedade da CONTRATADA, e prestar
gerenciamento ambiental adequado de residuos, no que tange a coleta,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final, em atendimento a
legislacdo aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias,
conforme Resolug¢do CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, ou qualquer
outra legislacdo aplicavel.

Responder exclusivamente pelas responsabilidades relativas a execucdo do
objeto desta contratacdo. A fiscalizacdo da prestacdo dos servigcos por parte
da CONTRATANTE ndo diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

Encaminhar @ CONTRATANTE, antes da data de inicio dos servicos, relacédo
nominal dos técnicos que prestardo servicos para a CONTRATANTE,
acompanhada do curriculum vitae e das cOpias dos certificados exigidos.

6.4 - FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Id Evento Forma de Acompanhamento

1 Entrega Conferéncia

2 Instalagio e Configuragio Plano de ]ns'galagéo e Co_nfiguragéo, Plano de
Suporte Técnico e Garantia, Testes de Stress

3 Conformidade Andlise de Conformidade

x L Analise curricular e acompanhamento das

4 Operacdo assistida -
atividades

5 Capacitacio Plano de Capacitagdo Técnica e Avaliacdo da

Capacitacdo

6.5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

Id | Etapa / Fase / Item Método de Avaliacédo

1 |Fase |l Contrato assinado.

2 |Fase Il Extensdo de Garantia e Plano de Suporte Técnico e
Garantia entregues.

3 |Fase Il Servigos, equipamentos e softwares em conformidade
com o edital e devidamente homologados.

4 |Fase 1V Termo de recebimento definitivo emitido.
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6.6 — NIVEIS DE SERVICO

Id Etapa / Fase / Item Indicador Valor Minimo Aceitavel

1 Chamado Técnico | Tempo de | Atendimento, inclusive em
Critico (server down | Atendimento horario ndo comercial, em até
ou servico fora ou |(contado a partir da |2 (duas) horas corridas ap6s a
outra indisponibilidade | abertura do | abertura do chamado.
critica). chamado).

Tempo de Solucdo | Solucdo em até 4 (quatro
(contado a partir da | horas) corridas apos a
abertura do | abertura do chamado.
chamado).

2 Chamado Técnico | Tempo de | Atendimento, apenas em
Meédio ou Normal (peca | Atendimento hordrio comercial (08-20h),
defeituosa, (contado a partir do | em até 4 (quatro) horas uteis
indisponibilidade 1° dia atil seguinte | apés a abertura do chamado.
parcial). ao chamado).

Tempo de Solucdo | Solugcdo em até 8 (oito horas)
(contado a partir do | Gteis ap6s a abertura do
1° dia atil seguinte | chamado.

ao chamado).

3 Chamado Técnico De | Tempo de | Atendimento, apenas em
Baixa Criticidade ou | Atendimento horario comercial (08-20h),
de Orientacéo. (contado a partir do | em até 2 (dois) dias Gteis apés

1° dia atil seguinte | a abertura do chamado.

ao chamado).

Tempo de Solucdo | Solucdo em até 5 (cinco) dias
(contado a partir do | Gteis ap6s a abertura do
1° dia atil seguinte | chamado.

ao chamado).

4 Chamado Técnico | Data Agendada. Atendimento deve ser
Preventivo ou de realizado na data e hora
acompanhamento. agendadas com atraso méaximo

permitido de 1 (uma) hora.

5 Chamado Técnico para | Data Agendada. Atendimento deve ser
Atualizacéo de realizado na data e hora
Softwares (inclusive agendadas com atraso méaximo
firmware). permitido de 1 (uma) hora.

6.7 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS / SERVICOS

(Ij Bem / Servicgo Estimativa Forma de Estimativa

1 | Extensdo da | Extensdo da Garantia com | Planejamento e estudo

garantia, com | Suporte Técnico do | Técnico, bem como padrbes

suporte técnico, | Conjunto de Servidores
do conjunto de |tipo Blade (ld&mina) da
servidores tipo | CLDF: 2 (dois) chassis
blade da CLDF modelo Bladecenter H, 20
(vinte) ldminas tipo HS-22
e demais componentes/
conjuntos de licencgas, pelo

de mercado.
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periodo de 24 (vinte e
quatro) meses.

2 | Chamados e 1 (um) Chamado ao ano | Histérico de Chamados dos
Técnicos para manutencdo | equipamentos e softwares
preventiva e para | existentes na CLDF, bem

atualizacdo de firmware. | como utilizacdo de padrdes
e 1 (um) Chamado ao ano |dé mercado (MTBF e

para  atualizacdo de | MTBR).
software.

e 1 (um) Chamado a cada
6 (seis) meses para
falhas de hardware.

e 1 (um) Chamado a cada
2 (dois) anos para falhas
de software.

e 1 (um) chamado a cada 2
(dois) anos para
orientacdes técnicas.

6.8 - PRAZOS E CONDICOES - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Id Etapa / Fase / Item Prazo / Condicéo
1 FASE | D *
Assinatura do Contrato
FASE Il
Extensdo da Garantia e Entrega do Plano de
Suporte Técnico e Garantia.
2 a) Extens_éo Qa Garantia - 35 (quarenta e cinco) Fl+ 35
dias corridos;
b) Entrega do Plano de Suporte Técnico e
Garantia — 35 (trinta e cinco) dias corridos.
FASE 111
Analise de conformidade e homologac¢do dos
equipamentos, softwares e servigos. Ell + 20
3 a) Emissdo de Relatdrio Técnico e comunicagéo
a CONTRATADA - 5(cinco) dias corridos;
b) Prazo para regularizar as desconformidades -
15 (quinze) dias corridos.
FASE IV
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
4 a) Emissdo de Termo de Recebimento Definitivo | FIIl + 5
e comunicacdo a CONTRATADA - 5(cinco) dias
corridos.

eD* = Data da assinatura do contrato;
e A FASE Il poderda ser abreviada caso a entrega ocorra antes do prazo estipulado;
oA FASE IIl poderd ser abreviada caso ndo ocorram desconformidades.

6.9 - ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO

Id Condicdo de Aceite

1 Garantia estendida, com toda a documentacgdo entregue.
2 Inexisténcia de desconformidades.

Id | Condicdo de Alteracéo
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Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
porém para que isso ocorra, a CONTRATADA devera protocolar na

1 CONTRATANTE carta de solicitacdo de prorrogacdo de prazo, em papel
timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as causas do atraso. A
CONTRATANTE tera até 3 (trés) dias Uteis para responder.

2

3

Id Condicdo de Cancelamento
Na existéncia de desconformidade e em caso de recusa na reapresentacdo de
pelo menos um produto, ou, em ndo havendo a devida reposicdo/reparacdo dos

1 equipamentos, softwares e servigcos, devera a CONTRATADA retirar todos os
equipamentos, softwares e servi¢os, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da comunicacdo da CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisdo
contratual e demais penalidades cabiveis.

2

3

6.10 - CONDICOES PARA PAGAMENTO

Id Eta/pa/Fase Condicdo de Pagamento

Item
1 FASE IV Garantia estend_ida, com tpd_a_a d_qcum_entagéo entregue, e
Termo de Recebimento Definitivo jd emitido.

6.11 — GARANTIA

Id | Garantia
A CONTRATADA devera garantir, durante a vigéncia da garantia: 24 (vinte e
quatro meses), contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, a CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus financeiros, o perfeito
funcionamento dos PRODUTOS (softwares e equipamentos) fornecidos,

1 mediante a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
suporte e assisténcia técnica, definidos neste Termo, envolvendo a devida
substituicdo de pegas, componentes ou partes, seja esta substituigdo
decorrente de defeito de fabricacdo ou em decorréncia do préprio desgaste
natural, em virtude do uso.

2 A CONTRATADA deverad descrever, em sua proposta, os termos da garantia
adicional oferecida pelo fabricante.

A CONTRATADA devera prover, durante a vigéncia da garantia: 24 (vinte e
quatro meses), contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, a Cadmara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), sem quaisquer

3 6nus financeiros, a garantia de atualizacdo dos softwares fornecidos, bem
como de firmware, provendo o fornecimento de novas versBGes, seja por
necessidade de correcdo de problemas ou por implementacdo de novos
releases, durante todo o periodo de garantia.

Prestacdo de assisténcia técnica on-site, durante a vigéncia da garantia,
contemplando o servico de atendimento telefénico gratuito (0800), com
atendimento no idioma Portugués, e suporte remoto via Web, ambos em

4 regime minimo de 8 (oito) horas por 5 (cinco) dias. Esse servi¢co podera ser
usado para abrir solicitacdes de informagbes, reportar incidentes ou
esclarecer davidas quanto a utilizacdo dos equipamentos, softwares e servicos
fornecidos.

A CONTRATADA emitira relatérios mensais, em papel e em arquivo

5 eletrénico, com informacdes analiticas e sintéticas, dos chamados abertos e
fechados no periodo:

e Dados de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo
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localidade, data e hora de abertura do chamado, data e hora de inicio
do atendimento, data e hora de fechamento do chamado, resumo da
conclusdo do atendimento, nome da pessoa que abriu o chamado, nome
da pessoa que efetuou o atendimento, descrigdo do problema, nivel de
severidade, informacfes sobre eventual escalagdo e descricdo da
solucgdo.

e Secdo de resumo: ao final do relatério havera uma secdo com a lista de
extrapolacdo de prazos no atendimento, quando for o caso, e com 0sS
totais de chamados no més e acumulados até o més.

A CONTRATADA se compromete a substituir, sem 6nus para a CLDF, qualquer
dos equipamentos instalados por novos com as mesmas especificacdes dos
fornecidos, durante o prazo da Garantia definido neste Termo, sempre que,
isolada ou cumulativamente;

a) qualquer dos equipamentos que apresentar 4 (quatro) defeitos, do mesmo

8 tipo ou diferentes, que causem a sua total indisponibilidade, dentro de 1 (um)
més;
b) o tempo de paralisacdo total, causada por defeitos em qualquer um dos
equipamentos, ultrapassarem 72 (setenta e duas) horas, dentro de um periodo
de 1 (um) més.
A CONTRATADA manterd as condi¢cdes de garantia dos PRODUTOS
(equipamentos e softwares) fornecidos e apoiara a CLDF, mesmo que ocorram
as seguintes situacdes:

e Os PRODUTOS (equipamentos e softwares) fornecidos, ou seus
componentes, sejam transferidos, pela CLDF, para outras de suas
instalacBes, além daquela em que foram entregues e instalados;

e A CLDF conecte ou instale nos produtos fornecidos, hardware ou
software de outros fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato néo

7 implique em danos materiais;

e A CLDF, a fim de prover o melhor aproveitamento dos recursos,
solicite o remanejamento de componentes, tais como e ndo se limitando
a mdédulos de switch, interfaces de rede, interfaces FIBRE CHANNEL,
cabos, placas de memdria, CPUs, discos rigidos, drives de backup, dos
produtos fornecidos. Estas solicitagbes poderdo ocorrer a qualquer
momento da validade da garantia, ndo devendo gerar 6nus adicionais,
ndo havendo limite de solicitacdes.

Cabera a CONTRATADA a obrigatoriedade de fornecer e licenciar as
atualizacbes e correcbes de todo o AMBIENTE OPERACIONAL (softwares e
firmwares) fornecido, englobando, inclusive, a evolugdo das versdes e troca
de nomes comerciais dos produtos, sem dnus adicionais a CLDF, pelo periodo
de validade desta garantia:

8 e As atualizacdes do AMBIENTE OPERACIONAL (softwares e firmwares)
serdo solicitadas a CONTRATADA pela CLDF, por meio da abertura de
chamados de suporte técnico. O processo de instalacdo e configuracgdo
dos equipamentos deverd ser realizado pela CONTRATADA, caso seja
solicitado pela CLDF.

6.12 - PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

Id Direito de Propriedade

1

2

3
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Id Condicdo de Manutencdo de Sigilo
A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do

1 CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto contido e descrito neste Termo e posteriormente no
Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

2

3

Id Restricdo Adicional

1

2

3

6.13—- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Funcdo de Com. 1: [AVISOS, INFORMACOES, REQUERIMENTOS E
COMUNICACOES DIVERSAS.

Documento Emissor Destinatério Meio Periodicidade
OFICIO CONTRATANTE |CONTRATADA EVENTUAL
Funcdo de Com. 2: |[AVISOS, ~INFORMAQ:()ES, REQUERIMENTOS E

COMUNICACOES DIVERSAS.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
OFiCIO CONTRATADA CONTRATANTE EVENTUAL
Funcdo de Com. 3: [INFORMACOES ACESSORIAS PARA CONDUCAO DOS

SERVICOS.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
EMAIL CONTRATADA CONTRATANTE EVENTUAL
Funcdo de Com. 4: [INFORMACOES ACESSORIAS PARA CONDUCAO DOS

SERVICOS.

Documento Emissor Destinatério Meio Periodicidade
EMAIL CONTRATANTE |CONTRATADA EVENTUAL
Funcdo de Com. 5: [Chamado técnico

Documento Emissor Destinatério Meio Periodicidade
Ordem de servigo CONTRATANTE |CONTRATADA EVENTUAL
7 - ESTIMATIVA DE PRECO
Id Bens / Servigo Valor Estimado (R$)

Extensdo da Garantia com Suporte Técnico do

Conjunto de Servidores tipo Blade (lamina) da

CLDF: 2 (dois) chassis modelo Bladecenter H, 20
1 (vinte) laminas tipo HS-22 e demais componentes/ 161.614,00

conjuntos de licencas, pelo periodo de 24 (vinte e

quatro) meses.

TOTAL 161.614,00
8 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA
8.1 - FONTE DE RECURSOS
Id Valor Fonte (Programa / Acéo)

Modernizacdo de Sistema de Informacdo da CLDF
1 000 01.126.(3_095_.1471.0006
’ 100 Ordinério
Material Permanente (52)
2 000 Gestdo da Informacdo e dos Sistemas de Tl da CLDF
' 01.126.6005.2557.2627
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100 Ordinario
Material de Consumo (30)

01.126.6005.2557.2627

Gestdo da Informacdo e dos Sistemas de Tl da CLDF

3 0.00 100 Ordinario

Servigos software(39)

Gestdo da Informacgédo e dos Sistemas de Tl da CLDF
4 | R$ 161.614,00 01.126.6005.2557.2627

100 Ordinario
Servicos (39)

R$ 161.614,00 |= Total

9 - SANCOES APLICAVEIS

Id Ocorréncia Sancdo / Multa
Na Fase I, ndo comparecimento para assinatura do |[10% (dez por cento) do
1 contrato no prazo de 10(dez) dias da comunicacdo |valor total do contrato.
formal da CONTRATANTE, caracterizando
inexecucdo contratual.
Na Fase Il, inexecugcdo na extensdo da garantia e 12% (doze por cento) do
2 |na entrega do Plano de Suporte Técnico e valor total do contrato.
Garantia.
0 AT
Na Fase Il, atraso na entrega da extensdo da 0,4% (quatr_o décimos por
. L cento), ao dia, sobre o valor
3 |garantia e na entrega do Plano de Suporte Técnico ,
e Garantia t_ota_l do contrato, até o
' limite de 30 (trinta) dias.
4 Na Fase Ill, inexecucdo na regularizacéo das 20% (vinte por cento) do
desconformidades. valor total do contrato.
0,6% (seis décimos por
Na Fase Ill, atraso na regularizacéo das cento), ao dia, sobre o valor
5 ! .
desconformidades. total do contrato, até o
limite de 30 (trinta) dias.
0,1% (um décimo por
Ocorréncia de qualquer irregularidade no cento), ao dia, sobre o valor
6 |cumprimento do cronograma de execucdo e nédo total do contrato, _até 0
prevista em outra sancéo. limite de 30 (trinta) dias.
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de R$ 450,00
7 |servico, atraso no Atendimento de Chamado
Técnico Critico.
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de R$ 300,00
8 |servico, atraso no Atendimento de Chamado
Técnico Médio ou Normal.
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de R$ 150,00
9 |servico, atraso no Atendimento de Chamado
Técnico de Baixa Criticidade ou de Orientacdo.
R$ 500,00 por hora de
A . P atraso, cumulativos até o
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de S F :
. ~ P limite de 30 dias ou 10% do
10 |servigo, atraso na Solugcdo de Chamado Técnico
- valor Total do Contrato,
Critico. L -
sem prejuizo das demais
sancgoes.
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R$ 500,00 por dia de atraso,
cumulativos até o limite de
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de 30 dias ou 10% do valor
11 |servigo, atraso na Solugdo de Chamado Técnico Total do Contrato, sem
Médio ou Normal. prejuizo das demais
sancdes.
R$ 100,00 por dia de atraso,
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de cumul_atlvos ae o Limite e
12 |servi traso na SOlL] do de Baixa Criticidade 90 digs oy 10% do waler
¢o. a x ¢ I do Contrato sem
ou de Orientacéo. Tot_a . ' .
prejuizo das demais
sancgdes.
R$ 100,00 por hora de
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de atraso, cumulativos até o
13 servico, atraso no Atendimento de Chamados limite de 30 dias ou 10% do
Técnicos Preventivos ou de Acompanhamento valor Total do Contrato,
Técnico. sem prejuizo das demais
sancgdes.
R$ 100,00 por hora de
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de atraso, cumulativos até o
14 servico, atraso no Atendimento de Chamados limite de 30 dias ou 10% do
Técnicos de Atualizagdo de Software (firmware valor Total do Contrato,
inclusive). sem prejuizo das demais
sangoes.
A entrega parcial de equipamentos, software,
servicos, documentacdo, operacdo assistida e
15 |capacitacdo devera ser precedida de analise
técnica, quanto a viabilidade de continuidade dos
Servigos.
A aplicagdo da multa deverd observar o valor de
16 alcada a ser definido pela CONTRATANTE ou, na
auséncia deste, o minimo de R$ 100,00 (cem
reais).
17 As multas sdo cumuldveis entre si e com outras
penalidades aplicaveis
O somatério das multas e san¢des aplicadas nédo
18 |devera ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor
total do contrato.
10 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1 - PROPOSTA TECNICA
10.1.1 — Organizagéo
Id Item Descricao
1 NAO SE APLICA
2
10.2 — QUALIFICACAO TECNICA
10.2.1 — Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia
Id Papel Id Requisitos
1 1 Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, idonea, estabelecida em territorio
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nacional, que comprove 0 fornecimento de
equipamentos, softwares e servicos, bem como a
prestacdo de garantia e suporte técnico em conformidade
com as especificacfes descritas neste documento.

Apresentar declaragdo de aptiddo técnica, expedida pelo
fabricante, que comprove autorizacdo valida para prestar
0 servico de suporte técnico.

Apresentar, quando houver, declaracdo de vistoria do
local dos servigos.

Para contratacdo, deverd apresentar documentagdo que
comprove a existéncia em sua equipe de responsavel
técnico para atuar como gerente de projeto, pertencente
ao seu quadro permanente, com formacdo superior em
Ciéncia da Computacdo ou curso similar, com
experiéncia em gerenciamento de equipes de TI,
suficiente para conduzir todas as etapas/fases descritas
neste documento, essenciais para o cumprimento do
objeto da licitacdo, sob as penas cabiveis. E desejavel
experiéncia no uso das melhores praticas propostas pelo
ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Para contratacdo, devera apresentar documentagdo que
comprove a existéncia em sua equipe de profissionais,
suficientes e disponiveis, com a capacitacdo técnica
necessaria para realizar os servigos e cumprir os acordos
de niveis de servigo discriminados neste documento.

10.3 - CRITERIOS DE SELECAO

Caracterizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacéo

NAO SE APLI

CA

Licitacdo

Modalidade:

Pregdo

| Tipo: |Eletronico (ComprasNET)

Justificativa:

Tecnologia

Em consequéncia da padronizacdo existente no mercado de

da Informacdo, €é recomendada a utilizacdo da

modalidade Pregdo para as contratacfes de Solucdes de Tecnologia
da Informacdo, conforme Art. 20 da Instrucdo Normativa 4/2010
SLTI-MPOG.

Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia
Lei Complementar n° 123/06 e Lei n°® 8.248/91
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Justificativa para Contratacdo Direta

Id Critério Técnico de Justificativa
Habilitacdo
1
2
3
Id Critério Técnico Justificativa
Obrigatoério
1
2
3
Id Critério Técnico Pontuacdo | % Justificativa
Pontuavel
(para técnica e
preco)
1 NAO SE APLICA
2
3
Total =
Id Critério de Justificativa
Aceitabilidade de
Precos Unitarios e
Globais
Minimo Maximo
1
2
3
Id | Critério de Julgamento Justificativa
1 NAO SE APLICA
2
3

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO
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Encaminha-se a Coordenadoria de Modernizacdo e Informéatica para abertura de
processo administrativo e iniciacdo de procedimento licitatério, segundo o art. 38
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

de de 20
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo

Samia Marques Lott
Matricula: 16.693

Jodo Batista Braga
Matricula: 11.376

Rogério Wagner L.G. Mendes
Matricula: 18.411

APROVACAO

Em atendimento ao art. 7°, § 2°, inciso | da Lei 8.666/93, chegam os autos para
aprovacdo do Termo de Referéncia para a aquisicdo/contratacdo de servigos.
Considerando que o Termo de Referéncia ratificado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo decorre dos estudos realizados com vistas & Analise de Viabilidade de
Contratag¢do, Plano de Sustentacdo, Estratégia da Contratacdo e Analise de Riscos,
APROVO o documento em apreco nas estritas disposicdes apresentadas.

Autoridade Maxima da Area Administrativa

, de de 20

Gabinete da Mesa Diretora
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

“MODELO DE DECLARACAO”

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (OU DECLARACAO)

Atestamos (ou Declaramos) que a empresa
, inscrita no CNPJ (MF)

n° , inscricdo estadual n° :

estabelecida no (a) prestou servicos de para este

orgao (ou para esta empresa).
Atestamos (ou Declaramos), ainda, que 0s compromissos assumidos
pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos

gue o desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacgdes:
1) Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido(a) em papel que identifique o
orgao (ou empresa) emissor; e

2) O atestado (ou declaracdo) devera estar visado(a) pelo respectivo orgao fiscalizador.
3) O objeto da contratacao deve estar explicito no atestado/declaracao de capacidade
técnica.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
“MODELO DE DECLARAGAO”

DECLARACAO DE VISTORIA DO LOCAL DOS SERVICOS

Declaro, em atendimento ao previsto na Secdo — VISTORIA, do Edital

de Pregéo Eletrénico n.°c , que eu,
, portador(a) da CIIRG n.c

e do CPF n° , representante legal da

empresa , inscrita no CNPJ sob n°

, com sede no

em

, telefone , fax , compareci, na

data abaixo indicada, perante o representante da CLDF/CMI e vistoriei os locais onde
serdo executados os servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das
condicBes e grau de dificuldade relativo ao objeto da presente licitacdo, ndo podendo
alegar davidas futuras que possam prejudicar a execuc¢ao dos referidos servicos.
Brasilia-DF, de de

Nome completo e n° do CPF
(Representante da empresa)

Visto:

Representante da CMI/SEAPI

Observacgoes:

1) Esta declaracéo devera ser emitida em papel que identifique a licitante;
2) A Declaragéo devera ser assinada por representante da licitante;
3) A licitante devera trazer 2 (duas) vias;
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ANEXO II DO EDITAL — PLANILHA DE PRECOS DE REFERENCIA

ITEM DESCRICAO VALOR R$

Extensao da Garantia, com Suporte Técnico, do
Conjunto de Servidores tipo Blade (lamina) da CLDF:
2 (dois) chassis modelo Bladecenter H, 20 (vinte)

1 [Aminas tipo HS-22 e demais componentes/conjuntos 310.448,40
de licencas, conforme requisitos internos funcionais
constantes no Termo de Referéncia (anexo | do

Edital), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
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ANEXO III DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA ..............

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada
CONTRATANTE, com sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05, nesta
capital, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® 26.963.645/0001-13, representada por seu Presidente, Deputado(a)
Distrital ......... , consoante competéncia originaria prevista no art. 42, § 19, inc. XI, do Regimento Interno
da CLDF, e de outro lado a EMPRESA .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n° ............ , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representado por ........... , portador da Cédula de Identidade n°
....... e CPF no ..........., de acordo com a representagdo legal que lhe é outorgada, tém entre si justo e
avencado e celebram o presente contrato que tem por objeto contratagdo de empresa para extensao da
garantia, com suporte técnico, do conjunto de servidores tipo blade da Camara Legislativa do DF, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, do qual sdo partes integrantes o edital (incluindo os seus anexos)
do Pregdo n° X/2016-CLDF, a proposta apresentada pela CONTRATADA, no que couber, € os anexos
constantes do processo n° 001-001.445/2015, sujeitando-se as partes as normas disciplinares da Lei
n° 8.666/93, com as alteracdes introduzidas pelas Leis n° 8.883/94, n° 9.648/98 e 9.854/99, da Lei n°
8.078/90, da Lei n°® 10.520/02 e demais normas aplicaveis a espécie, mediante as clausulas e condigGes
a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdao de empresa para extensao da garantia, com
suporte técnico, do conjunto de servidores tipo blade da Camara Legislativa do DF, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses, conforme condicdes, quantidades e especificacdes constantes do Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital que integra este contrato, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos com eficiéncia e presteza, utilizar profissionais
especializados na execugao do servico, dentro dos padrdes exigidos pela CONTRATANTE, obrigando-se,
especialmente a:
2.1.1  cumprir as obrigacOes estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo se admitindo qualquer
modificagdo em sua execucdo sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
2.1.2  permitir o acompanhamento dos servigos por técnicos da CONTRATANTE;
2.1.3 cumprir todas as orientacbes do executor do contrato, exceto as que infringirem normas
legais;
2.1.4 efetuar a correcdo de defeitos e preceder as verificacdes técnicas necessarias;
2.1.5 executar os reparos independentemente do nimero de horas que forem necessarias;
2.1.6 utilizar somente materiais e equipamentos novos, sem uso, em linha de fabricacdo, de
primeira qualidade e obedecer as especificacdes dos projetos e as normas técnicas, no que couber;
2.1.7 realizar os servicos dentro da melhor técnica executiva, obedecendo rigorosamente as
instrucdes da CONTRATANTE;
2.1.8 reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
os servicos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da sua
execugao;
2.1.9 comunicar a CONTRATANTE qualquer erro, desvio ou omissdo referente a realizacdo dos
servicos, as especificagdes ou qualquer documento que faca parte integrante deste contrato;
2.1.10 fornecer os nomes e telefones dos responsaveis pelos servicos de manutencdo, objeto do
presente contrato, os quais deverdao atender aos chamados da CONTRATANTE num prazo maximo de
04 (doze) horas;
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2.1.11 levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante o cumprimento do contrato para adogdo imediata das medidas cabiveis;
2.1.12 manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigGes de habilitacao e qualificagdo exigidas no ato convocatério, bem como
aquelas que decorrem da Lei n® 8.666/93 e normas especificas de higiene e controle de qualidade;
2.1.13 responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas, comerciais e
demais obrigacdes sociais previstas na legislacdo em vigor, sendo que sua inadimpléncia nao podera
transferir @ CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o objeto deste
Contrato.
2.1.14 manter seus empregados identificados por cracha quando da prestacao dos servicos nos locais
indicados pela CONTRATANTE, devendo substituir imediatamente qualquer um deles caso seja
considerado inconveniente pela Administracao;
2.1.15 os empregados da CONTRATADA, além de portar identificacdo, deverdo se apresentar
adequados nos aspectos de higiene e comportamento, devendo ser substituidos imediatamente,
mediante comunicagdo do orgdo fiscalizador, aquele que ndo estiver de acordo as exigéncias da
CLDF;
2.1.16 arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo relacionada a execucao do objeto
do contrato;
2.1.17 cumprir diretamente o contrato, ficando expressamente vedada a subcontratacdo de outra
empresa para esse fim;
2.1.18 comunicar por escrito ao executor do contrato qualquer anormalidade que possa prejudicar
o cumprimento do contrato, prestando todos os esclarecimentos necessarios;
2.1.19 responder pelos métodos utilizados nos servicos, pela organizacdo e qualidade dos trabalhos e
previsdo de equipamentos e materiais necessarios.
2.1.20 responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes de dolo ou culpa de
seus empregados e/ou prepostos.
2.1.21 respeitar a legislacao vigente sobre seguranca e higiene do trabalho, acatando outras
recomendacdes que nesse sentido, lhes sejam feitas pela CONTRATANTE, utilizando sempre os
equipamentos de protegdo individual necessarios a execugao dos servicos.
2.1.22 substituir imediatamente qualquer elemento da equipe, quando solicitado pelo executor do
Contrato;
2.2 E expressamente vedado a CONTRATADA:
2.2.1 — a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a
execucao dos servicos;
2.2.2 — a veiculagdo de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;
2.2.3 — a cessao, transferéncia ou subcontratacdo total ou parcial de outra empresa para execucao
dos servigos, sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE.
23 A aceitacao pelo executor do contrato de qualquer material ou servico ndo exime a CONTRATADA
da total responsabilidade porventura existente, respeitando-se os prazos de garantia.
24 Em caso de necessidade de atendimento de urgéncia, o mesmo devera ser efetuado de imediato,
com prioridade maxima determinada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA disponibilizar
prontamente um técnico para resolver exclusivamente o problema relatado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
3.1 A fim de possibilitar a execucdo do objeto deste contrato, constituem obrigacdes da
CONTRATANTE:
3.1.1 - assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA, livre acesso ao local de realizacdo
dos servicos;
3.1.2 - exigir a substituicao de qualquer empregado da CONTRATADA, caso o julgue tecnicamente
inapto, ou por conveniéncia administrativa;
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3.1.3 - acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato por intermédio de servidor especialmente
designado EXECUTOR DO CONTRATO, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a sua execucao, conforme art. 67 da Lei n® 8.666/93;

3.1.4 - prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades
e/ou defeitos no funcionamento dos equipamentos;

3.1.5 - sustar a prestacdo de qualquer servico, quando verificada irregularidade na qualidade de sua
prestacdo e determinar a sua substituicao;

3.1.6 - notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre a aplicacdo de multas,
penalidades ou quaisquer débitos de sua responsabilidade.

3.1.7 - atestar a nota fiscal dos servicos prestados, por intermédio do setor competente;

3.1.8 - efetuar o pagamento do objeto deste contrato, mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente atestada e em condigdes de liquidacao.

CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZACAO
4.1 A execugdo dos servicos serd acompanhada por executor especialmente designado, que anotara
em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados, além das atribuicbes contidas nas normas de execucdo orgamentaria e financeira
vigentes.
4.2 Cabe ao executor do contrato:
4.2.1 - responsabilizar-se pela supervisao do contrato, administrando-o de conformidade com as
disposigdes contratuais e editalicias;
4.2.2 - certificar a execugao dos servigos, encaminhando cdpia desta certificagdo a Diretoria de
Administracao e Financas - DAF, para serem apensados ao contrato;
4.2.3 - pronunciar-se por escrito sobre a prorrogacdao do contrato, antes da extingdo deste, em
tempo habil para, se for o caso, ser promovida a abertura de nova licitagdo, dispensa ou
inexigibilidade.
4.2.4 - adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucdo do contrato, podendo
valer-se dos demais 6rgaos da CLDF;
4.2.5 - convocar por escrito a CONTRATADA para efetuar os servicos de manutencao corretiva;
4.2.6 - notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer clausula
deste contrato e encaminhar copia da referida notificagdo a Diretoria de Administracdo e Financas -
DAF, para ser anexada ao contrato;
4.2.7 - exigir da CONTRATADA por escrito a substituicdo de qualguer membro da equipe técnica
responsavel pela execugdo dos servicos.
4.2.8 - adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucdo do contrato, podendo
valer-se dos demais 6rgaos da CONTRATANTE.
4.2.9 - fazer cumprir o disposto no art. 63, §1°, do Decreto n.° 32.598/2010, no que se refere a
observancia da validade da certidao negativa de débitos junto a Fazenda Publica do DF.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

5.1 O valor do contrato é de R$ 00,00 (......... reais), conforme estipulado na proposta vencedora do
certame.

5.2 O valor de que trata esta cldusula abrange todas as despesas com administracdo, materiais,
mao-de-obra, leis sociais, trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares, seguros, todos os tributos
incidentes e demais encargos, enfim, todo o necessario para a execugao dos servicos.

CLAUSULA SEXTA - DO VINCULO EMPREGATICIO
6.1 Os empregados da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva daquela as obrigagdes decorrentes da legislacao trabalhista
e previdenciaria, fiscais e comerciais, e resultantes da execugdo deste contrato, aos quais se obriga a
saldar a época oportuna, conforme art. 71 da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento relativo ao objeto desta licitacdo sera efetuado apds execucao dos servicos nos
locais indicados pela CONTRATANTE e em consonancia com o cumprimento dos requisitos estabelecido
no Termo de Referéncia.

7.2 O pagamento somente sera efetuado, ressalvados os casos definidos em legislagdo propria, apds
o recolhimento, pela CONTRATADA, de quaisquer multas que lhe tenham sido impostas em decorréncia
de inadimpléncia contratual.

7.3 Para liquidacao da despesa correspondente a(s) nota(s) de empenho relativa(s) ao objeto desta
licitagdo, a empresa contratada compromete-se a apresentar, juntamente com a primeira via da nota
fiscal/fatura, a Certiddo Negativa de Débitos junto ao GDF, nos termos do art. 56, paragrafo Unico, inciso
VI, do Decreto n°® 16.098/94, assim como as certidoes de regularidade com a previdéncia social -
CND/INSS, com a Justica Trabalhista — CNDT e com o FGTS, em plena validade.

74 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que impega a liquidagdao da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer Onus por parte da
CONTRATANTE.

7.5 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigac3o até a data do efetivo pagamento de
acordo com a variagao “pro rata tempore” do INPC.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigagGes assumidas, inclusive as relativas a qualidade do
servico contratado, assim como pela recusa injustificada em retirar a nota de empenho, a Licitante
vencedora ficara sujeita as sangdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93.
8.2 A CONTRATADA, pelo descumprimento das obrigacdes assumidas ou pela infringéncia de
preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes penalidades:
8.2.1 Adverténcia;
8.2.2 Multa de:
a) 10% (dez por cento) do valor total do contrato, na Fase I, pelo ndo comparecimento para
assinatura do contrato no prazo de 10 (dez) dias da comunicacdo formal da Contratante,
caracterizando inexecucao contratual;
b) 12% (doze por cento por cento) do valor total do contrato, na Fase II, pela inexecucao na
extensao da garantia e na entrega do Plano de Suporte Técnico e Garantia;
c) 0,4% (quatro décimos por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30
(trinta) dias, na Fase II, pelo atraso na entrega da extensdo da garantia e na entrega do Plano de
Suporte Técnico e Garantia;
d) 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, na Fase III, pela inexecugcdo na regularizacao
das desconformidades;
e) 0,6% (seis décimos por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta)
dias, na Fase III, pelo atraso na regularizacdo das desconformidades;
f) 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta)
dias, pela ocorréncia de qualquer irregularidade no cumprimento do cronograma de execugao e
nao prevista em outra sangao;
g) R$ 450,00 (quatrocentos e cinguenta reais) pelo atraso no Atendimento de Chamado Técnico
Critico, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servico;
h) R$ 300,00 (trezentos reais) pelo atraso no Atendimento de Chamado Técnico Médio ou Normal,
na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servico;
i) R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) pelo atraso no Atendimento de Chamado Técnico de Baixa
Criticidade ou de Orientacdo, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servico;
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j) R$ 500,00 por hora de atraso, cumulativos até o limite de 30 dias ou 10% do valor total do
contrato, sem prejuizo das demais sangdes pelo atraso no Atendimento de Chamado Técnico
Critico, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servico;

k) R$ 500,00 por dia de atraso, cumulativos até o limite de 30 dias ou 10% do valor total do
contrato, sem prejuizo das demais sangbes pelo atraso no Atendimento de Chamado Técnico
Critico, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servico;

I) R$ 100,00 por dia de atraso, cumulativos até o limite de 30 dias ou 10% do valor total do
contrato, sem prejuizo das demais san¢bes pelo atraso na Solucao de Baixa Criticidade ou de
Orientacdo, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de servigo;

m) R$ 100,00 por hora de atraso, cumulativos até o limite de 30 dias ou 10% do valor total do
contrato, sem prejuizo das demais sangdes pelo atraso no Atendimento de Chamados Técnicos
Preventivos ou de Acompanhamento Técnico, na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de
servico;
n) R$ 100,00 por hora de atraso, cumulativos até o limite de 30 dias ou 10% do valor total do
contrato, sem prejuizo das demais sangGes pelo atraso no Atendimento de Chamados Técnicos de
Atualizacao de Software (firmware inclusive), na assisténcia técnica, na garantia e nos niveis de
servigo;
8.2.3 Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 2 (dois) anos. Esta penalidade incidira, ainda, nos casos em que o
adjudicatario, sem motivo de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado e aceito pela
CONTRATANTE, solicitar o cancelamento antes ou depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso;
8.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo, quando a
empresa, sem justa causa, deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave,
dolosa ou revestida de ma-fé, a juizo da Camara Legislativa do Distrito Federal. A declaragdo de
inidoneidade tera efeito enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem anterior.

8.3 A aplicacdo de multa devera observar o valor de alcada de R$ .......ccceenne TP )

8.4 As multas aplicadas deverdo ser recolhidas diretamente a conta-corrente da CONTRATANTE, no

prazo de quinze dias corridos, contados da publicacao do ato de punicdo. Nao ocorrendo o pagamento, a

CONTRATANTE promovera, mediante prévio procedimento administrativo, desconto nos pagamentos

eventualmente devidos a CONTRATADA, ou da garantia oferecida.

8.5 Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido serd cobrado

administrativamente e/ou inscrito como Divida Ativa do Distrito Federal e cobrado judicialmente.

8.6 Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentagdo de defesa prévia, no prazo

de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.

8.7 As penalidades previstas neste contrato sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas

ou cumulativamente, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de outras

medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/90.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1 A rescisao deste Contrato podera ser:
9.1.1 determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no art. 78,
incs. I a XII e XVII, da Lei n.° 8.666/93;
9.1.2 amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
9.1.3 judicial, nos termos da legislacdo em vigor.
9.2 A rescisdo do Contrato obedecera ao que preceituam os arts. 77 a 80, da Lei n® 8.666/93.
9.3 Além das hipdteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, garantida a prévia
defesa, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — Térreo Inferior — Ed. Sede da CLDF — Brasilia/DF — Telefone: (61) 3348.8650 — FAX: (61)
3348.8651 e-mail: cpl@cl.df.gov.br


mailto:cpl@cl.df.gov.br

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°
Comissao Permanente de Licitacao Processo n° 001.001.445/2015
EDITAL PREGAO ELETRONICO Rubrica:
Matricula: 14.356
N° 4/2016

9.3.1 — 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;
9.3.2 - 0 atraso injustificado no inicio do servigo e, ainda, a paralisagdo sem justa causa sem prévia
comunicacao a CONTRATANTE;
9.3.3 — o desatendimento as determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;
9.3.4 — o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para
acompanhar o contrato;
9.3.5 — a decretacao de faléncia, a dissolucdao da sociedade, a alteracdo social ou a modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucdo do contrato;
9.3.6 — a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de alta relevancia e amplo conhecimento,
regularmente comprovado e impeditivo da execucdo do objeto deste contrato, sem prejuizo do
disposto no art. 79, §2° da Lei n° 8.666/93;
9.3.7 — razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do processo
administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, § 2° da Lei n°
8.666/93
9.3.8 — a subcontratacao, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;
9.3.9 — a supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da
Administracao, quando nao decorrentes de acordo entre as partes.
9.4 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditdrio e a ampla defesa.
9.5 A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
9.6 Os atos de aplicacao das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Diario da
Camara Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA
10.1 No ato de assinatura deste contrato, a CONTRATADA apresentara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a fim de assegurar sua execucao.
10.2 Caberd a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades referidas no paragrafo
primeiro do mesmo artigo: caugdo em dinheiro, seguro garantia ou fianga bancaria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
11.1 O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados de sua assinatura, com
eficacia a partir da data da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal e efeitos
financeiros a partir do término execugao dos servicos nos locais indicados pela CONTRATANTE, apds o
“aceite” do executor do contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes das obrigagbes assumidas com a execugdo deste Contrato correrdo a
conta de dotacdo orcamentaria propria da CONTRATANTE: Programa de Trabalho: 0112660052557
— Gestdo da Informacdo e dos Sistemas de Tecnologia da Informacdo; Subtitulo 2627: — Gestao da
Informagdo e dos Sistemas de Tecnologia da Informagdo - Camara Legislativa — Plano Piloto; Elementos
de Despesa: “3390-39 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica”, conforme Nota de Empenho
n° 2016NE0000, sob o evento n° ........ , ha modalidade .........

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

13.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condicdes contratuais estipuladas, sem que Ihe caiba
qualquer reclamacao.
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13.2 Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracao de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n® 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

14.1 A prestacao dos servicos objeto deste contrato foi precedida de licitacdo, realizada sob a
modalidade de Pregdo Eletronico n® 4/2016-CLDF, instruida nos autos do processo n° 001-
001.445/2015-CLDF.

14.2 Independentemente de transcricdo, fazem parte deste Contrato todas as condicdes estabelecidas
no Ato Convocatério do Pregao n° 4/2016-CLDF e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA
15.1 Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal decorrentes ou ndo deste contrato serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execucao na forma da legislagdo pertinente, podendo,
quando for o caso, ensejar a rescisao unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO
16.1 A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacdo do extrato do presente Contrato
no Diario Oficial do Distrito Federal, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO
17.1 As partes elegem o foro da Circunscricdo Judicidria Especial de Brasilia-DF, com exclusao de
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais dividas e litigios decorrentes do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a licitante vencedora para, no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, assinar o contrato, sob
pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sangGes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93
e no instrumento convocatorio do certame.
18.2 Os casos omissos decorrentes da aplicagao deste contrato serdo dirimidos pela Coordenadoria
de Modernizacdo e Informatica, com fundamento na legislacdo aplicavel a espécie, em especial,
pelas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02.
18.3 Durante a execugdo deste contrato ndo serdo consideradas comunicagles verbais. Todas as
comunicagles que envolvam a execucdo deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como
suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que
comprove o recebimento.
18.4 Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigacao da
CONTRATADA relacionadas co a execucao deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo
afetar ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerao inalteradas como se nenhuma
omissao ou tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente contrato em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia - DF, de .......cccee.e... de 2016.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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