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I - DADOS GERAIS

1.1- Proponente: Silvia Maria de Paula e Souza
Consultora Técnico — Legislativa
Setor de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos
Cémara Legislativa do Distrito Federal
SAIN Parque Rural Brasilia-DF
(61) 348-8514
stdrh@cl.df.gov.br

1.2- Entidades e pessoas envolvidas:

e Técnicos do Setor de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos da Camara
Legislativa do Distrito Federal — Brasilia/DF
e Endereco eletronico: stdrh@cl.df.gov.br



Il -PROJETO

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EM UMA INSTJTUIQAO DO PODER
LEGISLATIVO: PROJETO DE TREINAMENTO A DISTANCIA “INICIAC:&O
LEGISLATIVA” COMO ESTRATEGIA ALTERNATIVA DE CAPACITACAO

2.1- Justificativa

O presente projeto trata da proposi¢do de um treinamento introdutorio a distancia,
a ser veiculado em ambiente web, denominado “Ambientagdo Legislativa” . Foi idealizado como
parte das atividades do Setor de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos, unidade
subordinada a Divisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, & Diretoria de Recursos
Humanos, a Primeira Secretaria e finalmente, a Mesa Diretora, 6rgéo colegiado responsavel pela
gestdo da Céamara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, instituicdo do poder legislativo do
Distrito Federal. Destina-se a servidores recém-ingressos, sabendo-se que a instituicdo ao compor
0 seu quadro de assessoramento parlamentar, recebe profissionais das mais diversas camadas da
sociedade e que o processo de selecdo ndo necessariamente leva em conta a experiéncia
legislativa prévia; por vezes somente o critério de confianca. Portanto, é estratégico para a
organizacdo que tais pessoas ao entrarem em exercicio na CLDF, travem contato com contedos
relacionados a prética e a cultura legislativa.

A questdo que inicialmente se coloca, a qual se impde esclarecer, €: por que um
curso de ambientacdo deve ser feito de maneira a distancia, supondo-se que, para um evento
dessa natureza melhor seria promover a interacao face-a-face entre os servidores recém-ingressos
e desses com os demais membros da organizacao?

A esse respeito cabe relatar uma peculiaridade da Camara Legislativa, certamente
comum a outras instituicbes do poder legislativo: a rotatividade de pessoal, muitos deles em
exercicio em gabinetes parlamentares e comissdes permanentes. Dado que o ritmo de
exoneragGes/nomeacgdes ndo € constante nem previsivel, por vezes leva tempo para que uma
turma presencial de ambientacdo seja formada, o que frequentemente faz com que muitos
servidores ndo tenham suas necessidades de capacitacdo prontamente atendidas, com relacdo a
esse e aos conteudos subseqiientes do curriculo béasico, dirigido aos novos ocupantes dos cargos

relacionados ao assessoramento parlamentar.



Ocorre que os treinamentos presenciais, para serem realizados, dependem da
existéncia de um ndmero minimo de treinandos que justifique a despesa de contratacdo de
instrutores, condigdo essa que nem sempre ocorre. “Ambientacao”, “Processo Legislativo”,
“Regimento Interno”, “Técnica Legislativa” e “Orcamentario Publico” sdao exemplos de um
curriculo basico de cursos destinado a essa clientela, cuja oferta deve ser personalizada e
imediatamente contingente ao ingresso servidor. Nesse sentido, torna-se interessante para a
CLDF investir na producdo de cursos ndo presenciais, como uma possivel solugdo para garantir a
capacitacdo de servidores recém-ingressos. Acrescente-se que 0S Cursos presenciais normalmente
apresentam uma taxa de evasdo significativa, pela dificuldade dessa clientela conciliar os
momentos de treinamento com suas atividades no plenério, comissbes, como também nos
gabinetes parlamentares, essas Ultimas ditadas pela agenda dos parlamentares. Nesse sentido, a
possibilidade do servidor poder gerenciar o tempo de sua dedicacdo ao estudo, em um
treinamento a distancia, afigura-se como interessante vantagem.

Nesse contexto, os profissionais da area de treinamento e desenvolvimento da
CLDF comecam a se sensibilizar para a necessidade de atualizacdo quanto a modalidade de
ensino a distancia, como estratégia alternativa que possibilite ampliar o acesso de sua clientela
aos conhecimentos voltados as competéncias essenciais do poder legislativo e na area de politicas
publicas. Sendo assim, o interesse na participacdo de duas técnicas do referido Setor de
Treinamento no Curso de Especializacdo em Educacdo a Distancia — EAD, desenvolvido pela
Universidade Catolica de Brasilia, focou-se na possibilidade de instrumentaliza-las de maneira a
tornarem-se capazes de propor caminhos por meio dos quais a area de recursos humanos pode
fomentar, na instituicdo, uma cultura de ensino a distancia.

Acrescente-se que tal tarefa se reveste de especial relevancia quando, justamente
agora estd se consolidando uma comunidade virtual que ja agrega mais de 1500 Cémaras
Municipais, todas as Assembléias Estaduais, a Camara Legislativa do Distrito Federal, o

Congresso Nacional (Camara dos Deputados e Senado Federal) e o Tribunal de Contas da Unido.

Trata-se do programa Interlegis (www.interlegis.gov.br), uma imensa rede que interliga
parlamentares, assessores, servidores e a sociedade, que se utiliza das novas tecnologias (Internet,
videoconferéncia e transmissédo de dados), visando democratizar a informagéo e permitir a

comunicacdo e a troca de experiéncias nos trés niveis do poder legislativo (federal, estadual e


http://www.interlegis.gov.br/

municipal), além de promover uma maior transparéncia de seus processos e maior interacdo com
a populagéo.

Destaca-se também nesse cendrio a atuacdo do Instituto Legislativo Brasileiro —
ILB, subordinado ao Senado Federal que vem atuando no aperfeicoamento técnico-profissional
dos servidores, ndo apenas daquela instituicdo , mas também das outras esferas do Poder
Legislativo por meio do desenvolvimento de cursos presenciais e a distancia. Seu programa de
ensino a distancia se utiliza de instrumentais como a televisdo, a internet, a intranet/Canal
Educativo Interno, Canal VIP, programas de radio e material impresso. O ILB também se
constitui em 6rgdo executivo da UNILEGIS, Universidade do Legislativo Brasileiro que se
constitui em uma instituicdo de ensino especializada, voltado para a realizacdo de cursos de
especializacdo, extensdo e pds-graduacdo, utilizando-se para isso de estratégias presenciais e a
distancia.

Também a Céamara Legislativa do Distrito Federal ingressou, ainda que muito
lentamente, em uma etapa de modernizacgdo tecnoldgica. Esforgos tém sido somados para criagcdo
de uma cultura aberta ao uso das tecnologias de informacdo como instrumentos de suporte ao
trabalho, em especial o processo legislativo. Destagque-se a recente implantacéo da rede interna da
instituicdo por meio da qual funciona o sistema legis (um banco de dados para acompanhamento
da tramitacdo das proposicgdes legislativas e armazenamento e pesquisa da legislacdo produzida,
ainda néo utilizado em seu pleno potencial). Some-se a isso a efetiva interacdo com o Interlegis,
especialmente no que diz respeito ao fornecimento de consultoria técnica e equipamentos
(laboratério de informatica, videoconferéncia, equipamento audiovisual e canhdo multimidia).
Mais recente ainda tem sido a veiculagdo dos produtos instrucionais, de natureza técnico-
legislativa, criados por aquele programa, em seu projeto educacional.

Apesar desse quadro de mudangas e inovacdes tecnoldgicas que comegam a se
delinear, é importante ressaltar que o presente projeto néo foi idealizado como uma proposta de
um Centro de Educacdo a Distancia integral / formal, entendendo que isso seria ainda
prematuro no caso da Camara Legislativa e considerando que, em qualquer organizagdo, devam
ser identificadas condicbes (algumas delas indispensaveis) para a utilizagdo da EAD, como
modalidade de treinamento e desenvolvimento.

A primeira delas ¢, na verdade, uma condi¢do geral, comum tanto a cursos a

distancia quanto  presenciais: treinamento deve se constituir em instrumento de gestdo



estratégica. E necessario, dentro de uma visdo sistémica, que as agBes de capacitacdo sejam
concebidas em alinhamento com a missao e a viséo de futuro da organizacéo e, entéo, decididos
0s rumos a serem tomados, incluindo a questdo sobre a prioridade dos investimentos financeiros
em treinamento. A utilizacdo de EAD ou de qualquer curso presencial somente agregara valor se
estiver veiculando conhecimentos estratégicos para a organizacdo. Caso contrario, ndo ha razéo
alguma para se esperar resultados positivos. No caso da CLDF a questdo do carater estratégico
dos treinamentos ndo € uma questédo clara e compartilhada por todos.

Uma segunda condicéo seria a verificacdo de que as necessidades de treinamento
passiveis de serem atendidas por meio de cursos ndo presenciais, realmente existem em nimero
significativo, a se justificar os custos de investimentos em EAD, o que também na CLDF ainda
ndo se afigura claro e deve ser objeto de estudo mais aprofundado. Pode também se configurar
como condicionante da implantacdo de EAD a questdo da dimensdo e dispersdo geogréafica
acentuada da clientela, que impossibilitem a realizacdo de cursos presenciais, 0 que nao € o caso,
pois o Legislativo Distrital possui cerca de 1700 servidores, concentrados em uma Unica sede, na
cidade de Brasilia, sendo portanto considerada como clientela de pequeno porte. A questdo da
falta de sincronia com que as demandas de capacitacdo surgem, a ponto de tornar inviavel o
treinamento presencial contingente ao ingresso do servidor, também pode se tornar uma condi¢éo
determinante da deciséo de se desenvolver treinamentos a distancia, o que se configura, no caso
da CLDF, em condicéo existente.

Finalmente, hd também que se garantir que as acdes de treinamento e
desenvolvimento tenham um suporte da organizacdo, valendo a pena serem destacados 0s
seguintes itens, enquanto condi¢bes para a EAD: decisdo politica favoravel a implantacgéo;
disponibilidade orcamentaria e financeira; disponibilidade de infraestrutura (parque de
equipamentos); disponibilidade e capacitacdo técnica dos profissionais em ensino a distancia,
assim como de parceiros especialistas (conteudistas) e de suporte técnico; disponibilidade ao
treinando de condicdes fisicas adequadas e carga horaria livre para a realizacdo de seus estudos e
o favorecimento de sua aprendizagem e, finalmente, apoio gerencial ao treinando apds o curso
(disponibilidade de condigdes fisicas e sociais necessarias ao desempenho dos conhecimentos,

habilidades e atitudes incorporados no curso).

10



E comum e até mesmo compreensivel que no inicio dos esforcos para implantacio
de um projeto de EAD, o conjunto de tais condi¢cdes (denominado suporte organizacional) ndo
esteja integralmente presente. Cabe a organizacao despender energia a fim de, aos poucos, tornar
esses fatores disponiveis, os quais se ndo se afiguravam indispensaveis no inicio do
empreendimento, tornam-se imprescindiveis ao longo do caminho, na medida em que
presumivelmente sdo responsaveis pela presenca de impactos do programa sobre a organizagao.
Partindo do pressuposto que a implementacdo de um Centro de EAD néo se consolida por meio
do amadorismo e da improvisacgdo, é forcoso reconhecer que o estado de maturidade da CLDF,
em termos de suporte organizacional basico (especialmente estrutura fisica/material), ndo lhe
permite, pelo menos por enquanto, planos ambiciosos. Por outro lado, espera-se que a “ainda
morosa” renovacdo tecnologica por que passa, permita aos poucos sejam formadas condig¢des
plenas de acesso a eventos a distancia, ainda que inicialmente oferecidos por instituicbes
externas, especialmente as jA mencionadas parceiras do poder legislativo (rede Interlegis e
também ILB/Unilegis).

A breve andlise anterior teve o intuito de destacar um importante principio que
deve embasar o trabalho de qualquer técnico de recursos humanos, na area de treinamento e
desenvolvimento: ndo é simplesmente o advento das novas tecnologias na organizacdo e o
modismo e seducdo a elas peculiares que devem ditar a implantacdo de um Centro de Educacdo a
Distancia. Hdo de existir argumentos mais razoaveis para tal. Aliés, vale a pena aqui ressaltar
Romiszowski (2002, pag.4), verbis: “Temos que ter uma prdtica tal que faga com que as
tecnologias de ponta sirvam aos projetos pedagogicos e nao vice-versa”.

Dentro desse principio € que se decidiu que 0 escopo do presente projeto estara
circunscrito ao desenvolvimento de um curso voltado a uma necessidade especifica e estratégica
da instituicao, que devera funcionar em carater experimental, a fim de que seja possivel avaliar-
se criteriosamente como a instituicdo se comportara diante dessa modalidade de curso e quais 0s
impactos dele decorrentes (leia-se ndo s0 os resultados relacionados aos alunos, mas
principalmente a qualidade das relagdes de parcerias demandadas para a implantacdo do projeto).
E possivel que a realizacio desse piloto venha criar novas demandas na organizagao e despertar o
interesse da clientela e a motivacdo da administragéo por essa modalidade de educacéo.

Poder-se-ia perguntar, também, se somente os curso veiculados no interlegis ou no

ILB ja ndo poderiam servir a tal propésito. Ha que se lembrar, por outro lado, que especialmente

11



os treinamento via web da area legislativa produzidos por aquelas institui¢cbes, em alguns
aspectos ndo se encaixam nas especificidades da Camara Legislativa, que possui um carater
hibrido em suas fungbes, mesclando atividades tipicas de uma Camara de Vereadores (nivel
municipal) e de Assembléia Legislativa (nivel estadual), o que reforca a proposta de producéo

interna prépria de um curso adequado a realidade da poder legislativo do DF.
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2.2-Publico-Alvo

O treinamento a distancia, a ser veiculado por meio da intranet é destinado a todos
os servidores recém-ingressos na CLDF. Sera, portanto, administrado de forma compulsoria e
contingente a posse / exercicio, dos mesmos. Sendo assim todo servidor ao ser lotado em
gabinetes parlamentares, comissdes permanentes, liderancas partidarias ou, ainda, em unidades
da estrutura administrativa, ao tomar posse em seu cargo, tornar-se-a publico-alvo do presente
projeto.

Tal clientela tem um perfil extremamente variado. O provimento de cargos
comissionados de Gabinetes Parlamentares, ComissGes e até mesmo em algumas areas
administrativas, se da pelo estrito critério da confianca do Parlamentar ou do seu partido politico.
Sendo assim, observa-se a chegada de servidores com escolaridade variada, desde o ensino
fundamental até o nivel de po6s-graduacdo. Nota-se ainda um grande contingente de pessoas que
sequer foram incluidos no chamado “mundo digital”, os quais, na verdade, refletem a realidade

de parcela significativa de nossa sociedade.
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2.3-Objetivos

O presente projeto visa o desenvolvimento, validacdo e aplicacdo de um curso
introdutério a distancia, denominado “Ambientacdo Legislativa”, destinado a atender as
necessidades de capacitacdo de servidores recém-ingressos na Camara Legislativa do Distrito
Federal, no que se refere aos assuntos referentes a estrutura e funcionamento da Casa e de seu
processo legislativo.

Pretende-se que, 0 projeto seja capaz de:

e Fomentar um cultura de aprendizagem voltada para o auto-desenvolvimento

na CLDF.

e Introduzir na CLDF a EAD como uma estratégia alternativa legitima de

capacitacéo.

e Propor diretrizes, normas e procedimentos gerais para o efetivo funcionamento

de cursos a distancia na organizagéo.

e Avaliar o impacto de um curso a distancia sobre a aprendizagem, reacdes e

sobre o trabalho dos servidores participantes.
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2.4-Revisdo da Literatura

2.4.1-Introducéo

Ja ha algum tempo “mudang¢a” tem sido a palavra de ordem. Tudo tem mudado em
um ritmo surpreendente. A globalizacdo da economia mundial, a revolucdo tecnoldgica, a
desordem ambiental no planeta e a revolugdo do conhecimento séo acontecimentos que, em um
curtissimo espaco de tempo, produziram e continuam produzindo as mais intensas e dramaticas
mudancas j& ocorridas na historia da humanidade. Todas essas transformacdes se fazem sentir
com maior ou menor grau e velocidade por todos, seja nos afazeres familiares cotidianos, na
escola 0 nos ambientes das organizacdes de trabalho.

Ferreira (2000) atenta para as idéias de Morin, segundo o qual o inicio deste
século, faz-nos deparar com questdes que envolvem uma infinidade de variaveis entrelacadas. O
enlace de tantos e diversos elementos parecem a limitagdo humana confusdo, desordem e
ambiglidade e exigem uma outra forma de perceber e de pensar a existéncia e a realidade em
constante mudanca: um pensamento complexo. Em outras palavras, o0s atuais acontecimentos do
planeta tém determinado a necessidade de que as pessoas sejam preparadas para lidar com uma
realidade cada vez mais complexa, desenvolvendo um nimero cada vez maior de competéncias: a
habilidade de pensar, elaborar, criticar, criar, se expressar, respeitar as diferengas e conviver
pacificamente.

O atingimento desse novo perfil exige uma nova concepcdo de educacdo. Fala-se
hoje em educacdo permanente, tema prioritario das recomendacdes das OrganizacGes
Internacionais de Educacgédo (Delors, 1998). Hoje a formacdo de um individuo ndo podera ficar
circunscrita ao periodo escolar. Todos deverdo tornar-se eternos estudantes, condi¢cdo que se
agrega ao profissional. A aprendizagem passou a fazer parte da atividade econdmica cotidiana e
da vida na nova economia do conhecimento e tanto empresas como individuos descobriram que
tém de assumir a responsabilidade de aprender, se querem realmente funcionar. Nesse contexto, a
educacéo e o aprender tém ganho cada vez mais espaco e importancia social.

Nesse contexto EAD, modalidade com uma historia certamente ndo tdo recente,
ressurge com forga, como possibilidade de superacdo da excluséo social pela falta de acesso ao
saber. Entretanto, é visivel que a proliferacdo de cursos a distancia, especialmente aqueles que se

utilizam das tecnologias da informacéo, tornaram-se apenas uma grande moda e uma grande
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oportunidade de negdcio. Felizmente ha também aqueles que lembram que a EAD néo pode ser
encarada como uma panacéia que ira resolver todas as deficiéncias educacionais historicamente
acumuladas.

Em 2001 ja chegavam aos navegadores da internet reflexdes a respeito do ensino
mediado por aquela midia, ocasido do 27° Congresso Nacional sobre Gestdo de Pessoas e do VIII
Congresso Internacional de Educacdo a distancia (Alves Filho, 2001)

Depois de estourarem tantas bolhas de euforia na internet, um novo segmento é
agora alvo das apostas. O ensino pela rede de computadores - ou e-learning, para os mais
novidadeiros - é o novo fildo que mobiliza internautas, webmasters, criadores de softwares e
investidores. Grifes como Xerox, Embratel, Universidade de Harvard e Universidade de S&ao
Paulo entraram na onda dos cursos de aperfeicoamento profissional e de extensdo. Novos
recursos, integracdo de audio, video e texto, professores que atendem on-line, féruns e chats
com especialistas sdo alguns dos recursos que passam a ser usados de uma forma nunca vista
com o objetivo de fazer com que o aluno aprenda. Uma pesquisa realizada pela empresa MBG,
do ex-ministro das Comunicagbes Luiz Carlos Mendonca de Barros, revela que ja existem mais
de 30 mil cursos on-line somente no Brasil. Os professores assistem a todo esse movimento
com um misto de perplexidade e fascinacdo, como pude observar no VIII Congresso
Internacional de Educacdo a Distdncia, realizado em Brasilia ha duas semanas. Perplexos,
porque temem ficar marginalizados se ndo conseguirem dominar essas novas tecnologias.
Fascinados, porque muitos acreditam que o ensino pela internet vai resolver os problemas de
aprendizado no Pais.

E tudo tdo rapido e avassalador - ao estilo dos "fenémenos" anteriores da web - que
se torna recomendavel uma pausa para respirar, refletir e jogar no caminho algumas perguntas
incémodas. A primeira: é realmente possivel aprender pela internet? Os introdutores do e-
learning - mais um nomezinho exdtico - e alguns alunos dizem que sim. Mas os cursos sdo tdo
novos que ndo existem pardmetros confiaveis para medir a qualidade desse tipo de
ensino. Por falar em qualidade, outra pergunta: como ensinar direito, se ainda nao foi
criado um modelo pedagdgico voltado para web? Sem isso, esses cursos correm o
risco de servir apenas para informacdo e ndo para formacdo® - essa opinido é a de
especialistas como o professor Paulo Blikstein, mestrando do Massachussets Institute of
Technology, ou o professor argentino Daniel Luzzi, assessor da OEA e do BID.

Diante dessas dlvidas, é preciso que os mestres adotem uma postura bastante
questionadora em relacdo ao ensino pela internet. Numa das salas em que se desenrolavam os
debates paralelos ao auditério principal do Congresso Internacional de Ensino a Distancia, ouvi
a professora de uma universidade mineira expor com entusiasmo a experiéncia de sua
instituicdo. Tudo parecia muito eficiente, revoluciondrio e a mestra chegou ao apice de sua
exposicdo com a seguinte frase: "Com nossos cursos on line conseguimos uma troca melhor do
que na sala de aula", disse ela. Fiquei pensando como seria possivel uma coisa dessas. De que
forma uma professora conseguiria um relacionamento melhor com seus alunos através do
computador do que pessoalmente? E claro que uma conclusdo dessas é resultado de uma
supervalorizacdo da internet, mais uma mistificacdo que deve ser combatida desde o
nascedouro. O professor de carne e 0sso sempre serd mais eficiente que qualquer computador
ou tv. Pelo menos até que se prove o contrario, essas midias sdo importantes para apoiar o
ensino presencial e ndo para substitui-lo.

Aos alunos, aconselha-se também que ndo criem expectativas fenomenais quanto ao
ensino pela internet. Um complemento, um acréscimo, um aperfeicoamento - assim deve ser
encarado esse tipo de aprendizado. Colocado em seu devido lugar, sem promessas fenomenais
ou ilusGs desvairadas, o tal e-learning terd mais chance de dar certo e se tornar respeitado.
Urgente, nesse momento em que esses cursos sdo novidade no mundo todo, é a
discussdo que leve a uma pedagogia propria para esse veiculo. Mais que discussdo:
estudos, pesquisas, medi¢cdes®. Assim, quem sabe, esse recurso possa ser uma efetiva
ajuda na enorme tarefa de disseminar a educagdo entre os brasileiros, e ndo apenas um
modismo que vai gerar diplomas rapidos e sem credibilidade. Afinal, ninguém quer que o
ensino pela web se transforme em mais uma bolha, como tantas outras que ja estouraram
nessa trajetoria da internet.

! Grifo nosso.
2 Grifo nosso.
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E importante ressaltar que educagio a distancia de acordo com o proposto no
presente projeto esta circunscrito ao ambito de uma organizacdo de trabalho. Dentro do contexto
organizacional vé-se hoje claramente disseminada a idéia de que Treinamento e Desenvolvimento
ndo promovem apenas o aperfeicoamento para o exercicio das atividades de trabalho, mas
incentiva os colaboradores a desenvolverem habilidades e atitudes ndo diretamente relacionadas a
sua funcdo, porém vinculados ao plano estratégico da empresa.

Sob esse prisma cursos a distancia passam a ser encarados da mesma forma como
0s treinamento presenciais nas organizacao: possuem 0s mesmos objetivos enquanto estratégia de
treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, em um contexto de gestdo de pessoas. A
implementacdo das universidades corporativas é uma indicagdo de tal fato e o uso das novas
tecnologias de ensino a distancia tem sido largamente disseminado (Meister, 1999) com o
objetivo de se atingir um maior nimero de sujeitos geograficamente dispersos.

A especificidade desse contexto organizacional em que sdo desenvolvidos e
aplicados os cursos a distancia permite-nos lancar méao de todo um arcabouco tedrico/ conceitual
proveniente da area de administracdo de recursos humanos, assim como da Psicologia

Organizacional, aléem daqueles provenientes da area da educacéo.

2.4.2- T&D nas Organizagdes.

A teoria dos sistemas tem sido um instrumento Gtil para conceituar treinamento
nas organizacdes, na medida em que permite analisar adequadamente sua dinamica de interacdo
com o todo organizacional e com os colaboradores, assim como o0 seu impacto nos mesmos. Ja
Borges-Andrade (1982 e 1983) concebia treinamento como um processo de aplicacdo de
tecnologia instrucional, em meio a um amplo conjunto de sistemas organizacionais e sociais de
interacdo. Cada uma de suas etapas (avaliagdo de necessidades, planejamento e execucdo do
evento instrucional e avaliagdo) mantém uma relacédo de interdependéncia, sendo que a execugéo
de cada uma delas determina sobremaneira a execuc¢do da fase subsequente e 0 sucesso do evento
como um todo.

Nos contextos organizacionais, onde se espera um retorno seguro dos
investimentos feitos em treinamento, € a mensuracdo de resultados, que adquire importante

destaque. E natural que existam diferentes expectativas relativas a eficacia de um treinamento,
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que indicam uma questdo bdsica a ser respondida: de alguma maneira o treinamento “valeu a
pena”?. A confirmagdo, ou ndo, de tais expectativas serd feita quando forem estabelecidos
critérios para as medidas de sucesso. Dai a importancia da etapa da avaliacdo, ja que é nesse
subsistema de treinamento em que se torna possivel a compreensdo de como o sistema como um
todo vem funcionando.

A necessidade de se aferir os resultados de programas provocou o surgimento de
diversos modelos de avaliacdo provenientes do campo da Educacédo, dos Programas Sociais e da
Psicologia Organizacional. Um modelo é instrumento heuristico extremamente Util para
representar, segmentar e classificar uma dada realidade, o que por fim possibilita a analise
sistematica da mesma. No caso de treinamentos em organizagOes, tais instrumentos sdo muito
vantajosos ao profissional da area, por que possibilita uma visdo panoramica e dirige as suas
perguntas, de modo a esclarecer o que é mais relevante focalizar. Desse modo, permite definir
quais tipos de efeitos ou resultados de treinamento pretende investigar e quais fatores ou
componentes do sistema podem afetar tais resultados, facilitando-os ou restringindo-os.

Os modelos de avaliacdo de Kirkpatrick (1977) e de Hamblin (1978) marcaram 0s
primordios dos estudos de avaliacdo de treinamento. Ambos apresentaram descri¢des de
diferentes niveis de efeitos de treinamento. O primeiro autor especifica quatro diferentes tipos de
efeitos (reagdes, aprendizagem, comportamento no cargo e resultados). O modelo de Hamblin
descreve 0s mesmos niveis que o anterior, com excec¢ao do ultimo no qual faz uma sub-divisdo
(organizacdo e valor final). A despeito de que alguns pressupostos tedricos de tais modelos nao
tenham sido corroborados por pesquisas posteriores (por exemplo, Abbad,1999), destacam-se por
terem oferecido um ponto de partida para estudos na area, sistematizando os diferentes niveis de
resultados de treinamento.

No ambiente académico, € natural que a énfase nos resultados esperados esteja na
aprendizagem do aluno, missdo primordial de uma instituicdo de ensino. No ambiente
empresarial, entretanto, € compreensivel que o interesse va alem, ou melhor, se estenda ao nivel
dos efeitos que dizem respeito ao retorno dos investimentos feitos pela organizagéo, seja pela
aplicacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes aprendidos pelos individuos, seja pela
melhoria do desempenho de uma determinada area ou da organizacdo como um todo, isto é,
aqueles que véo além da aprendizagem dos seus colaboradores. Entretanto, mais do que focada so

em resultados, a acdo dos profissionais da area de T&D precisa estar calcada no conhecimento de
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variaveis que predizem impacto de treinamento, pois a manipulacdo das mesmas (quando
possivel) pode significar a melhoria daquele.

Nessa linha de raciocinio o que sera descrito a seguir tem o intuito de indicar o
que a literatura tem apontado sobre as variaveis preditoras de resultados de aprendizagem e

impacto de treinamento no trabalho, em especial no que diz respeito a treinamentos a distancia.

2.4.3- Avaliacdo de Treinamentos a Distancia e Variaveis Preditoras de

Resultados

E por meio da avaliacdo que se torna possivel indicar pontos positivos que devem
permanecer em cursos futuros, assim como apontar quais aspectos devem ser retirados ou
modificados no planejamento. Estudos na area de avaliacdo sdo extremamente Uteis também, na
medida em que gradativamente permitem a formacéo e consolida¢do um corpo de conhecimentos
que indica quais variaveis sdo preditoras dos resultados obtidos, o que é de enorme interesse aos
praticos da area.

Kearsley (1998) admitiu que a maior parte da literatura sobre aprendizagem online
é baseada mais em experiéncia anedética do que em pesquisa sistematica e que as bases tedricas e
empiricas ainda eram muito limitadas, sendo certo que a aprendizagem online é um paradigma
diferente e pode necessitar de novos construtos tedricos. Revisdo mais recente da literatura
internacional (Salas, Cannon-Bowers, 2001) claramente indica que a producdo cientifica em
treinamento dos dez anos anteriores ainda precisa ser melhor desenvolvida, no que concerne ao
uso de tecnologias. Questbes como a apresentacdo do conhecimento na internet, estratégias
instrucionais, fornecimento de feedback, interacdo instrutores/ treinandos, desempenho do tutor
precisam ser melhor esclarecidas.

Opinido semelhante foi expressa por Zerbini (2003) que procedeu a uma analise
da producdo nacional e estrangeira sobre avaliacdo de treinamento a distancia, utilizando-se de
bases de dados eletronicas e referéncias consideradas importantes na area de T&D. Grande
guantidade de material foi encontrada mas, a grande maioria relatava caracteristicas conceituais
de educacdo a distancia e ndo apresentava questdo ou resultados de pesquisas empiricas (de mais

de 100 artigos identificados, apenas 9 foram selecionados).
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Segundo Carvalho (2003) muito se tem falado na literatura acerca do oferecimento
e avaliacdo de cursos a distancia, especialmente sobre suas vantagens e efeitos benéficos, mas o
que se pode observar é a pouca sistematizacdo em termos de resultados atingidos por uma acgéo
de EAD, especialmente aquelas veiculadas pelo uso da midia internet. No caso da EAD ¢
importante que os praticos da area possam, a partir de modelos e instrumentos e dados de
avaliacdo, conhecer o caminho das melhores préticas que levam aos melhores resultados.

Arremata a mencionada autora, que mesmo no ensino presencial ainda ha uma
grande necessidade de tais modelos e instrumentos de avaliacdo. No ensino a distancia essa
condigdo é agravada pelo fato de existirem mais algumas variaveis a serem consideradas: as
novas tecnologias e estratégias de ensino a ele peculiares.

Tanto Zerbini (2003) como Carvalho (2003) procederam a estudos sobre
treinamentos a distancia via internet, adaptando o modelo de Abbad (1999) denominado
IMPACT, desenvolvido para analise de cursos presenciais. Tal modelo avalia a relacdo entre
niveis de efeitos de treinamento (reacdo, aprendizagem e impacto) e também investiga algumas
varidveis preditivas de eficiéncia e eficacia do evento instrucional. E composto por sete
componentes, a saber: (1) percepcdo do suporte organizacional, (2) caracteristicas do
treinamento; (3) caracteristicas da clientela; (4) reacdo; (5) aprendizagem; (6) suporte a
transferéncia e (7) impacto do treinamento no trabalho. Nos mencionados estudos foram
acrescentados a tal modelo aspectos relacionados especificamente ao contexto do treinamento a
distancia, de acordo com 0s objetivos estabelecidos pelas autoras.

A seguir serdo brevemente descritas categorias de variaveis que vem sendo
investigadas em avaliacGes de treinamentos, incluindo os curso a distancia, segundo as revisdes
realizadas por Carvalho (2003) e Zerbini (2003):

2.4.3.1- Caracteristicas da Clientela — Em geral a contribuicdo dessa categoria de

varidveis para a explicacdo de resultados de treinamento € pequena, ao contrario de variaveis
ambientais, mas sdo importantes quando se discute treinabilidade. Informacdes demogréaficas,
funcionais, repertorio de entrada do treinando, interesse em aplicar o aprendido, satisfacdo com o
trabalho, auto-eficacia, “locus” de controle e motivagdo para o treinamento tém sido relacionadas

a resultados de aprendizagem e impacto no trabalho.
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Especialmente em relagdo a treinamentos a distdncia as estratégias de
aprendizagem e habitos de estudo tem sido alvo de interesse para a investigagdo, dentro da
expectativa de que nessa modalidade de ensino o esforco e a capacidade de autogerenciamento
do aprendiz possa ser tdo ou até mais importante do que 0s recursos instrucionais. Destaque-se 0
desenvolvimento e validagdo de uma escala sobre hébitos de estudo e estratégias de
aprendizagem de Zerbini (2003).

2.4.3.2- Caracteristicas do Treinamento — Incluem-se andlises relacionadas a

procedimentos instrucionais, desempenho do tutor e interface grafica (em ambiente eletrnico).

a) Procedimentos Instrucionais: em estudos brasileiros de cursos presenciais

as variaveis pertencentes a esta categoria referem-se a similaridade da
situacdo de treinamento a realidade de trabalho e caracteristicas do
planejamento instrucionais, tais como estabelecimento de objetivos
instrucionais, definicdo de meios / estratégias de ensino e tipos de treinamento
(Abbad, Pantoja e Pilati, 2001, apud Zerbini, 2003). A revisdo da literatura
realizada por Abbad (1999) identificou que a exemplificacdo, sumarizacdo de
contetdo, mapas e diagramas para facilitar a memorizacéo, estabelecimento de
objetivos de ensino, fornecimento de feedbacks e explicacGes tedricas e
diversificacdo de problemas, sdo exemplos de variaveis desta categoria
relacionadas positivamente com impacto de treinamento. Segundo Zerbini
(2003), o que se pode depreender da literatura é que procedimentos
instrucionais parecem afetar resultados de treinamento, mas com pequeno
poder explicativo. Destaque-se o trabalho da autora, no desenvolvimento e
validacdo de escala de reacdo a procedimentos instrucionais em curso a

distancia pela internet.

b) Desempenho do Tutor: a literatura em EaD em geral tem ressaltado a

importancia do tutor como elemento que da& suporte ao processo de
aprendizagem do aluno e sobre a necessidade de redefinicdo do tradicional

papel do professor. Entretanto, Carvalho (2003) ndo encontrou na literatura
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resultados empiricos dos reais efeitos do tutor no desempenho de alunos.
Muitos autores tém delineado o perfil de competéncias necessarias para o
trabalho de tutoria. Cheung (1998, apud Carvalho,2003), por exemplo, sugeriu
dez atributos a serem considerados na avaliacdo de um tutor: feedback
fornecido aos estudantes; apresentacdo do contetdo do curso; a organizacao
do material e do tempo; o dominio do contetdo; a utilidade de sua funcdo; a
relacdo estabelecida com os alunos; a instrucdo em grupo; a expectativa do
tutor sobre o aluno; o entusiasmo; a abrangéncia dos seus conhecimentos.
Maggio (2001) destaca a responsabilidade do tutor pela aprendizagem do
aluno. A autora defende a idéia de que um programa de educacdo a distancia
adequado ndo deve priorizar o autodidatismo; por isso 0 acompanhamento é
fundamental, para garantir a aprendizagem do aluno, na medida em que o tutor
ndo pode se fiar na certeza de que o aprendiz sozinho usara o material
intrucional de forma correta. Por isso é importante preparar tutores que sejam
capazes de indicar aos alunos boas estratégias de aprendizagem. Dai a
necessidade de formacdo especifica, compativel com o0s materiais e
ferramentas do curso, além da adequacéo de suas acdes a proposta pedagogica
do curso. Destaca-se como trabalho nessa area o desenvolvimento e validacdo
de um instrumento de avaliacdo de reacdo ao desempenho do Tutor em EaD
por Zerbini (2003) e Carvalho (2003) o qual destacou trés fatores de anélise
(1) Desempenho didatico e Dominio do contetdo, (2) Uso de Estratégias

Motivacionais e (3) Respeito aos Participantes.

c) Interface Gréfica: afirma Carvalho (2003) que apesar do crescente uso do

ambiente da internet para fins educacionais, ndo tem havido um crescimento
concomitante de estudos sistematicos visando avaliar as conseqiiéncias de seu
uso no desempenho de seus usuarios, em que pese existirem autores que
afirmam ja haver solido conhecimento entre os profissionais da area de
informatica sobre a concepgdo de softwares e a necessidade de se considerar
0s aspectos ergondmicos no seu desenvolvimento. Belloni (1999, apud

Carvalho 2003) destaca que tanto a “interagdo” com o tutor quanto a
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“interatividade” do ambiente virtual, (isto ¢, a possbilidade do usudrio interagir
com a maquina), sdo fatores complementares em EaD para propiciar
aprendizagem. As formas de navegacdo nas paginas, a quantidade de
informacdes disponiveis, a possibilidade de ferramentas de interacdo mediada
(e-mail, listas de discusséo, websites, hipertextos) séo fatores que vem sendo
apontados como influentes no conforto e na produtividade de usuarios.
Destaca-se nessa area, o esforco de Carvalho(2003) na validacdo de uma
escala de avaliacdo de interface grafica, que utilizou alguns critérios descritos
na literatura de navegabilidade e usabilidade de softwares e que se constitui
em um interessante roteiro para o desenvolvimento de ambientes eletronicos
de ensino. Em seu estudo verificou-se que o uso de ferramentas de interacéo
(chat e mural de noticias) influencia escores de aprendizagem, ainda que com
um valor preditivo baixo, tendo em vista problemas de medida dessa variavel
critério.

Sobre essa questdo vale ainda destacar as idéias de Azevedo
(2001) sobre os modelos pedagdgicos que estdo subjacentes ao
desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem. Para 0 modelo que
se fundamenta na idéia de que a transmissdo de informacdo € a base da
educacdo, as atividades pedagogicas sdo projetadas de modo a fazer o aluno
assimilar informacgfes e toda uma estrutura € montada de modo a ajuda-lo.
Nesse sentido os cursos online podem se constituir em um recurso bom e
suficiente que permite tornar disponivel o material em formato diversificado
de multimidia e permitir a comunicagdo um a um entre tutor e aluno. Se a
esses recursos for possivel associar ferramentas para avaliar a assimilacdo do
aluno, rastrear 0 seu acesso ao material ou, ainda, oferecer informagdes
escolares ou fazer contatos com a secretaria administrativa, tem-se o ideal para
o0s adeptos desse modelo.

Entretanto, outro modelo, segundo o autor, parte do
pressuposto que a interagdo e o didlogo de muitos com muitos, constituem a
esséncia do processo educativo, por meio da aprendizagem colaborativa, que

se constitui em uma proposta educacional de vanguarda. A aplicacdo deste
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modelo demanda de um curso online, a utilizagdo de comunicagdo de “muitos-
para-muitos”. Segundo Azevedo (2001) os recursos de courseware para a
educacdo virtual atualmente disponiveis no mercado tendem a privilegiar o
modelo conteudista de aprendizagem individualizada, ja que apresentam alto
grau de sofisticacdo para a apresentacdo de material didatico, mas deixam em
segundo plano os recursos para interacdo coletiva. Segundo o autor, apesar de
muitos avancos no campo da pedagogia e da filosofia da educacéo,
ferramentas para a EaD online tém trabalhado com conceitos e modelos
antiquados. Sugere que o desenvolvedores deveriam centrar seus esforgos nas
funcionalidades para interacdo entre pessoas, 0 que ndo significa tornar 0s
recursos mais complexos, ao contrario. A utilizacdo mais eficiente do correio
eletrébnico, normalmente utilizado como mero apéndice nos pacotes de
courseware e da lista de discussdo, por exemplo, é providéncia que, a seu ver,
deveria receber mais atencdo, pela simplicidade e eficacia que envolvem,
principalmente no que diz respeito a rapidez do procedimento e ao implemento
das relacGes afetivas entre os participantes, quando comparados ao uso de

recursos de interacdo via web como foruns e chats, respectivamente.

2.4.3.3- Suporte & Transferéncia de Treinamento - Refere-se as variaveis

ambientais que sdo condicdo necessaria para que o aprendido seja aplicado no trabalho, apds o
treinamento. De maneira geral Carvalho(2003) verificou que a literatura sobre suporte
organizacional e sua relacdo com resultados de treinamento, esta consistente. Entretanto, faltam
estudos sobre treinamentos a distancia. Ambiente organizacional de aprendizagem, clima para
transferéncia, dicas contextuais, suporte social dos pares, subordinados e superiores sao exemplos
de varidveis encontradas que confirmam que a organizagdo precisa investir esfor¢cos ndo apenas
para 0 desenvolvimento de um curso, mas também para o retorno do colaborador a seu ambiente
de trabalho, 0 que se constitui em orientacdo de extrema importancia aos profissionais da area de
recursos humanos, no sentido de que precisam monitorar esse contexto e coletivamente promover
condicBes adequadas a aplicacdo dos conhecimentos, habilidade e atitudes desenvolvidos no

Ccurso.
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2.4.4- As Experiéncias Profissionais

As sessdes anteriores foram desenvolvidas com o intuito de verificar na literatura
que fatores tem sido encontrados em sistemas de treinamentos, especialmente a distancia, que
afetam seus diferentes tipos de resultados. Tal conhecimento proporciona importantes orientacdes
para aqueles que desejam desenvolver e aplicar cursos on line. Como se ressaltou inimeras
vezes, a literatura cientifica ainda carece de estudos empiricos e de conclusdes definitivas nessa
area. O estado da arte das pesquisas avaliativas de treinamentos a distancia indica que ainda ha
um longo caminho a percorrer.

Por outro lado, muito tem sido produzido e experimentado pelos profissionais
praticos da area , que se revelam valiosas dicas ou roteiros de trabalho. Acrescente-se o fato de
um consideravel volume de informac6es ter-se tornado facilmente disponivel na internet, em sites
especializados, muitas delas até ensejando a oportunidade para estudos empiricos e sistematicos
na area. Os trabalhos de Chaves (2002),Azevedo(2001) e Vieira (2002) sdao bons exemplos e
foram usados para compor um roteiro de desenvolvimento da parte préatica do presente trabalho.

Um curso a distancia que se utiliza das modernas tecnologias de comunicagéo e
informacdo, segundo Vieira(2002) verbis: “envolve diversos componentes como aprendizagem,
ensino, comunicagdo, desenho e gerenciamento, além de toda parte editorial. Assim cursos
virtuais tém que ser caracterizados por um planejamento adequado e pela estabelecimento claro
da forma de operacionalizar o processo através da midia”.

Conforme sugestdo dos trés autores acima citados, destacam-se as seguintes etapas

e passos para o desenvolvimento de cursos online.

% Passos

w

|1 Levantamento do publico alvo e suas necessidades.

<z': 2. ldentificacdo de pré-requisitos, contexto social, geografico e tecnolégico.

8 3. Definicdo quanto a realiza¢do de curso totalmente a distancia ou com momentos presenciais.
E 4. Definicdo quanto ao acompanhamento do tutor.

2 5. Defini¢do clara de objetivos gerais e especificos.

|C_> 6. Definicéo de contelidos.

UBJ 7. Previsdo das sistematicas de avaliagao.

E 8. Cronograma de desenvolvimento e implantag&o do projeto.
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Etapa

O que a pratica tem ensinado

PROJETO INSTRUCIONAL

=>» Para caracterizar o publico-alvo deve-se levar em consideracdo: nivel de escolaridade; perfil profissional;

experiéncias relacionadas aos objetivos do programa; disponibilidade de tempo para estudo; habitos de leitura.
Os objetivos devem expressar os conhecimentos, atitudes e habilidades essenciais ao aluno.

A concepcdo pedagdgica que parte do pressuposto que a interacdo e o dialogo constituem a esséncia do
processo educativo, por meio da aprendizagem colaborativa, proposta educacional de vanguarda, esta
intimamente ligada a escolha de cursos mais centrados na interacdo de alunos e professores/tutores, do que
propriamente no material didatico.

Nesse sentido, para tornar os cursos virtuais mais dindmicos e ajustados as necessidades dos alunos, a
previsdo do tutor se reveste de especial importancia, na medida em que desempenhara o papel de dinamizador
de grupo, de mediador que proporciona experiéncias para a auto-aprendizagem.

Etapa

Passos

DESIGN INSTRUCIONAL

N o o &

9.

Escolha da estratégia pedagdgica (metodologia, instrumentos e critérios de avaliag&o).

Escolha das midias e ferramentas (de gerenciamento e de comunicacdo sincrona e assincrona); hardware e
software (courseware) que dé suporte ao curso.

Montagem de equipe multidisciplinar (professor, conteudista, suporte técnico, designer grafico, webmaster,
administrador, pedagogo).

Criagdo do esqueleto estrutural do curso (story board).
Desenho da interface web.
Desenvolvimento do lay out para a formatacdo do material didatico.

Definicdo e desenvolvimento de recursos de apoio: FAQs (perguntas mais freqlientes), tutoriais, bibliotecas
virtuais, textos, videos, animacdes, coleta de fotos, escaneamento, imagens, sons e textos falados

Estabelecimento de estratégias de remuneracéo de professores conteudistas, tutores.

Definicdo sobre os direitos autorais sobre o material produzido..

10. Construgdo dos instrumentos de avaliagdo iniciais (formularios, testes, testes com corregdo automatica).
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Etapa

O que a pratica tem ensinado

DESIGN INSTRUCIONAL

v v vy

v

L 720 N T v

v

v

A escolha de midias apropriadas deve representar uma relagdo custo-beneficio vantajosa do ponto de vista
financeiro e pedagogico.

O objetivo da utilizacdo de tecnologia web para educacédo online é proporcionar aprendizagem de um modo
facil e rapido. Portanto, o contetido é mais importante do que a técnica propriamente dita.

O design da interface e do ambiente de aprendizagem deve assegurar quatro fatores importantes: consisténcia,
clareza, navegabilidade e rapidez.

Tais qualidades sdo alcancadas pelo desenvolvimento de conteldos objetivos, coerentes, dispostos em
seqliéncias bem organizadas, em linguagem clara (conversacional), constantemente atualizados e estimulantes
ao intelecto e aos sentidos. Recomendavel o uso de hipertexto e hipermidia.

E necessaria uma estrutura coerente de links internos e, para os links externos, a elaboragéo de resenhas sobre

0 que se encontrara nos sites. Essencial a distincdo de cores entre links visitados e ainda ndo explorados. E
preciso ndo esquecer de links de retorno.
A rapidez de carga de uma péagina é essencial para evitar a dispersdo do aluno. Conteudos extensos devem ser
subdivididos em varias paginas web interligadas em links para uma leitura menos cansativa. A utilizacdo de
menus, frames, hierarquizacdo de conteldos, mecanismos de busca e mapa do site sdo elementos que
concorrem para a navegagao facil.

Os frames ajudam a organizar a pagina web, mas devem ser feitos pensadamente, a fim de ndo causar
confusdo para o aluno.

Imagens continuamente em movimento podem distrair o aluno, fazendo-o perder informagdes importantes no
decorrer de seu estudo.

Os links do material devem ser regularmente verificados. Se eles ndo funcionam, o aluno provavelmente ndo
voltard para trds para experimenté-lo outro dia.

As atualizacGes do contelido devem ser sempre realizadas de modo a evitar a obsolescéncia da informacao.

FAQ s(Frequent Asked Questions) proporcionam ao aprendiz acesso a questBes mais frequentes, auxilio
fundamental aos pouco familiarizados com o ambiente de aprendizagem on-line e para aqueles que buscam
informacdes sobre o perfil necessario para se inscrever no curso. Devem ser atualizadas com regularidade para
refletir o momento do grupo e seus questionamentos.

Tutoriais auxiliam o aluno no manejo das ferramentas utilizadas. Devem mostrar os problemas mais comuns
gue podem surgir e possiveis solucdes.

Guias de estudo sdo Uteis para situar o aluno frente ao material a ser estudado, com cronogramas, orientacdes
para administracdo do tempo, dicas para busca de informacgdes, referéncias bibliograficas, etc.

Chats e Foruns de Discussdo sdo instrumentos Uteis para se criar um espago em que 0s alunos possam
adquirir mais autonomia e criar seus proprios codigos de comunicagdo e relacdo afetiva., principalmente
considerando-se que a comunicacdo virtual mediada pelo computador se desenvolve na modalidade escrita, o
que, para muitos se constitui em grande fator de inibicdo e dificuldade de expressdo e pensamento.

Etapa

Passos

PRE-
IMPLANTACAO

Treinamento de tutores, auxiliares e helpdesk.
Planejamento da logistica para eventuais encontros presenciais

Formacdo de convénios e parcerias para atividades praticas (laboratérios, estagio supervisionado,
trabalhos em grupo) e provas praticas.

Defini¢do da metodologia e critérios de avaliacdo do desempenho do curso.
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Etapa

Passos

IMPLANTACAO

1. Entrega e manutengdo do curso.

2. Ambientacdo dos alunos:

¢ Divulgar regras de “netiqueta”.

+ Informar os alunos através de FAQ’s, tutoriais e guias de estudo
¢ Auxiliar o aluno a administrar o tempo

¢ Treinar a manejar as ferramentas

Etapa

Passos

POS-CURSO

A 0w oE

Avaliacéo de aprendizagem
Avaliagéo de reagdes
Avaliacdo de Impacto
Alteraces para cursos futuros
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2.5 - Situacéao da area de EAD na Instituicdo

A Cémara Legislativa do Distrito Federal — CLDF ainda pode ser considerada uma
instituicdo jovem. Sua instalacdo se deu no ano de 1991, sob a égide da entdo recente
Constituicdo Federal de 1988, que concedeu ao Distrito Federal sua autonomia politica (art.32,
secdo |, capitulo V da C.F). Compete a ela a missdo de legislar sobre assuntos atinentes ao
Distrito Federal, além de a¢des de fiscalizacdo do poder executivo local (CLDF, 1993).

Trata-se ainda de uma instituicdo em formacéo e que ainda busca um modelo mais
adequado para sua estrutura e funcionamento, tanto em sua area legislativo-parlamentar, quanto
ao que diz respeito as areas de apoio administrativo. Reza seu regimento interno que as atividades
de natureza administrativa sdo de competéncia da Mesa Diretora, composta pelo Presidente,
Vice-Presidente, Primeiro, Segundo e Terceiro Secretarios. (CLDF, 2001).

Compete especificamente a Primeira Secretaria, por meio de seu 06rgao
subordinado, a Diretoria de Recursos Humanos - DRH a execucdo de acdes referentes a gestdo de
pessoal, entre as quais encontra-se as atividades de treinamento e desenvolvimento.

O Setor de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos - STDRH,
unidade da DRH, responsavel pelo planejamento e implementacdo das acGes de capacitacdo e
desenvolvimento na CLDF, possui prevista em seu quadro de pessoal uma equipe formada por 2
Consultores Técnico-Legislativos (formacdo em Pedagogia e Psicologia), 1 técnico legislativo
(escolaridade: ensino médio), 1 assistente legislativo (auxiliar de administracdo) e 1 auxiliar
legislativo (continuo — ensino fundamental incompleto), além de 1 chefe de setor. Entretanto, em
funcdo da atual caréncia generalizada de servidores na CLDF, verificada apds o desligamento de
servidores (devido a aposentadoria e exoneragdo) o Setor conta atualmente apenas com 4
servidores (2 consultoras, 1 assistente e um auxiliar), além de sua chefia.

O STDRH tem focado suas atividades na modalidade presencial de cursos,
realizados anualmente em fungdo de uma Programacdo de Treinamentos, essa Ultima consolidada
apos procedimento de levantamento de necessidades junto a todas as unidades organicas da
Camara e segundo dotacdo orcamentaria também previamente definida. A esse respeito merece
ser comentado o fato de que as atividades de T&D carecem ainda de maior valorizacdo na
instituicdo, no sentido de serem removidos varios entraves orcamentarios e burocraticos que
sistematicamente tém impedido a realizacdo da programacdo em sua integra e dentro dos
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cronogramas estabelecidos. Do ponto de vista logistico a instituicdo reservou apenas uma
pequena sala de aula para atender as demandas de capacitacdo, além de um espaco para assuntos
administrativos, onde a equipe do Setor desempenha suas atividades.

E possivel se afirmar que inexiste ainda por parte da institui¢do o investimento em
EAD. O que se observa é a ocorréncia de eventuais participacdes, por inciativa e interesse de
cunho pessoal, em cursos dessa modalidade. No atual contexto em que o Setor de Treinamento se
encontra, embora tenha sido identificada demanda a ser possivelmente atendida por meio de
cursos ndo-presenciais, é importante esclarecer que ndo existe hoje nenhuma expectativa de que a
proposta de EAD na Camara Legislativa seja precedida de orgamento e infraestrutura necessaria e
suficiente para a execucdo de um projeto arrojado e tecnologicamente elaborado, como a
instalacdo de um centro de educacao a distancia.

Nesse sentido, o presente trabalho se constitui em um projeto piloto, que se
utilizard da condicdo tecnoldgica existente na CLDF, qual seja sua rede interna, na expectativa
de que se possa avaliar, ao longo de sua implementacéo, as reais possibilidades que a equipe do
Setor de Treinamento tem para desenvolver e gerenciar a aplicacdo de produtos instrucionais de
modalidade a distancia, adequados as necessidades especificas da Casa. Deseja-se avaliar
também até que ponto existem atualmente possibilidades de se estabelecer e sedimentar parcerias
internas com as areas legislativa e de informatica, de modo a viabilizar atividades colaborativas

que déem suporte a este e, porventura, futuros projetos.
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2.6- Resultados Esperados

Espera-se com a execucdo do presente projeto:

Servidores recém-ingressos participantes do curso a distancia capacitados, nos
termos de seus objetivos instrucionais, de modo a viabilizar um desempenho
eficaz e uma vida funcional organizada (a ser verificado por meio de avaliagéo
de aprendizagem e de impacto do treinamento no trabalho).

Opinides e reacBes dos participantes acerca do projeto em seus multiplos
aspectos (incluindo caracteristicas do material, das regras de funcionamento,
tutoria, apoio administrativo, planejamento instrucional, suporte da
organizacdo durante e ap6s o curso), levantadas e avaliadas.

Divulgacdo da EAD na instituicdo como alternativa valida de capacitacao
efetivada, de modo a despertar o interesse da clientela das atividades de T&D
e possibilitar a futura institucionalizacdo da modalidade (com a oficializacédo
de equipe, provisao de meios e previsdo de recursos orcamentarios).
Procedimentos, instrumentos e normas previstos no projeto validados e
aprovados institucionalmente.

Parcerias internas da instituicdo(entre as areas de treinamento, de assessoria
legislativa e de tecnologia) formadas.

Talentos, com competéncias afetas as atividades de EAD, identificados na

instituicao.
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2.7- Metodologia

Por se tratar de um trabalho de carater académico, o presente projeto ainda nédo
conta com o apoio institucional para a sua realizacdo. Ao contrario, como se depreende dos
“resultados esperados”, anteriormente assinalados, a expectativa é que essa experiéncia-piloto
possa se constituir em semente a germinar bons frutos no futuro.

Sendo assim, é necessario que a proposicdo da metodologia do projeto se dé
segundo as condi¢cdes impostas pela atual realidade de trabalho da CLDF. Isso significa dizer que
inexiste justificativa e condicdo orcamentaria para a aquisicdo de qualquer software ou
plataformas de desenvolvimento e gerenciamento de cursos on-line. Poder-se-ia buscar op¢es de
produtos livres do mercado(isto é, que ndo demandam custos) a serem extraidos da internet tais
como o Teleduc® ou o Aulanet’. De fato, tais alternativas foram pequisadas quanto as suas
possibilidades. Apesar de ambas oferecerem ambientes com muitos recursos tecnolégicos,
requeriam, para 0 Seu uso e acesso, um respaldo organizacional formal, o que ndo seria possivel
no momento.

Dessa forma, decidiu-se partir para o desenvolvimento de uma “pagina
instrucional” a ser hospedada no servidor da intranet, com a utilizacdo de ferramentas de
webdesign e de comunicacdo ja existentes e utilizadas pela CLDF. Portanto, toda a metodologia
de desenvolvimento e gerenciamento do curso a ser especificada a seguir, foi estabelecida
segundo modestas, porém reais possibilidades, oferecidas por tais recursos.

Cumpre esclarecer que, por ndo contar ainda com o apoio da é&rea de
modernizacdo e informatica para a proposicdo desse trabalho, foi necessaria a capacitacdo
complementar da autora em ferramentas de webdesign (HTML,Dreamweaver e Flash), de modo a

tornar possivel a execucdo da amostra do projeto (requisito complementar ao mesmo).

2.7.1 — Proposta Pedagogica

A proposta pedagdgica do presente curso segue as mesmas diretrizes filosoficas
nas quais se acredita devam-se pautar as a¢0es da area de recursos humanos da instituicdo. Sob
esse ponto de vista, acredita-se que o servidor ao ingressar na organizacdo, além de

instrumentalizacdo técnica por meio de informacgdes e conhecimentos, necessita de suporte

® Disponivel na internet em http:// www.teleduc.nied.unicamp.br
* Disponivel na internet em http://eduweb.highway.com.br/aulanet2/
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psicossocial, proveniente tanto da area de RH, como também de sua geréncia (que deve ser
preparada para isso) e de seus pares.

O que atualmente se constitui em falha no processo de ambientacdo dos novos
servidores é que 0 mesmo tem-se resumido a um breve contacto com as unidades da Diretoria de
Recursos Humanos responsaveis pelos procedimentos formais da posse (conferéncia de
documentos e formulérios), além da etapa dos exames admissionais. Logo apds comegam as
atividades laborativas, na maioria das vezes sem que haja orientacdes minimas que venha auxilia-
los em sua vida funcional. Os novatos carecem de conhecimentos acerca de como funcionam as
unidades legislativas e administrativas, quem sdo as pessoas das areas interfaces que podem lhes
ajudar em seu trabalho, ou mesmo, reflexdes sobre o papel profissional dos servidores ou a
missao da CLDF na sociedade; questdes que sem ddvida ndo sao respondidas pela simples leitura
do Regimento Interno e outras normas internas ou pelo estudo de um manual de processo
legislativo.

A proposicao de tal curso é uma tentativa de atender a essa lacuna. Sua concepcao
prevé uma relacdo estreita da area de recursos humanos com a geréncia da casa, que juntas
deverdo envidar esforgos no sentido dar atencdo aos que ingressam na instituicdo. Prevé também
a preocupacdo de conhecer o novo servidor ndo somente por seus dados biograficos registrados
em seus documentos pessoais, mas principalmente pelo nivel de seus conhecimentos e
habilidades.prévios, a serem levantados no momento do encontro do servidor novato com a
equipe de desenvolvimento de RH e sua chefia.

No contexto dessa proposta, pretende-se que 0 curso, seja muito mais do que um
material auto-instrucional. A idéia fundamental do presente projeto de treinamento de
ambientacdo online é permitir que informagdes fundamentais a vida e ao desempenho funcional
do servidor possam ser veiculadas, por um meio tecnolégico moderno e de facil acesso, mas que,
antes de tudo, o momento de conhecimento da organizac¢do seja mediado pela figura do tutor e
dos monitores. Espera-se, portanto, que a participacdo em tal treinamento se constitua em um

momento de acolhimento ao servidor recém-ingresso na organizagao.
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2.7.2 - Pressupostos e Diretrizes Metodologicos

2.7.2.1 - Delineamento Instrucional e Estabelecimento de Estratégias de Ensino

O curso serda composto por dois méddulos basicos denominados “Estrutura e
Funcionamento da Camara Legislativa” e “Nog¢des do Processo Legislativo”.

Sera permitida a livre navegacdo do aluno nos moédulos. Entretanto, existird a
recomendacdo de que o estudo seja iniciado pela "Estrutura e Funcionamento da CLDF", a fim
de sedimentar uma base mais sélida para a compreensao do Processo Legislativo.

Os temas abordados serdo constantemente fundamentados, mediante remissdo, na
Constituicdo Federal, Lei Organica do Distrito Federal, Regimento Interno da Camara Legislativa
e outras normas internas da Casa. O aluno tera, a sua disposi¢do, pronto acesso a esses e outros
documentos considerados importantes para a sua aprendizagem, por meio do estabelecimento de

links, possibilitado pelo recurso do hipertexto.

Médulo 1 — Estrutura e Funcionamento da CLDF
Obijetivos Instrucionais
Espera-se que ap6s o estudo autbnomo o aluno seja capaz de:

e Identificar no organograma da Camara Legislativa:
v' 0s 6rgdos de execucdo do processo legislativo.
v'as unidades de apoio ao processo legislativo.

v"as unidades administrativas

e Enunciar as atribuicdes de cada unidade constante do organograma, assim
como a relacdo de subordinacéo entre as mesmas.

e Enunciar as normas internas que tratam da estrutura e funcionamento da
Cémara Legislativa.

e Apontar a localizacdo fisica atual de todas as unidades componentes da

Cémara Legislativa do Distrito Federal.
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Carga Horéria Prevista para o Estudo Auténomo do Mdédulo 1
12 (doze) horas

Descricdo Sumaria:

O médulo consistird na apresentacdo da CLDF, como suporte ao estudo do

processo legislativo. O contetido sera abordado em capitulos referentes aos 6rgéos de execugdo

do processo legislativo, unidades de apoio e unidades administrativas. O aluno contard com o

suporte de organogramas, que lhe permitira, ao “clicar” cada uma de suas partes, ter acesso a

informacdes mais minuciosas sobre as atribuicdes da unidade, linha de subordinagdo, nomes do

titular e substitutos, e-mails, nimeros de telefones, além de links de acesso a norma que a

regulamenta e a eventuais servicos oferecidos. Havera acesso também aos portais dos 24

gabinetes parlamentares. Os capitulos serdo ilustrados com fotos atuais das dependéncias da

CLDF, constantes em seu acervo.

Modulo 2 — Nocdes do Processo Legislativo

Obijetivos Instrucionais

Espera-se que ap6s o estudo autbnomo o aluno seja capaz de:

Conceituar processo legislativo, enumerar etapas e espécies legislativas e
identificar as fontes normativas referentes ao processo legislativo no DF.
Discriminar Lideranca Partidaria, Lideranca do Governo e Bloco
Parlamentar, conhecendo critérios para sua composicdo, alem de suas
prerrogativas e atribuicdes regimentais.

Diferenciar Legislatura de Sessdo Legislativa.

Enumerar os tipos de sessdes da Camara Legislativas e suas etapas.
Identificar as circunstancias para a convocagdo extraordinaria da Camara
Legislativa.

Conceituar e discriminar proposicdes legislativas

Conceituar Competéncia e Iniciativa Legislativa e exemplica-las.

Conhecer as normas que norteiam a apresentacdo das proposicoes

legislativas.
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Conhecer as condicOes para apensamento, tramitacdo conjunta, retirada e
arquivamento e regimes de tramitacdo de proposicdes legislativas.
Descrever o mecanismo de tramitacdo das proposicdes nas comissdes, em
especial o0 modo de distribuicdo, prazos, procedimentos, pedidos de vista e
voto em separado.

Descrever 0 mecanismo de apreciacdo de proposicdes em plenério,
especialmente, a ordem do dia, turnos de apreciacdo, questdo de ordem,
discussdo, votacao, regras de preferéncia e destaque.

Conceituar redagédo do vencido e redacdo final e os procedimentos a elas
correlatos.

Identificar os casos em que se da a prejudicialidade de uma proposicéao e
procedimentos a ela relacionados.

Conceituar sancdo e veto e descrever prazos e procedimentos a ele
relacionados.

Conceituar promulgacédo, publicacao e identificar os seus agentes.
Descrever os atos e fatos sujeitos a fiscalizacdo e controle da CLDF e
comissdes e 0s instrumentos/procedimentos para tal exercicio,
especialmente CPIl e Tomada de Contas do Governador.

Descrever o processo legislativo das leis orcamentarias, conceituando os
elementos constitutivos do sistema de planejamento-orcamento do DF:
Plano de Desenvolvimento Econémico Social — PDES, Plano Plurianual —
PPA, Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO.

Descrever as formas e procedimentos para a participacdo da sociedade no
processo legislativo: iniciativa popular, audiéncias publicas.

Descrever a finalidade e procedimentos para o funcionamento de uma
comissao geral.

Identificar as condi¢cbes e procedimentos necessarios a alteracdo do
Regimento Interno.

Calcular prazos regimentais, de acordo com as disposi¢fes do Regimento

Interno e do Cddigo Civil.

36



Carga Horéria Prevista para o Estudo Auténomo do Mdédulo 2
36 (trinta e seis) horas

Descricdo Sumaria:

Cada objetivo instrucional sera explorado na forma de textos explicativos, em
linguagem conversacional, acessivel, havendo possibilidade de imediata consulta as remissdes da
legislacdo feitas, por meio do hipertexto.

Especialmente no que tange as proposicGes, havera a possibilidade de
representacdo grafica do processo legislativo, como um fluxograma de passos. Cada um dos

passos, se necessario, podera ser clicado e levara a mais textos e normas em seu inteiro teor.

2.7.2.2 - Design do ambiente de aprendizagem - aspectos gerais

O ambiente do curso, ainda que elaborada com simplicidade de recursos,foi
planejado com o intuito de oferecer ao aluno os padrdes necessarios a uma producdo multimidia
para web de qualidade (isto é, buscando consisténcia, navegabilidade e rapidez), com vistas a
uma aplicacdo pedagdgica.

A lista a seguir assinala quesitos que foram valorizados e objetos de atencdo no

desenvolvimento dos médulos de estudo autbnomo.

Composicao do Lay-Out

¢ Adequacao da quantidade de contetdos por tela, evitando poluigéo visual.

e Espacamento dos conteudos, de modo a facilitar a visualizacéo e leitura.

e Dire¢éo de Leitura, no mesmo sentido de materiais impressos.

e Clareza dos comandos.

¢ Quantidade de telas de texto e tamanho dos textos evitando telas em demasia e
textos muito extensos e cansativos.

e Clareza de Gravuras.

e Adequacdo das cores de letras e fundo, de modo a proporcionar um bom
contraste.

e Harmonia da composi¢do das paginas, dentro dos padrdes de cores usados na
pagina institucional da CLDF.
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Aspectos Psico-pedagogicos

e Pertinéncia do tema para uso em software.

e Explicitacdo dos objetivos instrucionais, colocados permanentemente a
disposicao do aluno.

e Descricdo dos objetivos em termos de desempenhos observaveis, de acordo com
as prescrigcOes de Mager (1978) para o estabelecimento de objetivos de ensino.

e Compatibilidade da estratégias instrucionais com a natureza e nivel de
complexidade dos objetivos instrucionais.

e Seqlienciacdo de contetdos por ordem de complexidade e distribuicdo entre
capitulos.

e Articulacdo dos contetidos com a carga horaria prevista.

e Exercicios de fixacdo e avaliacdo do curso compativeis com a natureza e o nivel
de complexidade dos objetivos instrucionais.

e Clareza de instruc@es e perguntas.

e Possibilidade de interacdo assincrona entre tutor e alunos e alunos entre si, como
recurso de apoio a aprendizagem, por meio do gerenciamento do e-mail

e Linguagem adequada ao publico alvo.

o Atividades e textos que incentivam a reflex&@o de valores.

e Atividades que demandem uso de processo mentais superiores (tomada de
decisdo e solucdo de problemas).

e Proposicédo de avaliacdo de desempenho do usuério.

e Disponibilidade e facil acesso a referéncias bibliograficas e fontes de informacéo
do contetdo.

¢ Disponibilidade de manual para o aluno.

e Disponibilidade de informacdo sobre a autoria do trabalho, data do
desenvolvimento e da atualizac@es realizadas..

Navegabilidade

¢ Possibilidade de retorno no programa, para evitar que o aluno se perca.

e Controle de mudanga da tela.

¢ Uso de hipertexto.

e Possibilidade de interrupgéo a qualquer momento.

e Clareza dos comandos

o Acessibilidade constante a informacdes e consultas (aos objetivos instrucionais,
manual, legislagéo e ao servico de e-mail).

Os anexos ilustram o ambiente de estudo autdbnomo. A Figura 01 (Anexo 01)

refere-se a tela de entrada do ambiente de aprendizagem. Seu objetivo é tornar disponivel, a todo

servidor interessado informacgdes sobre os objetivos, programa e funcionamento do curso, por

meio do menu lateral a esquerda, de modo a ajuda-lo na decisdo quanto a participacdo (para

aqueles aos quais 0 curso ndo possui carater compulsorio) e, no caso dos ja inscritos, reforcar as
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informacdes j& recebidas no momento de sua matricula, em especial o manual do aluno, com
instrugdes sobre a navegacao e dicas de estudo.

A Figura 02 (Anexo 02) ilustra a pagina introdutoria do curso e da acesso aos dois
modulos de estudo autbnomo. O menu a esquerda possibilita, além do inicio das atividades, o
acesso a informagdes sobre a equipe do Setor de Treinamento e o Tutor, como também a
comunicagdo via correio eletrénico com os mesmos. Estdo disponiveis também as referéncias
bibliogréaficas e informac6es sobre os autores do curso, alem de, novamente, o Manual do Aluno.
Observa-se a possibilidade de retorno para a tela inicial. O menu superior permite o0 acesso e
consulta a textos e normas que mais serdo utilizados pelo aluno, além de um pequeno glossério de
termos técnicos e a links para sites considerados importantes para pesquisa (vide detalhe de links
na Figura 3 do Anexo 03).

A Figura 04 (Anexo 04) mostra detalhe de link interno que também propicia o
acesso aos modulos de estudo.

As Figuras 05 e 06 seguintes (Anexos 05 e 06) ilustram a apresentacdo ao aluno
do Tutor e a Equipe do Setor de Treinamento. Buscou-se utilizar uma linguagem descontraida e
clara, visando estabelecer uma aproximacdo cordial e o estabelecimentos de um procedimento
claro de comunicacdo. Especialmente o Tutor é apresentado visualmente, e 0 mesmo devera ser

posteriormente implementado em relagdo a equipe do STDRH.

2.7.2.3 - Ambientacdo dos Alunos

Tendo em vista a heterogeneidade da clientela do presente curso, qualquer
iniciativa de treinamento a distancia utilizando uma tecnologia que hoje para alguns € até
considerada banal, exige a investigacdo do nivel de habilidades do aluno e, se necessario, uma
preparacdo prévia dos mesmos.

Sendo assim, no primeiro dia de sua apresentacéo para inicio de exercicio, o
servidor:

e Sera orientado, sua chefia, a comparecer ao Setor de Treinamento onde

realizara pré-inscrigdo para o referido Curso Introdutério Online.

e Teré acesso ao ambiente de tecnologia da CLDF, por meio do recebimento de

senha fornecida pela area de Modernizagdo e Informética.
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Seré questionado quanto ao nivel de seus conhecimentos e habilidades no que
tange ao uso de tecnologias de comunicacgéo e informacéo.
Seré convocado a comparecer a encontro presencial, previamente agendado, na

sala de multi-usos.

No encontro presencial:

Recebera as boas vindas da &rea de desenvolvimento de RH.

Conhecera colegas que eventualmente também estejam em processo de
ambientacao.

Recebera de um monitor, instrucdo geral sobre a pagina do curso e seus
recursos, assim como seus objetivos, contetdos, prazos, normas de
funcionamento, dicas sobre administracdo do tempo, melhores horarios para o
estudo produtivo, ritmos de aprendizagem, contatos com tutoria, possiveis
contatos com colegas novatos em treinamento.

Os servidores que na pré-inscricdo indicarem falta de conhecimentos e
habilidades basicas em informaética, terdo a orientacdo sobre o curso online

precedida obrigatoriamente por instru¢bes quanto ao acesso ao ambiente de

tecnologia da CLDF (nocBes bésicas de informatica, software, hardware,
intranet, acesso a rede, seguranca da rede, internet, noces de utilizacdo do
browser, utilizacdo do correio — a carga horéria variard de acordo com as
necessidades individuais do servidor). O objetivo dessa instrucdo prévia é
apenas promover a apresentacdo dos recursos e ferramentas de trabalho
necessarios a sua ceélere iniciacdo nas atividades de natureza legislativa e
acesso aos contetdos do curso. A participacdo em tal etapa ndo exime o
servidor da participacdo em curso presencial formal de informatica basica,
regularmente oferecido pelo Setor de Treinamento.

O servidor s6 tera sua inscricdo no curso confirmada, apds o cumprimento da
etapa anterior.

Sera facultado ao aluno inscrito o agendamento da sala multi-uso para o

desenvolvimento dos estudos, se ndo contar o mesmo, em seu ambiente de
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trabalho, com equipamento disponivel no periodo de 2 horas diarias

ininterruptas para dedicagé@o ao curso.

2.7.2.4 - Tutoria

A tutoria serd estabelecida em uma proporcdo de um para 30 alunos e seu trabalho
remunerado a cada aluno concluinte, segundo valor médio praticado pelo mercado, segundo
pesquisa prévia.

Os tutores obrigatoriamente receberdo treinamento individualizado, no total de 15
horas-aula, onde serdo orientados por meio de aulas tedricas e exercicio de simulagdo, quanto a
proposta pedagdgica do curso, especialmente quanto a sua postura de acolhimento ao servidor
recém-ingresso na instituicdo. Na mencionada preparacdo dos tutores deverdo ser abordadas as
seguintes questdes: estilos de aprendizagem; dimensdo afetiva e cognitiva da aprendizagem;
habitos de estudo; feedback ao aluno (exemplos de comunicagdo clara e efetiva); tempos para
feedback; animacdo da comunidade; aspectos técnicos: dominio da tecnologia utilizada.

Especificamente no modulo sobre Estrutura e Funcionamento da CLDF, além do
“tutor responsavel”, haverd a designacgdo, por cada unidade organizacional, de um servidor que
deverd atuar como “suporte a tutoria”, no sentido de dirimir eventuais davidas referentes as
atribuicOes da unidade e sobre os servicos por ela prestados. Os contatos deverdo se dar por meio
de e-mail intermediados pelo tutor, e terdo um prazo de no maximo de 24 horas para serem
respondidos.

O exercicio da tutoria deverd ser regulamentado por Ato da Mesa Diretora,

proposto pelo Setor de Treinamento, que especificara as atribuicdes do papel e sua remuneracao.

2.7.2.5- Elaboracéo do Contetdo

O processo de elaboragdo de conteudo deverd ser realizado por especialista,
reconhecido por seu notdrio saber. Assim como a atividade de tutoria, o exercicio da autoria de
materiais instrucionais devera ser regulamentado por Ato da Mesa Diretora, que além de
especificar o regime de producdo do conteudista e sua remuneragdo, devera garantir a Camara

Legislativa a reserva dos direitos autorais sobre o material produzido.
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2.7.2.6 - Manutencéo e Atualizacio da Pagina

Seré de realizada pelo designer e desenvolvedor web, sob orientacdo do designer
instrucional, para a inclusdo ou exclusao de recursos ou informacdes, conforme a necessidade do

momento, visando a continua efetividade da pagina.

2.7.2.7 - Suporte Tecnolégico

Serd de responsabilidade da &rea de Modernizacdo e Informatica, que
providenciara a hospedagem da pagina do servidor da intranet e sera responsavel por todos os

procedimentos que visem o perfeito acesso por alunos e tutores.

2.7.2.8 - Monitoria

Seré oferecido servi¢o de monitoria aqueles alunos que optarem pela utilizacdo da
sala multiusos, seja por indisponibilidade de equipamento em seu ambiente de trabalho ou por
falta de conhecimentos/habilidades prévios para a utilizacdo do ambiente de tecnologia da CLDF.
Cabera ao monitor a apresentacdo dos recursos e ferramentas de trabalho necessarios a realizacédo
de estudos pelo aluno matriculado, incluindo a ambientacdo do mesmo com a interface do curso e

sua familiarizagcdo com as ferramentas de interagdo disponiveis.

2.7.2.9 - Suporte Gerencial

E imprescindivel que todos os servidores em treinamento recebam
acompanhamento de sua geréncia no decorrer de seus estudos, principalmente no que se refere a:

o Liberacdo do aluno, por duas horas didrias, durante a realizacdo do
treinamento.

o Liberacdo ininterrupta de computador, pelo mesmo periodo, ou
encaminhamento do servidor para utilizagdo da sala de multiusos, com
agendamento prévio.

o Resultados alcangados pelo aluno.

Para tanto, todos 0s gerentes receberdo orientacGes, por escrito, sob como

promover condi¢des favoraveis, no ambiente de trabalho, ao estudo e aprendizagem do servidor

novato.
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2.7.2.10 - Sistema de Divulgacio, Inscricdo ,Entrega e Controle

A efetividade de um treinamento online esta, em grande proporg¢do, calcada na

eficiéncia da comunicacéo entre o aluno e a area responsavel pela organizacdo do curso.

Deverdo ser utilizados varios canais de comunicacdo existentes na organizacao.

Divulgacdo do curso: dar-se-4& por meio de memorando-circulares
direcionado a todas as unidades da CLDF, cujos gerentes serdo convocados
a encaminhar ao treinamento os servidores recém empossados em suas
areas, facultando também a inscricdo de demais servidores interessados,
ainda ndo tdo recentes no exercicio de seus cargos, que ndo tenham
recebido qualquer treinamento introdutorio. Reforcando os memorando-
circulares, a divulgacdo também se dard por meio do sistema interno de
som, da intranet e de mensagens nos contracheques dos servidores.
Inscricdo: dar-se-a por meio de formulério, disponivel para impressdo na
propria pagina inicial do curso e também ja impresso no Setor de
Treinamento. A realizacdo da rotina com a utilizacdo de material impresso
e a coleta de assinaturas, apesar de parecer burocratica visa, sendo garantir,
pelo menos facilitar a ciéncia do servidor e de sua chefia sobre condicdes
do curso e sobre as responsabilidades das partes, inclusive as do proprio
Setor de Treinamento. Acrescente-se também a justificativa o fato de que a
possibilidade de automacao de tal rotina na intranet a utilizacdo de banco
de dados, ainda ndo € realidade.

Correio Eletrénico: a comunicagdo no decorrer do curso se dara por meio
do gerenciamento de conta de e-mail criada especificamente para esse fim,
visando o0 armazenamento de todas as comunicagfes e producdo do aluno,
em meio magnético. Cada aluno, recebera um e-mail especifico para o
curso, que lhe possibilitara a interacdo com o0s tutores, monitores,
coordenadores e demais alunos, mediante permanente publicacdo dos
enderecgos virtuais dos mesmos. Considerando que o e-mail serd a Unica
tecnologia disponivel a mediar as comunicagdes, € imprescindivel que
todos estejam aptos a usé-la de maneira eficaz e dindmica. Portanto, apesar

de se constituir em recurso simples, ndo deixa de se constituir em
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ferramenta valiosa que, se bem utilizada deverd incrementar a interacéo
afetiva, a troca de informacoes e a aprendizagem colaborativa.

e  “Mural”: Estéa prevista a utilizacdo de um “mural de avisos” virtual, onde
poderdo ser publicadas mensagens de carater administrativo/ académico a
serem diariamente atualizadas.

o “Tribuna”: espago reservado a livre expressdo do aluno relacionada aos
assuntos do curso, acessivel a todos os participantes. Devera ser
dinamizado pelos tutores que fardo réplicas, lancardo questionamentos e

convidardo os demais a se expressarem.

2.7.3 - Sistema de Avaliacéo

2.7.3.1- Validacéo

Refere-se a fase de testagem da pagina no que se refere a clareza do contetdo, da
adequacgdo da linguagem utilizada e da facilidade de navegacédo. Para tanto, necessario se fard
que participem desse procedimento 2 alunos/usuérios para cada nivel de escolaridade (ensino

fundamental, médio e superior), com e sem conhecimentos de informatica/web”.

Ensino Fundamental

Educacao Superior

O instrumento de avaliacdo de interface grafica validado nos trabalhos de
Carvalho (2003) e Zerbini (2003), assim como o instrumento desenvolvido por Abbad (1999)
para avaliacdo de material didatico, serdo utilizados, em versdo adaptada e impressa, como
roteiro de entrevista junto ao grupo de validagé&o.
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2.7.3.2- Avaliacdo de Aprendizagem

Cada modulo sera finalizado com a proposicdo de exercicio ou atividade,
elaborada para avaliar o mesmo nivel de habilidade ou conhecimento estabelecido no objetivo de
ensino. Sempre que possivel serd dada énfase a atividades de avaliacdo que permitam a
demonstracdo pelo aluno da ampliacdo critica de seu conhecimento e reflexdo criativa, ou seja, a
apresentacdo de exercicios que exigirdo do treinando a habilidade de anélise, aplicacdo de regras,
sintese e avaliacéo.

As avaliacdes de todos os mddulos serdo enviadas pelo aluno ao tutor por meio do
correio eletrdnico, assim como as consideracdes feitas por esse ultimo a respeito do trabalho
desenvolvido, que deverdo ser respondidas no prazo maximo de dois dias Uteis.

Para efeito de certificacdo do aluno as avaliagdes de aprendizagem ndo implicaréo
na atribuicdo de nota ou mencdo, mas apenas na analise qualitativa do seu desempenho e na
indicacdo de caminhos para melhoria, se for o caso. Entretanto, por se tratar de um projeto piloto,
para fins de analise do material instrucional, caberd ao tutor a atribuicdo de escores para 0s
exercicios realizados, que serdo para uso exclusivo dos estudos do Setor de Treinamento.

A ndo apresentacdo das atividades/exercicios pelo aluno ao tutor, impedira a

emissdo de certificado de conclusao.

2.7.3.3- AvaliacOes de Reacdes

Ao final do treinamento, serdo avaliadas as reacGes do treinando em relacdo ao
desempenho do tutor, a interface grafica, a resultados e aplicabilidade do curso, utilizando-se 0s
instrumentos validados por Carvalho (2003) e Zerbini (2003), em versdo adaptada para
impressao.

Serdo investigadas também, por meio de entrevista estruturada (através de roteiro

a ser oportunamente elaborado), as reagdes dos tutores ao processo de estudo do aluno.

2.7.3.4 - Avaliacdo de Impacto do Treinamento

Seré realizada 60 dias ap0s o término do curso. O concluinte recebera por e-mail
dois questionarios a serem impressos, preenchidos e posteriormente enviados ao Setor de

Treinamento. Serdo adaptados os instrumentos desenvolvidos e validados por Abbad (1999).
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2.8 -Equipe de Trabalho

A realizacdo do projeto exige o exercicio de diversas fungdes, conforme

especificacdo a seguir e a subseqliente representacdo na Figura 07. O ideal é que o exercicio de

cada uma delas seja feito por profissionais especificos. Entretanto, no caso da indisponibilidade

de tais pessoas, sera perfeitamente possivel que um profissional abarque mais de um papel.

Coordenacéo do projeto - um Consultor Técnico-Legislativo, especialista em
Educacdo a Distancia, com formagdo em desenvolvimento de recursos
humanos, ao qual cabera a responsabilidade de gerenciar todos os profissionais
envolvidos no desenvolvimento do projeto, desde o diagnostico, delineamento,

pré-implantacdo, implantacdo até a sua avaliacao.

Designer Instrucional - um Consultor Técnico-Legislativo com
conhecimentos em delineamento instrucional e especialista em Educacdo a
Distancia a quem cabera o delineamento e hierarquizacdo dos objetivos
instrucionais, estratégias de apresentacdao do contetdo (de acordo com o perfil
e as necessidades da clientela), orientacdo aos especialistas de conteudos,
proposicdo das estratégias de avaliacdo e revisdo/validacdo do material

desenvolvido.

Especialistas de Contetdos- servidores que possua(m) notério conhecimento
e experiéncia sobre os assunto do curso (de natureza técnica, legislativa e
administrativa) a quem compete o estudo, coleta e selecdo de materiais para o
desenvolvimento dos conteldos do curso, segundo 0s objetivos de ensino

estabelecidos e a orientacdo de tutores, quando necessario.

Web Designer - um Consultor Técnico-Legislativo ou Técnico Legislativo
especialista em design de paginas web, responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento e manutencdo do ambiente (interface) do curso, dentro dos
padrdes requeridos de consisténcia, clareza, navegabilidade e rapidez,
atendendo as diretrizes estabelecidas pelo designer instrucional e pelo

especialista de conteudos.
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Desenvolvedores Web — um Consultor Técnico-Legislativo ou Técnico
Legislativo, especialista em programacdo de aplicativos para paginas web,
responsavel pela elaboracdo e manutencéo de recursos avangados de interagdo
e comunicagdo, atendendo as diretrizes estabelecidas pelo designer

instrucional.

Suporte Administrativo- um Técnico Legislativo ao qual compete a
divulgacéo do evento, inscricao, informacdo e contato com alunos/tutores e um
Assistente Legislativo ao qual cabera as tarefas de emissdo, registro de
certificados, registro de concluintes no sistema de treinamento e providéncias

para a aquisicdo de material logistico.

Monitor- um servidor de apoio técnico-administrativo, com conhecimentos na
area de informatica e experiéncia em instrutoria/monitoria, ao qual cabera o
agendamento para utilizacdo dos computadores da sala multi-usos, e a

realizacdo da instrucdo do encontro presencial de ambientacdo do aluno.

Tutores - servidor(es) que possua(m) notério conhecimento e experiéncia
sobre o0 assunto do curso e que, necessariamente, domine(m) as ferramentas de
comunicacdo da intranet e outlook, ao qual cabera a tarefa primordial de

acompanhamento, orientacédo e incentivo ao aluno.

Suporte Tecnologico - um Consultor Técnico-Legislativo ou Técnico
Legislativo responsavel pelo gerenciamento da rede a quem cabem o0s
procedimentos para hospedagem e manutengdo da pagina instrucional na

intranet, atendendo a problemas relacionados ao seu acesso.

47



2.9 -

Composicéo da equipe

Cronograma

Cronograma de Implantacio do Projeto de Treinamento Introdutdrio “Ambientacio Legislativa”

Design Instrucional

Desenvolvimento Ambi

ente

Desenvolvimento do Contetido

Adaptacao Instrum. de

avaliacdo

Validacdo do Material de Estudo

Hospedagem da péagina na intranet

Elab.e Aprov.de normas p/ Remun. de Tutoria

Treinamento de Tutores e Monitores

Sensibilizacdo dos Gerentes

Divulgacéo e Inscricdo

Ambientacdo dos alunos

Inicio do Piloto

Avaliacdo de Aprendizagem

Avaliacdo de Reacdes

Avaliacéo dos Tutores

Avaliacéo de Impacto no Trabalho

Relatério Final

Divulgacdo dos Resultados




111 - ORCAMENTO

A implantacdo do projeto ndo prevé investimentos adicionais além do custeio de
material de expediente destinado as atividades técnico-administrativas, que ja esta assegurado no
orcamento destinado ao Setor de Treinamento da CLDF. Sendo assim, ndo h& necessidade de
suplementacdo orcamentéria, seja para a contratacdo de pessoal ou para a aquisicdo de bens

(material, equipamentos) ou servigos.
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ANEXO 01

| Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

fArguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda .ﬂ'

Q-© HRAG Phr@@® 2L B /)PP

Endereco @ Ci\Documents and SettingshCOMNERMeaus documentos\EADYTMPogmoskkar. htm

Links **

b Ir

CAmara LEmisLaTiva po Distrira FEDERAL

Primeira Secretaria/DRH/DDRH
Setor de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos

—

Treinamento de Ambientagao Legislativa
Seja hemvindo(a) & pagina do Setor de Treinamento!

Aluno: BHIEE
Senha: L O

@ j Meu computador

Figura 01 — P4gina Inicial
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ANEXO 02

A Documento sem titulo - Microsoft Internet Explorer

Arouivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

O © HRG PO RSB @B

Endereco @ CiiDocuments and SettingsiCONMERMeaus documentosiEADYTMPL 7 evwcbgu, htm

TREINAMENTO DE AMBIENTAGAQ LEGISLATIVA

[~ I Llinks

sites Oteis

~|

(& P

N D

o )

5]

(m

c,

o

[=) 2 .
)

| | | | 9 Meu computador

Figura 02 — Introdugdo aos Mddulos Instrucionais
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ANEXO 03

e e = L ]
TREINAMENTO DE AMBIENTACAO LEGISLATIVA

sites (teis
sites Uteis
|Senado Federal
( = s Deputados
|Interleg
dag Tribunal de Contas do DF
Governo do DF
indlAssessoria Legislativa
Presidéncia da Republica

SRR S N e SRR BERINS

Figura 03 — Introducdo aos Modulos Instrucionais
Detalhe do menu superior - acesso a sites para pesquisa
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ANEXO 04

2 Documento sem titulo - Microsoft Internet Explorer,

EEX
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda #

QO © KRG PO L m-J@R

Endereco @ Ci\Documents and Settings,COMNERMeus documentos|\EADY TMP 1 7Fevwebgu.btm

Links **

e .Ir
TREINAMENTO DE AMBIENTACAO LEGISLATIVA

Wt sites iteis
[ ——
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Figura 07 — Funcdes dos participantes da Equipe de Treinamento a Distancia
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