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RESUMO

VILELA, Adriana Lyrio. Plano de Monitoramento de Auditorias Operacionais da
Camara Legislativa do Distrito Federal, 2011, 40 fls. Monografia do Programa

de Po6s-Graduacao em Auditoria Governamental, POSEAD, Brasilia.

Este trabalho objetiva definir procedimentos de monitoramento das
recomendacdes contidas nos relatérios de auditoria da Unidade de Auditoria
Interna da Camara Legislativa do Distrito Federal. Visa, também, destacar a
importancia da implementacdo das propostas apontadas nos relatérios de
auditoria pelos gestores publicos, a fim de obter a melhoria do desempenho do
orgao auditado. A analise efetuada constatou que em periodos nos quais néo
foram realizados monitoramento das implementacdes das recomendacdes dos
relatorios, a maioria das recomendagfes tiveram um aumento significativo de um
exercicio para outro, e nos periodos nos quais o controle das recomendacdes
propostas nos relatdrios passou a ser mais sistematico pela Unidade, o nimero de
recomendacfes implementadas pelos 6rgdos teve um aumento significativo.
Alguns setores tém melhorado o desempenho de suas atribuicbes ao longo do
tempo, bem como h& setores que necessitam de um monitoramento mais eficaz
para garantir o aprimoramento de suas funcdes. Observou-se que nao existe um
Plano de Monitoramento de Auditorias definido pela CLDF, existem procedimentos
estabelecidos pela Unidade de Auditoria para efetuar o monitoramento das
recomendacgfes proferidas nos relatérios de auditoria. Desta forma, faz-se
necessario o estabelecimento de um Plano de Monitoramento de Auditorias que
garanta que as recomendacdes exaradas nos relatorios de auditoria tenham uma
probabilidade maior de serem implementadas, propiciando um acompanhamento

eficiente e eficaz por parte da Unidade de Auditoria Interna.

Palavras-Chave: Auditoria. Monitoramento. Implementacao das recomendagdes.
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CAPITULO | - INTRODUGCAO

Na execucao das auditorias operacionais, a equipe de auditoria identifica
aspectos que possam melhorar o desempenho do 6rgédo auditado. Desta forma,
faz-se necessario garantir a implementacdo das recomendacdes propostas nos
relatérios de auditoria, pelos gestores publicos, de modo que os resultados
esperados sejam atingidos.

Assim, a atividade de monitoramento torna-se um instrumento valioso para a
consecucao desse objetivo. O monitoramento refere-se ao acompanhamento das
providéncias tomadas pelo 6rgdo auditado em resposta as recomendacdes
determinadas pela equipe de auditoria. Efetua-se uma interacdo com 0s gestores
responsaveis, de maneira a aumentar a possibilidade de que as recomendacfes
sejam implementadas.

O monitoramento, além de acompanhar o desempenho dos 6rgaos auditados,
permite o feedback do sistema, na medida em que fornece aos gestores
informac@es para que possam verificar se as acbes adotadas tém possibilitado o
incremento do desempenho do 6rgao.

A funcado do processo de monitoramento € fazer com que os gestores publicos
cumpram as determinagdes oriundas dos trabalhos realizados pela equipe de
auditoria, visando o aprimoramento na qualidade das atividades referentes as
atribuicdes de cada 6rgdo auditado.

Nesse sentido, o presente trabalho abordara os mecanismos de monitoramento
gue possam ser aplicaveis no acompanhamento dos resultados das auditorias, de
modo a possibilitar a efetiva implementagéo das propostas pelos gestores publicos
bem como, discutira a importancia do tema para a melhoria do desempenho dos

orgaos auditados.



1 -OBJETIVOS

1.1 — Objetivo Geral

O objeto do trabalho visa conhecer os procedimentos de monitoramento das
recomendacgfes expressas nos relatérios de auditoria utilizados pela Unidade de
Auditoria da Camara Legislativa do Distrito Federal, bem como formular
procedimentos de acompanhamento mais eficazes a fim de que as unidades do

Orgdo possam obter éxito na realizacdo de seus objetivos.
1.2 — Objetivos Especificos
Os principais pontos a serem abordados na execuc¢éo do trabalho pretendem:

e Compreender a importancia do monitoramento das recomendacdes
propostas nos relatérios de auditoria;

e Descrever o roteiro para monitoramento de auditorias de natureza
operacional utilizado pelo Tribunal de Contas de Unido — TCU;

e Relatar experiéncias e resultados com a utilizagdo do monitoramento
das recomendacdes contidas nos relatorios;

¢ Identificar os mecanismos de acompanhamento adotados pela Unidade
de Auditoria Interna da Camara, apds o término das auditorias
operacionais;

e Avaliar os instrumentos de monitoramento adotados pela Unidade e

e Propor a implantacdo de um plano de monitoramento de modo a
garantir que as recomendagfes sugeridas nos relatérios de auditoria
sejam acatadas pelos gestores responsaveis, a fim de proporcionar a

melhoria na consecuc¢ao das atribuicdes de suas unidades.



2 — JUSTIFICATIVA

A escolha do tema a ser estudado deu-se em funcédo da existéncia de um
processo ineficaz de acompanhamento e monitoramento das recomendacdes
constantes dos relatérios das auditorias operacionais realizadas pela Camara
Legislativa do Distrito Federal — CLDF. O estudo do conteudo das disciplinas
Auditoria de Desempenho e Auditoria de Conformidade, do Curso de PGs-
Graduacdo em Auditoria Governamental, despertou o interesse pelo tema, por
meio da percepcao da falha no processo de monitoramento adotado pela Unidade
de Auditoria da CLDF.

O trabalho visa aprimorar os mecanismos de monitoramento, hoje existentes na
CLDF, de modo a facilitar a implementacdo das recomendacfes expressas nos
relatorios de auditoria e, consequentemente, melhorar o desempenho de suas

unidades organicas.

CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

1 — Importancia do Monitoramento das Recomendacdes dos

Relatorios de Auditoria

O Estado Gerencial visa o alcance de resultados efetivos e a transparéncia das
acgdes governamentais. O conceito de “accountability” vem sendo bastante
empregado a fim de estabelecer a responsabilidade dos gestores publicos em
relacdo a legalidade, a efetividade, a economicidade, a eficiéncia e a eficacia das
acOes praticadas em consequéncia da utilizacdo do poder que lhes é atribuido

pela sociedade.

O controle da gestdo governamental refere-se ao acompanhamento dos atos e
fatos da administracdo a fim de obter éxito na realizacdo de seus objetivos.

Esse controle é um processo sisteméatico e constante que, produzindo informagdes
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sintéticas, permite a rapida avaliacdo situacional e a intervencdo oportuna que
retifica ou ratifica as acbes monitoradas em tempo agil. O monitoramento
apresenta-se, entdo, como um requisito imprescindivel para o exercicio da

avaliacdo que se pretenda um instrumento de gestéo.

A obtencdo de informacOes necessarias a administracdo para a tomada de
decisGes concretiza-se com a realizacdo de auditorias internas. O Sistema de
Controle de uma instituicdo que n&o esteja vinculado a processos de auditoria
pode enfrentar muitos problemas e se tornar invalido, visto que ndo é possivel
confiar em todas as informacdes prestadas pelos gestores publicos.

Auditoria € um processo de exame das operacdes, atividades, e sistemas de
determinada entidade, com vistas a verificar se sdo executados ou funcionam em
conformidade com determinados objetivos, orcamentos, regras e normas.

As auditorias de natureza operacional examinam o desempenho dos 6rgaos
em relacao aos aspectos da economicidade, eficiéncia e eficacia e abrangem duas
modalidades: a auditoria de desempenho operacional e a avaliagéo de programa.

Os resultados das auditorias sdo condensados em relatérios elaborados pela
equipe de auditoria, nos quais constam, dentre outras informacgdes, as evidéncias
encontradas, suas causas e efeitos gerados, comentarios e as recomendacdes
propostas para a melhoria do desempenho do 6rgdo auditado.

Entretanto, a elaboracdo dos relatérios contendo o trabalho executado pela
equipe de auditoria e suas recomendacBes ndo € suficiente para o éxito dos
resultados pretendidos pela auditoria realizada. Faz-se necessario um processo
de acompanhamento e monitoramento das acfes necessarias a serem tomadas
pelos gestores responsaveis pelo 6rgdo, de modo a garantir a efetiva
implementagcdo das recomendacgOes sugeridas pelos auditores visando o
incremento no desempenho de suas funcgdes.

Pode-se perceber a importancia da atividade de acompanhamento e
monitoramento das ac¢des dos responsaveis apos o término da auditoria realizada

no 6rgao auditado.
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A importancia do tema levou o Tribunal a produzir um roteiro para
monitoramento dessas auditorias, em 2002, e a incluir a atividade como
uma das modalidades de fiscalizacdo no Regimento Interno (RI) revisado
e aprovado no ano seguinte (ANDRADE, 2008, p.30).

O Tribunal de Contas da Unido — TCU em parceria técnica com a empresa
KPMG do Reino Unido, elaborou um roteiro para o monitoramento de auditorias de
natureza operacional, contido no Boletim do TCU N° 21 de 8 de abril de 2002.

O artigo 243 do RI estabelece que "monitoramento é o instrumento de
fiscalizag&o utilizado pelo Tribunal para verificar o cumprimento de suas
deliberacBes e os resultados delas advindos". Assim, a partir de 2003, a
atividade passou a abranger, além das auditorias de natureza
operacional, também as de conformidade (ANDRADE, 2008, p.30-31).

Segundo Serpa (2005, p.18) o monitoramento das recomendacfes permite o
acompanhamento, pelo 6érgdo competente, das providéncias adotadas pela
unidade auditada em resposta as recomendacfes exaradas pelo Tribunal e a
avaliacdo do impacto da implementacdo das recomendacdes para o0

aperfeicoamento do desempenho dos 6rgaos ou programas.

Serpa (2005, p.18) cita como motivos para 0 monitoramento: a maximizacao da
probabilidade da adocdo das recomendacdes; o0 acompanhamento das
providéncias adotadas e a verificacdo da adequacao as recomendacdes; o auxilio
ao gestor no acompanhamento do desempenho do 6rgdo; a obtencdo de
informacBes necessarias ao processo orcamentario e ao de formulacdo de
politicas publicas e a medigcdo dos beneficios resultantes das recomendacgdes
implementadas.

Segundo diretrizes para aplicacdo de normas de auditoria operacional
estabelecidas pela Intosai, os principais objetivos do monitoramento das
recomendacBes expedidas por Instituicbes Supremas de Controle séo
(Intosai, 2004):

- aumentar a eficicia dos relatérios de auditoria — a raz&o primordial para
a realizacdo de monitoramento dos relatérios de auditoria € aumentar a
probabilidade de que as recomendac¢des sejam implementadas;

- ajudar a Administracao Publica e o Poder Legislativo — 0 monitoramento
tem que ser (til para orientar as medidas do Poder Legislativo;

- avaliar a gestdo da ISC — a atividade de monitoramento proporciona
uma base para valorar e julgar a gestdo da ISC; e
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- criar incentivos para o aprendizado e o desenvolvimento — as atividades
de monitoramento podem contribuir para a melhoria do conhecimento e
dos procedimentos (Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas
de Governo do TCU, IV Assembleia Geral da Organizacdo das
Instituicdes Supremas de Controle da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa, As Recomendag@es das ISC e o Acompanhamento do seu
Acatamento, 2006, p.4-5).

2 — Roteiro para Monitoramento de Auditorias de Natureza

Operacional do TCU

O roteiro é dividido em trés partes: o Plano de Ac¢éo, o Grupo de Contato e 0
Relatério de Impacto da Auditoria.

O Plano de Acdo € um compromisso estabelecido com o0s gestores
responsaveis pelo 6rgdo auditado que consiste num cronograma onde s&o
estabelecidos os responsaveis, as atividades e os prazos para a efetivacdo das
recomendacdes estabelecidas pelo Tribunal. O Plano de Acdo é considerado a

ferramenta principal das a¢cdes de monitoramento.

O Plano deve ser elaborado pelos gestores do 6rgdo auditado, porém
integrantes da equipe de auditoria podem auxiliar na etapa de formulacdo do
Plano de Acdo. O Plano deve destacar os indicadores de desempenho, as
recomendacdes principais e o0s beneficios obtidos com a implantacdo das
recomendacgdes da auditoria.

Os beneficios sdo estimados junto aos gestores durante a auditoria e podem
ser referentes a: impactos financeiros quantificaveis, impactos qualitativos
quantificaveis, impactos qualitativos nao quantificaveis e identificacdo de
desperdicios.

Os gestores ficam obrigados a encaminhar, periodicamente, relatérios de
monitoramento, que devem informar ao TCU o estagio de implementacdo das

recomendacdes. Esses instrumentos de acompanhamento devem conter os
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resultados efetivamente alcancados, os impactos em fungdo da implementacao
das recomendagdes e a maneira de mensuracao dos impactos.

O Grupo de Contato € estabelecido apés a apreciacdo do relatorio de
auditoria pelo TCU. Esse grupo é composto por integrantes do Tribunal, de modo
que pelo menos um tenha participado da auditoria realizada, dos 6rgdos auditados
e da Secretaria de Controle Interno. Nessa parte sao definidos os assuntos a
serem tratados com o gestor.

O Relatdrio de Impacto da Auditoria sera elaborado ao final das atividades de
monitoramento e sintetizard os resultados obtidos com a efetivacdo das
recomendacdes sugeridas pelo Tribunal. A fim de obter resultados mais fidedignos
€ aconselhavel que a confeccdo do Relatério de Impacto seja antecedida de uma
verificagéo in loco de modo a verificar a efetiva concretizacao dos resultados.

O Relatério pretende demonstrar o beneficio efetivo da implementagdo das
recomendac0des, avaliar o custo/beneficio da auditoria e subsidiar a confec¢do do
relatorio consolidado do impacto das auditorias operacionais a ser encaminhado

aos interessados.

O roteiro de monitoramento aprovado pelo TCU para realizar a atividade de
monitoramento das recomendacfes expedidas nas auditorias de natureza
operacional sugere que sejam realizados trés monitoramentos ou mais, se
necessario, em intervalos de 6, 12 e 24 meses apo6s a publicacdo do Acordao ou

da apresentacao do Plano de Acéo.

O terceiro relatorio de monitoramento, também chamado de monitoramento do
impacto das recomendacdes, deve conter os resultados efetivamente atingidos, os
impactos causados pela implementacdo das recomendacdes e a forma de
mensuracdo desses impactos. Essa é a ultima fase do processo e € quando se
torna possivel avaliar até que ponto a intervencdo exercida pelo TCU em um
orgao, programa ou acdo de governo conseguiu promover melhorias nos

processos ou ha qualidade dos servi¢os ou bens ofertados.
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3 — Experiéncias e Resultados obtidos com o Monitoramento

das Recomendacg®es pelo TCU

Segundo o texto referente as Recomendacdes das ISC e o Acompanhamento
do seu Acatamento (2006, p.19-22), o TCU realizou, entre 2000 e 2005, 26
monitoramentos referentes as recomendacfes propostas nas auditorias
operacionais, da espécie avaliagdo de programas, entre o periodo de 1998 a
2002.

Pdde-se verificar que 83,24% das recomendagdes determinadas pelo Tribunal
foram implementadas ou estavam em implementacédo e, que, 8,11% tinham sido
parcialmente implementadas no periodo do monitoramento. Somente 8,65% nao
haviam sido realizadas pelos gestores responsaveis pelos programas auditados, o
que pode ser considerado um 6timo resultado pelo TCU.

Por meio do trabalho de acompanhamento da implementacdo das
recomendacdes propostas, o Tribunal detectou beneficios obtidos nas acdes de
avaliacdo de programas. Mencionou, por exemplo, a auditoria efetuada no
Programa Nacional do Livro Didatico, que economizou o montante de R$
1.440.000,00, em trés anos, em virtude da implementacdo das recomendacgdes
estabelecidas pelo TCU.

Citou o exemplo da auditoria realizada para o Programa Proagua que
economizou 57% sobre os recursos programados para o projeto de aducéao de
dgua, no valor de R$ 200.000.000,00, devido as implementacdes das
recomendacdes proferidas pelo Tribunal.

O texto cita, ainda, que os maiores beneficios obtidos pelo TCU com as
implementacbes das recomendacOes sado qualitativas, tendo em vista que a
grande maioria das recomendacOes exaradas refere-se a aspectos relativos a
concepcao de programas. Fator determinante para esta situacdo € a inadequacéao
dos sistemas de informacdes gerenciais e de custos da Administracdo Publica,
que dificulta o estabelecimento das vantagens econdmicas e financeiras da

implementacéo das recomendacdes proferidas nas auditorias realizadas.
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Andrade (2008, p.33-41) mencionou a auditoria realizada, em 2001, pelo TCU,
no Programa Nacional Bibliotecario da Escola Nacional Bibliotecaria (PNED). O
programa, desde 1998, tem distribuido livros didaticos as escolas do ensino
fundamental e, visa proporcionar uma variedade nas fontes de informacao usadas
nas escolas publicas brasileiras, de modo a aprimorar a consciéncia critica dos
alunos e professores. O monitoramento das recomendacdes propostas verificou
gue mais de 60% haviam sido implementadas pelos gestores. No entanto, alguns

problemas detectados pela equipe de auditoria ndo haviam sido resolvidos.

A autora também fez mencéo a auditoria realizada pelo TCU, em 2001, ao
Programa Saude da Familia (PSF). O programa, fundado em 1994, na esfera do
Ministério da Saude, constitui a estratégia principal do processo de reorganizacao
do Sistema Unico de Salde (SUS) e de municipalizacdo das acbes de salde no

atendimento basico a populacéo.

O monitoramento das recomendacdes propostas verificou que houve um
acréscimo significativo na quantidade de recomendacfes implementadas e uma
sensivel baixa na quantidade das parcialmente implementadas. Dentre as
recomendacdes feitas por ocasido do primeiro acompanhamento, 61,5% foram
implementadas, contra apenas 15,4% no segundo monitoramento. As
recomendacdes parcialmente implementadas baixaram de 65,4% para 23,7% no

mesmo periodo.

Isto constata a dedicacdo dos agentes publicos no sentido de atender as
recomendacdes contidas nas auditorias operacionais do Tribunal. Embora, muitos
problemas levantados pela auditoria, ainda, persistissem, apos trés anos das

primeiras decisfes.

Desta forma, pode-se constatar que o monitoramento que vem sendo realizado
tem contribuido para a efetiva implementacdo, pelos gestores, das
recomendacfes propostas nos relatérios de auditoria do Tribunal. Portanto,
conclui-se que o monitoramento proporciona maior possibilidade da concretizagao

das recomendacgoes.
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4 — A Camara Legislativa do Distrito Federal e suas

Competéncias

Durante muitos anos a populacdo do Distrito Federal — DF lutou pela sua
autonomia politica. Com a transferéncia da capital do Brasil para Brasilia, em
1960, fazia-se necessario que um orgéo fosse destinado para cuidar das leis que
irlam reger a vida dos habitantes. Entdo, foi criada, pelo Senado, a Comisséo do
Distrito Federal, composta de sete senadores, que foi referendada pela
Constituicdo de 1967. A Comisséo tinha poderes para discutir e votar projetos de
lei sobre matéria tributaria e orcamentéaria, servicos publicos e de pessoal da
administracdo do DF. Durante 28 anos, a Comissao do DF exerceu fungdes que

seriam da Camara Legislativa.

Somente, em 1986, os habitantes do DF puderam eleger seus representantes
locais. Houve a eleicdo dos primeiros deputados federais e senadores para

representar a cidade no Congresso Nacional.

Porém, apenas em 1990, o DF teve seu primeiro governador eleito e também
seus primeiros deputados distritais. A autonomia politica tornou-se realidade em

1991, com a instalacéo da CLDF.

A Camara Legislativa do DF é uma das mais novas Casas Legislativas do
Brasil. Comp0fe-se de 24 deputados distritais, eleitos de quatro em quatro anos.
Esse numero é fixado pelo artigo 27 da Constituicdo Federal e equivale ao triplo

da quantidade de deputados federais do DF.

A Céamara Legislativa foi estruturada com a finalidade de apoiar o trabalho dos

deputados, ou seja, a elaboracao e discussao das leis.

O Distrito Federal elaborou sua primeira constituicdo em 8 de junho de 1993, a
Lei Organica do Distrito Federal - LODF, que foi elaborada pelos 24 deputados

distritais eleitos na primeira legislatura.
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No dia 1° de Janeiro de 2011, tomaram posse 0s 24 parlamentares eleitos no
altimo certame eleitoral, dando inicio a sexta legislatura da CLDF, que

compreendera o periodo de 2011 a 2014.

Segundo os artigos 58 a 60 da LODF (1993, p.20-24) as atribuicbes da CLDF
abrangem atividades tais como: dispor de matérias de competéncia do DF
referentes a tributos, plano plurianual, diretrizes orcamentarias, orgamento anual,
divida publica, empréstimos externos, saude, educacgdo, previdéncia, habitacéo,
cultura, ensino, desporto, seguranca publica, uso do solo e servidor publico;
proteger e integrar pessoas portadoras de deficiéncia; proteger a infancia,
juventude e idosos; julgar anualmente as contas prestadas pelo Governador e
apreciar os relatorios sobre a execucdo dos planos do governo; fiscalizar e
controlar os atos do Poder Executivo, incluidos os da administracdo indireta;
apreciar e julgar, anualmente, as contas do Tribunal de Contas do Distrito Federal

- TCDF, dentre muitas outras.

O § 1° do art.60 da LODF (1993, p.24) cita que “Em sua funcao fiscalizadora, a
Camara Legislativa observard, no que couber, o disposto nos arts. 70 a 75 da
Constituicao Federal.” Os artigos 77 a 81 da LODF (1993, p.33-36) dispdem sobre

a fiscalizacdo contabil e financeira da CLDF.

A Resolugdo n° 34 de 1991 da CLDF institui a estrutura administrativa da
Camara. Como o6rgdo de apoio parlamentar encontra-se a Assessoria de
Fiscalizacdo e controle — ASFICO, que se subdivide em Unidade de Controle
Externo - UCE e Unidade de Auditoria Interna — AUDIT.

A Assessoria Especial de Fiscaliza¢do e Controle, sob a supervisio direta
do Colégio de Lideres e da Mesa, € atribuido prestar apoio técnico ao
processo de fiscalizacdo das acdes do Executivo e atuar como auditoria
interna da Camara Legislativa (art.35 da Resolu¢céo n°34 da CLDF, 1991,
p.22).

A Unidade de Controle Externo é atribuido prestar suporte aos
Deputados Distritais e as Comissdes quanto a avaliacdo das decisdes e
qguanto a fiscalizagdo financeira, orcamentdaria, contébil, patrimonial e
operacional dos 6rgdos da administracdo direta e indireta do Distrito
Federal (art.36 da Resolucéo n°34 da CLDF, 1991, p.22-23).
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A Unidade de Auditoria Interna é atribuido emitir parecer sobre as contas
da Céamara, de exercicios anteriores, realizar inspegfes internas por
determinacdo da Mesa, obedecendo a planos e programas de trabalho
preestabelecidos ou a solicitagbes especiais, aplicando as técnicas de
auditagem mais adequadas a natureza dos processos a serem
analisados (art.37 da Resolugédo n°34 da CLDF, 1991, p.23).

Compete, ainda, a AUDIT a elaboracdo de pareceres sobre a apreciacdo da
legalidade dos atos de concessdo de aposentadorias, reformas, pensbes e
admissao no servico publico; realizacdo de auditorias e inspe¢fes nas unidades
da CLDF; prestacdo de informacbes ao TCDF sobre a fiscalizacdo contdbil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial e sobre resultados de
auditorias e inspecdes realizadas, analise dos processos de Tomadas de Contas
Especiais.

A Constituicdo em vigor estabelece que o sistema de controle interno integrado
tera como finalidade comprovar a legalidade e avaliar as gestdes orcamentarias,
financeiras e patrimoniais, quanto a eficiéncia, eficacia, economicidade e
efetividade.

A Constituicdo manteve a concepc¢do da biparticdo do controle e deu-lhe um

sentido ainda mais amplo:

A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da Administracéo Direta e Indireta,
guanto a legalidade, economicidade, aplicagdo de subvengdes e renuncia
da receita, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle
externo e pelo sistema de controle interno de cada Poder”. (art.70 da
Constituicdo Federal, 1988, p.43).

CAPITULO lll - METODOLOGIA

O presente trabalho examinou a implementacdo das recomendacdes
expressas nos relatérios de auditoria interna pelas unidades organicas da CLDF.
Para tanto, foram escolhidas duas unidades, por amostragem, por serem
consideradas representativas das atividades da CLDF. As unidades selecionadas
para o exame foram: o Fundo de Assisténcia a Saude dos Servidores e Deputados

do Distrito Federal — Fascal e a Divisdo de Material e Patrim6nio — DMP.
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O Fascal tem por finalidade proporcionar assisténcia complementar a saude dos
deputados distritais, servidores ativos e inativos, pensionistas e respectivos
dependentes. O Fundo é regulamentado pelas Resolu¢des N° 155/99, e 237/08 e
suas alteragOes, através de Atos da Mesa Diretora da CLDF (AMD N° 18/09,
14/09, 75/08, 23/08, 21/08, 04/08, 109/07, 97/07, 43/07, 33/07, 10/06 dentre
outros). Vincula-se a Vice-Presidéncia bem como ao Conselho de Administracéao

do Fundo e é constituido pela seguinte estrutura administrativa:

a) Geréncia-Coordenadoria;
b) Seis Encarregadorias: Administracdo; Atendimento e Cadastro;
Auditoria Médica; Or¢camento, Financas e Contabilidade; Controle de Processos e

Contas a Receber:

1) A Encarregadoria de Apoio Administrativo tem como
competéncia o recebimento de documentacdo e preparacdo de processos
administrativos referentes a execucdo dos contratos de prestacdo de servicos
meédicos quando se tratar de novos credenciamentos, de aditivos contratuais e de

encaminhamentos de notas fiscais.

2) A Encarregadoria de Atendimento e Cadastro atende e orienta
0os associados do Fundo e as instituicdes credenciadas, controla e mantém o
cadastro dos associados, emite as carteiras de associados para o titular e
respectivos dependentes, processa e controla as participacdes de servidores nas

despesas do Fascal.

3) A Encarregadoria de Controle de Processos, por sua vez,
além de realizar o lancamento das notas fiscais no sistema informatizado,
compara 0s valores apresentados com as tabelas de servicos meédicos
correspondentes. Em caso de divergéncia, efetua as glosas e informa ao
estabelecimento médico credenciado, que dispde de 60 dias, ap0s 0 pagamento,

para contestar o procedimento.
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4) A Encarregadoria de Auditoria Médica coordena e organiza as

rotinas médicas, bem como atualiza as tabelas especificas do Fundo.

5) A Encarregadoria de Contas a Receber, entre outras
competéncias, cobra a divida dos servidores exonerados, controla as
mensalidades e consignacdes dos associados, instrui e acompanha 0s processos
de cobranca dos servidores exonerados, verifica 0s percentuais de pagamento

dos associados e acompanha os pagamentos mensais dos ex-servidores.

6) A Encarregadoria de Orcamento, Financas e Contabilidade
presta suporte as unidades do Fundo na execucdo orgcamentéria e financeira de
recursos proprios, do tesouro ou de aplicacdes financeiras, sendo responsavel

pelas fases de empenho, liquidacdo e pagamento das despesas.
c) Conselho de Administragao.

A auditoria realizada no Fascal visa verificar e analisar os procedimentos
adotados pelo 6rgdo quanto a sua eficiéncia, eficacia e legitimidade. Os pontos

especificos abordados durante as etapas do exame objetivam:

a) identificar os aspectos que influem para o crescimento da divida de ex-
associados do Fascal;

b) avaliar os controles efetuados para a permanéncia de ex-servidores
(associados optantes);

c) verificar e analisar a documentacéo dos servidores inscritos no Fundo;

d) averiguar o percentual de contribuicio mensal dos associados e
consignacdes pagas pelos titulares;

e) analisar os contratos com estabelecimentos prestadores de servicos,
vigentes no ano;

f) verificar o desempenho fisico e financeiro do Fascal; e

g) avaliar as conciliacbes bancarias de janeiro a dezembro do ano

analisado.
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A DMP é diretamente subordinada a Diretoria de Administracéo e Financas e é
constituida pelas unidades organicas: Setor de Almoxarifado, Setor de Compras,
Setor de Material e Setor de Patriménio. Suas atribuicbes, bem como as
competéncias das respectivas chefias, encontram-se estabelecidas nos artigos de
nameros 55 a 58 e 116 a 119 da Resolucdo N° 034/91 e artigos 32 e 33 da
Resolucao N° 46/92.

A auditoria nas atividades relativas as compras, administracdo de bens
patrimoniais e de materiais abrange o exame dos procedimentos adotados pelos
setores e a verificacdo da existéncia fisica e da seguranca dos bens patrimoniais

e materiais.

A auditoria no Setor de Almoxarifado baseia-se nos seguintes procedimentos:

a) andlise de relatorios emitidos pelo sistema informatizado de almoxarifado
ASI Linkdata;

b) consulta direta ao sistema informatizado ASI Linkdata;

c) andlise do Relatério da Comisséao de Inventario do Almoxarifado;

d) visitas ao Setor;

e) andlise das respostas aos questionamentos encaminhados ao Setor;

f) contagem e verificacdo de materiais escolhidos por amostragem.

A auditoria realizada no Setor de Compras é baseada nos exames de processos
de aquisicOes por dispensa e inexigibilidade de licitacdo, nos quais séo avaliados
0s aspectos relativos a aquisicao direta de bens e servi¢os, de acordo com a Lei

n° 8666/93 e suas alteracoes.

Ao Setor de Material compete, de acordo com as Resolugbes N° 034/91 e
046/92: a organizacao e a manutencao de cadastro de empresas fornecedoras de
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material, prestadoras de servicos e executoras de obras; a codificacdo e
classificagdo dos materiais permanentes e de consumo; e proposicdo de
penalidade a fornecedores de material, prestadores de servicos e executores de

obras.

A auditoria nas atividades relativas ao Setor de Material efetua-se, observando-
se, quando da analise dos processos de compras, 0 correto cumprimento de suas

atribuicoes.

A gestdo de patriménio na CLDF conta com rotinas escritas, consignadas na
Norma de Administracdo de Bens Patrimoniais, expedida pelo Ato da Mesa
Diretora N° 090/95.

A auditoria no Setor de Patriménio € realizada utilizando os seguintes

procedimentos:
a) anadlise do Relatério da Comisséo de Inventario de Bens Patrimoniais;

b) diligéncias e reunides junto ao Setor de Patrimdnio e DMP para obtencao

de dados e informacdes;
C) acesso ao sistema informatizado de patrimoénio ASI - Linkdata;

d) definicdo de amostra dos bens e verificacdo in loco dos referidos bens

patrimoniais;
e) visita ao deposito de bens patrimoniais no prédio da CLDF.

A coleta dos dados realizou-se por meio do levantamento de informagdes
contidas nos relatérios de auditoria interna do Fascal e da DMP, no periodo de
1999 a 2009. Também, foram consultados os memorandos e correspondéncias

das unidades auditadas referentes ao assunto.

1 - Analise dos dados referentes ao Fascal
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Quadro | — Comparacao entre as recomendac¢fes exaradas nos relatorios

de auditoria da AUDIT e suas implementacdes, por area especifica de analise, no

periodo de 1999 a 2009.

Exercicio 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
N° de Recomendagdes do # 2 4 18 21 # 16 19 3 5 7
relatério de auditoria
Documentagédo | N °de Recomendacgbes 0 2 * * * - * 14 2 5 +
dos Associados | Implantadas pelo Fascal
% de Recomendagdes 0| 100 - - - - - 74 67 | 100
Implantadas
N° de Recomendagdes do # 28 12 - xx # ki b b ki ki
percentual de relatério de auditoria~
Contribuica N © de Recomendagbes 0 28 * * * - ki b b ki ki
caoe
Consignacdes Implantadas pelo ngcal
% de Recomendagdes 0| 100 - - - - ki *x *x ki ki
Implantadas
N° de Recomendacdes do # 5 2 3 3 # 2 5 2 2 1
relatério de auditoria
Divida de Ex- N © de Recomendagbes 0 2 * * * - 0 3 0 0 +
servidores Implantadas pelo Fascal
% de Recomendacdes 0 40 - - - - 0 60 0 0
Implantadas
N° de Recomendacdes do # 4 5 - 33 # 5 4 2 1 1
relatério de auditoria
N © de Recomendacdes 0 4 * * * - 5 4 2 1 +
Contratos Implantadas pelo Fascal
% de Recomendacgdes 0| 100 - - - -| 100| 100| 100| 100
Implantadas
N° de Recomendacgdes do # 1 2 1 0 # 4 - 2 1 7
relatério de auditoria
Conciliagédo N © de Recomendacdes 0 1 * * - - * - * 0 +
Bancaria Implantadas pelo Fascal
% de Recomendagbes 0| 100 - - - - - - - 0
Implantadas
N° de Recomendacgdes do # - 4 10 7 # 3 3 4 2 4
relatério de auditoria
Associados N © de Recomendacdes 0 - * * * - 1 1 2 1 +
Optantes Implantadas pelo Fascal
% de Recomendagbes 0 - - - - - 33 33 50 50
Implantadas
N° de Recomendacgdes do # - - 0 - # - 0 4 6 10
relatério de auditoria
Processos de N © de Recomendagbes - - - 0 - - - - 4 6 +
Pagamento Implantadas pelo Fascal
% de Recomendacdes - - - - - - - -| 100| 100
Implantadas
N° de Recomendagdes do # - - - - # - 2 1 1 3
Desempenho relatério de auditoria
o N © de Recomendac¢des - - - - - - - 2 - 1 +
Fisico e
Financeiro Implantadas pelo Fascal
% de Recomendagdes - - - - - - -| 100 -| 100

Implantadas

Fonte: relatorios de auditoria do Fascal referentes aos exercicios de 2000 a 2010.

Observagoes:

* : no relatorio de auditoria ndo foram postados comentarios sobre as recomendagdes contidas no relatério anterior, bem

como sobre suas implementagées.
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**: 0s dados referentes a documentacéo dos associados e ao percentual de contribuicdo e consignacgdes foram

condensados.

- : ndo foi analisado no periodo.
#: ndo constava na base de dados da AUDIT os arquivos referentes ao exercicio de 1999 e 2004.

+: as implementacdes das recomendag8es do exercicio de 2009 seréo verificadas quando da elaborag&o do relatorio de
2011, referente ao exercicio de 2010, no qual contard um item sobre as recomendagdes exaradas no Ultimo relatério, de

2010, referente ao exercicio de 2009.

No ano de 2001, a AUDIT encaminhou um questionario ao Fascal referente as
recomendacgfes contidas no relatério de 2000, referente ao exercicio de 1999,
para averiguar suas implementagfes. Constatou-se que as situacoes irregulares
continuavam recorrentes e que ndo haviam sido tomadas providéncias para sanar

as ocorréncias, como pode ser visto no quadro I.

Em 2002, o Fundo encaminhou um documento a AUDIT no qual mencionava
as acoes realizadas em relacdo as recomendacdes constantes do relatério de
2001, referente ao exercicio de 2000. Verificou-se que a maioria das

recomendac¢des haviam sido acatadas pelo Fascal, conforme consta no quadro |.
Da analise dos dados contidos no quadro |, pode-se observar que:

a) nao constava dos registros da unidade os dados pertinentes as auditorias

realizadas para os exercicios de 1999 e 2004;

b) as recomendacbes propostas nos relatorios de auditoria referentes aos
exercicios de 2001, 2002 e 2003 nao foram analisadas pela AUDIT. Neste
periodo, em que ndo houve o monitoramento das implementagdes das
recomendacdes dos relatorios, pdde-se constatar que a maioria das
recomendacdes tiveram um aumento significativo de um exercicio para

outro:

\

e em relacdo a documentagcdo dos associados, 0 numero de
recomendacdes aumentou de 4, em 2001, para 18, em 2002, e para
21, em 2003;
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em relacao a divida de ex-servidores, o0 numero subiu de 2, em 2001,
para 3, em 2002 e 2003;

em relacdo aos contratos, o numero subiu de 5, em 2001, para 33,
em 2003;

em relacdo aos associados optantes, o numero subiu de 4, em 2001,
para 10, em 2002, e diminuiu para 7, em 2003; e

em relacdo a conciliacdo bancaria, o nimero diminuiu de 2, em 2001,

para 1, em 2002 e para 0, em 2003.

c) a partir do exercicio de 2005, o controle das recomendac¢fes propostas nos

relatorios passou a ser mais sistematico pela Unidade. Foi incorporado nos

relatérios de auditoria, a analise das recomendacdes propostas no ultimo

relatério de auditoria, a fim de verificar as implementacfes pela unidade

auditada. Constatou-se que:

em relacdo a documentacdo dos associados e percentual de
contribuicdo e consignacdes, o percentual do numero de
recomendacdes implementadas passou de 74%, em 2006, para 67%,
em 2007, e para 100%, em 2008;

em relacdo a divida de ex-servidores, o percentual passou de 60%,
em 2006, para 0, em 2007 e 2008;

em relacdo aos contratos, o percentual permaneceu em 100%, em
2006, 2007, e 2008;

em relacdo aos associados optantes, o percentual passou de 33%,
em 2006, para 50%, em 2007 e 2008;

em relacdo a conciliacdo bancaria, ndo foi analisada em 2006 e
2007,0 percentual foi de 0%, em 2008;

em relacdo aos processos de pagamento, ndo teve recomendacdes

para 2006, e o percentual foi de 100% para 2007 e para 2008; e
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f)

9)
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e em relacdo ao desempenho fisico e financeiro, o percentual

permaneceu em 100%, em 2006 e 2008.

verificou-se que o Fascal vem, ao longo dos anos, acatando as
recomendacdes proferidas nos relatérios de auditoria e aperfeicoando o

desempenho de suas atividades;

pode-se observar que a Encarregadoria de Apoio Administrativo,
responsavel pela preparacdo de processos administrativos referentes a
execucao dos contratos de prestacdo de servicos meédicos, teve o melhor
desempenho na analise das implementacdes das recomendacdes dos
relatorios de auditoria. Em todos os anos analisados, obteve o percentual de

100% de implementacéo das recomendacoes;

as demais Encarregadorias do Fundo, também, vém apresentando uma
melhora significativa nos seus procedimentos e atividades, tendo em vista o
aumento do percentual das recomendacfes implementadas, ao longo do

periodo analisado;

constatou-se que faz-se necessario um acompanhamento mais eficaz em
relacdo a divida de ex-servidores, devido ao baixo percentual de adocéo

das recomendac¢des propostas pela AUDIT.
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Quadro Il — Comparacao entre as recomendacdes exaradas nos relatorios

de auditoria da AUDIT e suas implementacdes, por setor, no periodo de 2000 a

2009.
Exercicio 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
N° de Recomendacdes do 2 7 10 13 # 13 11 8 10 12
relatério de auditoria
Setor de N © de Recomendagbes 0 1 0 * - 7 7 10 +
Almoxarifado Implantadas pelo Fascal
% de Recomendacdes 0 10 0 - 50 90 | 100
Implantadas
N° de Recomendacdes do 1 5 0 0 # 14 5 1 1 6
relatério de auditoria
Setor de N © de Recomendacdes 1 5 * * 0 8 1 * - +
Compras Implantadas pelo Fascal
% de Recomendacgdes 100 | 100 0 50 20 -
Implantadas
N° de Recomendagdes do 4 2 4 3 3 1 1 1
relatério de auditoria
Setor de Material N © de Recomendacdes * * 0 * - +
Implantadas pelo Fascal
% de Recomendagdes - - -
Implantadas
N° de Recomendagdes do 7 5 7 3 # 8 10 10 14 17
relatério de auditoria
Setor de N © de Recomendagbes 5 4 * - 2 0 0 0 +
Patrimonio Implantadas pelo Fascal
% de Recomendagbes 70 80 - 25 0 0 0

Implantadas

Fonte: relatérios de auditoria da DMP referentes aos exercicios de 2000 a 2010.

Observagdes:

*: no relatério de auditoria ndo foram postados comentarios sobre as recomendacdes contidas no relatério anterior, bem
como sobre suas implementacdes.

- : nao foi analisado no periodo.

#: ndo constava na base de dados da AUDIT os arquivos referentes ao exercicio de 2004.

+: as implementacdes das recomendacdes do exercicio de 2009 serédo verificadas quando da elaboracgao do relatério de

2011, referente ao exercicio de 2010, no qual contard um item sobre as recomendag8es exaradas no Ultimo relatério, de

2010, referente ao exercicio de 2009.

No ano de 2006, o relatério de auditoria da DMP, referente ao exercicio de

2005, trouxe alguns comentarios sobre o acompanhamento da implementacéo das

recomendacdes do relatorio anterior, relatério de 2005 referente ao ano de 2004.

Constatou-se que quatro recomendacdes ndo foram acatadas pelo Setor de

Almoxarifado, bem como as recomendacdes relativas ao exercicio de 2005 eram

as mesmas constantes no relatorio de auditoria anterior. Observando-se que as
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situacgdes irregulares continuavam recorrentes e que nao haviam sido tomadas

providéncias para sanar as ocorréncias.
Da andlise dos dados contidos no quadro Il, pode-se observar que:

a) em relacdo aos exercicios de 2000 e 2001, observou-se que a maioria das
recomendacdes propostas tiveram um aumento significativo, e, que as
implementagfes das recomendacdes, também, tiveram o0s seus percentuais

elevados.

e Em relacdo ao Setor de Almoxarifado, o nimero de recomendacdes
aumentou de 2, em 2000, para 7, em 2001 e o percentual de

recomendacdes implementadas subiu de 0% para 10%.

e Em relacdo ao Setor de Compras, o numero de recomendacfes
aumentou de 1, em 2000, para 5, em 2001 e o percentual de

recomendacdes implementadas manteve-se constante em 100%.

e Em relacdo ao Setor de Material, ndo houve avaliacdo para o

exercicio de 2000 e, em 2001, o numero de recomendacdes foi de 4.

e Em relacdo ao Setor de Patrimbnio, o nimero de recomendacdes
baixou de 7, em 2000, para 5 em 2001 e o percentual de

recomendacdes implementadas subiu de 70% para 80%.

b) ndo constava dos registros da unidade os dados pertinentes a auditoria

realizada para o exercicio de 2004;

c) as recomendacOes propostas nos relatérios de auditoria referentes aos
exercicios de 2002, 2003 e 2004 nao foram analisadas pela AUDIT. Neste
periodo, em que ndo houve o monitoramento das implementacdes das

recomendacdes dos relatorios, pode-se constatar que:

e em relagdo ao Setor de Almoxarifado, o numero de recomendagdes

aumentou de 10, em 2002, para 13, em 2003;
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em relacdo ao Setor de Compras, ndo houve recomendacgdes nos

periodos;

em relacdo ao Setor de Material, 0 nimero subiu de 2, em 2002, para

4, em 2003 e diminuiu para 3, em 2004;

em relacdo ao Setor de Patrimbénio, o numero diminuiu de 7, em
2002, para 3, em 2003.

d) a partir do exercicio de 2005, o controle das recomendacdes propostas nos

relatérios passou a ser mais sistematico pela Unidade. Foi incorporado nos

relatérios de auditoria, a analise das recomendacdes propostas no ultimo

relatério de auditoria, a fim de verificar as implementacfes pela unidade

auditada. Constatou-se que:

em relagdo ao Setor de Almoxarifado, 0 numero de recomendacdes
oscilou no periodo diminuindo e subindo, porém o percentual do
numero de recomendacdes implementadas subiu de 50%, em 2005,
para 90%, em 2007 e para 100%, em 2008. Portanto, conclui-se que
o Setor vem melhorando o seu desempenho funcional por meio da

implementacéo das recomendacfes propostas pela AUDIT;

em relacdo ao Setor de Compras, o numero de recomendacdes
baixou bastante de 2005 a 2008, e voltou a aumentar em 2009, e o
percentual do numero de recomendacdes implementadas passou de
50%, em 2005, para 20%, em 2006, e nos anos seguintes nao foram

analisadas;

em relacdo ao Setor de Material, 0 nUmero de recomendacdes baixou
de 2005 a 2009, e o percentual do nimero de recomendacgfes

implementadas n&o foi analisado no periodo;

em relagdo ao Setor de Patrimbénio, o niumero de recomendacgdes

aumentou bastante de 2005 a 2009, e o percentual do numero de
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recomendacdes implementadas baixou de 25%, em 2005, para 0%,
no periodo de 2006 a 2008.

e verificou-se que o Setor de Almoxarifado vem, ao longo dos anos,
acatando as recomendac¢fes proferidas nos relatorios de auditoria e
aperfeicoando o desempenho de suas atividades. O Setor teve o
melhor desempenho na analise das implementacdes das
recomendacdes dos relatérios de auditoria. Durante o periodo
analisado, o percentual de implementacdo das recomendacdes foi

subindo até alcancar 100% em 2008;

e em relacdo ao Setor de Compras, observou-se o contrario, ou seja, 0
percentual do numero de recomendacbes implementadas foi
diminuindo no periodo até atingir o percentual de 20%, em 2006.
Faz-se necessario um acompanhamento mais eficaz no Setor, tendo
em vista a falta da analise das recomendac¢fes implementadas nos
exercicios de 2002, 2003, 2007 e 2008 bem como ao baixo

percentual de adoc¢ao das recomendacfes propostas pela AUDIT;

e a anadlise dos dados referentes ao Setor de Material demonstrou que
houve falha no monitoramento das recomendacdes propostas nos
relatorios de auditoria pela AUDIT, o que impossibilitou a verificacédo

da melhoria do desempenho de suas funcdes;

e constatou-se que o Setor de Patrimbdnio, a partir de 2005, ndo vem
acatando as recomendacdes proferidas pela AUDIT. Portanto,
conclui-se que o Setor ndo vem desempenhando adequadamente as

suas atribuicoes.

3 — Monitoramento realizado pela AUDIT

As acOes relativas ao acompanhamento e monitoramento das recomendacdes

exaradas nos relatérios de auditoria pela equipe de auditoria consistem em:
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a) no final do relatério de auditoria, ha a solicitagdo ao Gabinete da Mesa

Diretora — GMD, ao qual é remetido o relatério de auditoria, de que a AUDIT

seja informada sobre as providéncias tomadas pela unidade auditada, a fim

de sanar as irregularidades detectadas ao longo do trabalho;

b)

d)

no caso da unidade auditada ndo enviar documento & AUDIT com as
informagdes solicitadas, a Unidade de Auditoria envia memorando ao

orgao auditado reiterando o pedido anterior;

a AUDIT analisa 0 documento encaminhado pela unidade e reporta-se
a mesma, caso haja alguma duvida ou discordancia. Deve-se mencionar
que, mesmo apos a reiteracdo do envio das respostas em relacdo as
providéncias tomadas pelas unidades auditadas, a AUDIT, com
frequéncia, ndo as recebe. Ao longo dos anos, verificou-se que o Fascal
€ a unidade auditada que remete, anualmente, o documento das a¢les
tomadas e que vem, portanto, melhorando significativamente o seu

desempenho funcional;

a auditoria realizada, em periodo posterior, na mesma unidade, em
geral no ano seguinte, quando se trata das auditorias sistematicas da
AUDIT que necessitam ser concluidas e enviadas ao TCDF referentes
as Tomadas de Contas Anuais, trazem um item referente a analise das
recomendacdes propostas no exercicio anterior. A equipe de auditoria
verifica in loco as aclGes providenciadas ou ndo em relacdo as

recomendacdes exaradas no relatério de auditoria do exercicio anterior;

cabe mencionar que a nomeacgdo de servidores para 0s cargos de
natureza administrativa da CLDF, ainda em grande parte, esta vinculada
aos deputados distritais, que indicam, em sua maioria, servidores de
livre provimento ou requisitados. H4 uma rotatividade dos gestores
publicos nos cargos, devido as mudancas ocorridas de 2 em 2 anos com
a alteragdo dos componentes da Mesa Diretora da CLDF e a

consequente mudanca dos cargos de chefia, e, de 4 em 4 anos, com a
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mudanca de legislatura. Desta forma, verifica-se, em alguns casos, 0
baixo comprometimento dos gestores publicos no exercicio de suas

funcdes;

f) o quadro de pessoal efetivo da CLDF reduziu bastante ao longo desses
anos, principalmente devido as aposentadorias de servidores
concursados. Vérias unidades administrativas reclamam da insuficiéncia
da quantidade de servidores, o que compromete o desempenho de suas
atribuicbes. A prépria AUDIT trabalha com numero reduzido de
servidores. Atualmente, conta com 5 consultores técnicos legislativos e

1 técnico legislativo.

CAPITULO IV — CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto, a identificacdo dos aspectos necessarios para a melhoria do
desempenho do 6rgdo auditado ou programa, bem como as recomendacdes
proferidas pela equipe de auditoria através da realizacdo de auditorias, ndo sao
capazes de efetuar as melhorias desejadas. Torna-se essencial garantir a efetiva
implementacédo das propostas de modo que os resultados desejados possam ser
alcancados.

Percebe-se, claramente, a importancia da atividade de monitoramento das
recomendacdes definidas nas auditorias de natureza operacional, assim como nas
auditorias de conformidade.

O monitoramento consiste no acompanhamento das providéncias tomadas pelo
orgdo ou programa auditado em resposta as recomendagfes sugeridas pela
equipe de auditoria, interagindo com 0s gestores responsaveis, de maneira a
aumentar a probabilidade de que as recomendacdes sejam implementadas e
permitir a avaliagdo do impacto das recomendacdes implementadas para o

aperfeicoamento do desempenho de 6rgdos e programas.
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Dessa forma, o papel do monitoramento € fundamental para a efetiva
implementagcdo das recomendacdes determinadas pela equipe de auditoria, bem

como, para a melhoria do desempenho do 6rgédo ou programa analisado.

As experiéncias e resultados obtidos com o acompanhamento realizado pelo
TCU, por meio do seu roteiro para monitoramento de auditorias de natureza
operacional, demonstraram que 0 monitoramento que vem sendo realizado tem
contribuido para a efetiva implementacao, pelos gestores, das recomendacdes
propostas nos relatérios de auditoria do Tribunal. Portanto, conclui-se que o
monitoramento proporciona maior possibilidade da concretizagdo das

recomendacdes.

Isto comprova a dedicacdo dos agentes publicos no sentido de atender as
recomendacdes propostas nas auditorias operacionais do Tribunal. Embora,
alguns problemas levantados pelas auditorias, ainda, persistissem ao longo do
tempo.

Do trabalho desenvolvido, pode-se constatar que ndo existe um Plano de
Monitoramento de Auditorias definido pela CLDF. Existem procedimentos
estabelecidos pela AUDIT para efetuar o acompanhamento e monitoramento das
recomendacdes proferidas nos relatérios de auditoria.

Recomenda-se que a AUDIT:

- adote mecanismos para sistematizar a atividade de monitoramento tanto para

as auditorias de natureza operacional quanto para as de conformidade;

- analise a possibilidade de adotar procedimentos de acompanhamento
voltados tanto para conhecer o andamento da implementacdo das
recomendacdes, bem como para identificar os beneficios resultantes, de forma a

mensurar 0s impactos quantitativos e/ou qualitativos das auditorias realizadas; e

- utilize a prética de acertar com o gestor o impacto esperado apés a realizacao
da auditoria, de forma a comprometer a unidade auditada na implementacao das

recomendacodes.
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O estabelecimento de um Plano de Monitoramento de Auditorias garantira que
as recomendacdes estabelecidas nos relatérios de auditoria tenham uma
probabilidade maior de serem implementadas, propiciando um controle mais

eficiente e eficaz por parte da AUDIT.

Da andlise do roteiro para o monitoramento de auditorias de natureza
operacional do TCU bem como de suas aplica¢cfes, torna-se adequado e viavel

a sua adaptacéao as atividades de monitoramento realizadas pela AUDIT.

1 - Elaboracdo do Plano de Monitoramento de Auditorias

Operacionais da CLDF

As atividades e instrumentos necessarios para execu¢cao do monitoramento de
auditorias de natureza operacional serdo definidos em trés etapas: Grupo de

Contato, Plano de Acao e Relatério de Impacto da Auditoria.

ApOs a apreciacgdo do relatério de auditoria pelo GMD e pela unidade auditada,
dar-se-4 a criagcdo do Grupo de Contato. O Grupo devera ser composto por
servidores da equipe de auditoria, sendo que, pelo menos um, tenha participado

da auditoria realizada e da area auditada.

A AUDIT devera contatar o gestor publico responséavel pela unidade auditada, e
marcar a primeira reunido do grupo, na qual serdo tratados os seguintes assuntos:
definicdo dos integrantes do grupo, discussdo das recomendacfes do relatério,
identificacdo das recomendacdes-chave, apresentacdo da proposta de

monitoramento e elaborac&o do Plano de Acéo.

7

O Plano de Acédo é um compromisso estabelecido com o0s gestores
responsaveis pelo 6rgdo auditado que consiste num cronograma onde sao
estabelecidos os responsaveis, as atividades e os prazos para a efetivacao das

recomendacdes estabelecidas pela AUDIT.
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O Plano deve ser elaborado pelos gestores do 6rgdo auditado, porém
integrantes da equipe de auditoria podem auxiliar na etapa de formulacdo do
Plano de Agdo. O Plano deve destacar os indicadores de desempenho, as
recomendacdes principais e 0s beneficios obtidos com a implantacdo das

recomendacdes da auditoria.

Os beneficios sdo estimados junto aos gestores durante a auditoria e podem
ser referentes a: impactos financeiros quantificaveis, impactos qualitativos
guantificaveis, impactos qualitativos ndo quantificAveis e identificacdo de

desperdicios.

Os gestores ficam obrigados a encaminhar, periodicamente, relatérios de
monitoramento, que devem informar a AUDIT o estagio de implementacdo das
recomendacdes. Esses instrumentos de acompanhamento devem conter os
resultados efetivamente alcancados, os impactos em funcdo da implementacéo
das recomendacgdes e a maneira de mensuracao dos impactos.

Sugere-se que os relatorios dos gestores sejam encaminhados a AUDIT apés
seis meses e um ano do recebimento do relatorio de auditoria, tendo em vista a
realizacdo anual das auditorias realizadas pela unidade de auditoria. Desta forma,
a verificacao in loco pode ser efetuada no periodo da nova auditoria realizada na
unidade auditada.

Os relatorios devem classificar as recomendacfes, conforme o grau de
implementacdo, nas seguintes categorias: implementada, ndo implementada,
parcialmente implementada, em implementacéo, deixou de ser aplicavel e sem
informacéo.

As reunibes com o Grupo de Contato serdo realizadas, sempre que
necessarias, a fim de avaliar a implementacdo do Plano de Acgao.

Depois da entrega do ultimo relatorio do gestor, 12 meses ap0s o recebimento
do relatério de auditoria, a AUDIT deve elaborar o Relatério de Impacto da

Auditoria, que sintetizara os resultados obtidos com a implementacdo das
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recomendacdes pelo 6rgdo auditado. Sugere-se que a elaboracao do relatério seja
precedida por uma verificacdo in loco na unidade.

Nesta etapa final € possivel avaliar até que ponto a auditoria realizada
conseguiu promover melhorias nos processos ou na qualidade dos servicos

prestados pela unidade auditada.

2 — Operacionalizagcdo do Plano de Monitoramento de Auditorias

Operacionais da CLDF

Etapas a serem implementadas:

- incluir e aprovar a atividade de monitoramento como uma das modalidades de

fiscalizacdo no Regimento Interno da CLDF;

- acrescentar a atividade de monitoramento e acompanhamento como
atribuicdo da AUDIT, na Resolucdo n°34 de 1991 da CLDF, bem como prover as
necessidades da unidade com recursos humanos e materiais necessarios ao bom

desempenho dos trabalhos;

- incluir, na Resolugdo n° 34, nos itens referentes as responsabilidades dos
gestores da CLDF, a cooperacdo com a AUDIT e o comprometimento com as
atividades relacionadas com o0 monitoramento e a implementacdo das

recomendacdes proferidas nos relatérios de auditoria;

- a AUDIT deve sistematizar as atividades e procedimentos necessarios ao
adequado monitoramento das recomendacdes exaradas nos relatorios de

auditoria; e

- elaborar e publicar a Portaria do Presidente da CLDF aprovando o Plano de

Monitoramento de Auditorias Operacionais da Casa.
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4 — ANEXOS

Quadro | — Relatério sobre o Plano de Acao
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Relatério de Auditoria:

Unidade Auditada:

Grupo de Contato:

Gestor Responsavel:

Data do Monitoramento:

Recomendacéo Prazo para Medidas

Implementagao Adotadas

Beneficios
Obtidos

Dificuldades para

implementacéo

Avaliacéao

Assinatura Resp.:

Notas explicativas:

1) A coluna “Recomendagé&o” devera ser preenchida pela AUDIT, antes do envio do quadro ao gestor.

2) Para uma recomendagdo podem haver varias medidas adotadas.




Quadro Il —= Resumo do Plano de Acéao
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Relatorio de Auditoria:

Unidade Auditada:

Grupo de Contato:

Gestor Responsavel:

Data do Monitoramento:

Indicador de Desempenho Final da auditoria

6 meses apos auditoria

12 meses apds auditoria

Observado

Meta

Observado

Meta

Observado

Assinatura do Resp.:

Avaliacao:

Notas explicativas:

1) A coluna “Indicador de Desempenho” devera ser preenchida pela AUDIT, antes do envio do quadro ao gestor.

2) A coluna “Avaliagado” deve ser preenchida pela AUDIT, apds o envio do relatério do gestor.




