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A Comissdo de Defesa dos Direitos Humanos, Cidadania, Etica e Decoro
Parlamentar (CDDHCEDP), conforme o Regimento Interno da Camara Legislativa do
Distrito Federal, no seu artigo 67, paragrafo 2°, tem como prerrogativa:

§ 2° A Comisséo de Defesa dos Direitos Humanos, Cidadania, Etica e Decoro
Parlamentar fara relatorio bimestral sobre as atribuigfes previstas nos incisos
| a IV deste artigo.

Em face disso, elaboramos um estudo especifico sobre a evolucdo das
demandas no campo da assisténcia social, tendo em vista o crescimento de relatos
relacionados a demora no atendimento, para realizar o CadUnico e ter acesso aos

beneficios e servicos socioassistenciais.

Compete, também, a Comissado, conforme determina o mesmo artigo 67 do

Regimento Interno da CLDF, realizar as seguintes acoes:

| — investigar dendncias de violacdo dos direitos humanos ou
cidadania;

Il — articular-se com entidades publicas ou privadas de defesa dos
direitos humanos e cidadania, bem como com Grgados publicos de
seguranca e defesa civil, em esforco conjunto para minimizar as
causas da violéncia;

Il = promover simpésios, congressos, conferéncias, seminarios ou
assemelhados com a sociedade, na busca de solu¢des contra a
violéncia;

IV — visitar, periodicamente:
a) delegacias, penitenciarias, casas de albergado;

b) centros de triagem, asilos, casas de amparo a pessoas
desfavorecidas e de atendimento psiquiatrico;

¢) lugares onde se abrigam pessoas sem moradia;

d) vitimas ou familiares de vitimas falecidas que, em razao do crime,
ndo possuem o minimo de condicbes necessarias para a
sobrevivéncia;

Com a ampliacdo dos canais de recebimento de demandas, observamos que
o campo da Assisténcia Social tem sido objeto de muitos pedidos dos cidadaos.
Registra-se que a conjuntura da pandemia Covid-19 agudizou as expressdes da
guestao social, aumentando o nimero de casos de pessoas em situacao de rua e em

extrema pobreza.



O Direito a Assisténcia Social € afirmado pela Constituicdo Federal de 1988,
em seu Artigo 203°, que estabelece a assisténcia como um direito fundamental. Além
de ser garantido pela Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia é garantida também
pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), sancionada em 7 de dezembro de
1993. Na Politica Nacional de Assisténcia Social, de 2004, também esta posto, entre
seus principios, o “respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servigcos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade”. Posto isso, a falta de
atendimento ou acesso a assisténcia constitui violacgdo de um dos direitos
fundamentais constitucionais, se tratando, também, do ndo cumprimento de

dispositivos da Lei, como prevé a LOAS.

As demandas apresentadas a Comissao mostram como a pandemia da Covid-
19 afetou a vida da populacdo do Distrito Federal, evidenciando que 0s usuarios
enfrentam empecilhos para conseguir 0 acesso aos direitos garantidos na politica de
assisténcia social e aos beneficios nela previstos. Informacdes divulgadas pela
SEDES apresentadas pelo Correio Braziliense: mostra como as expressdes da
guestdo social nesse contexto tem se tornado cada vez mais evidentes, a exemplo
destaca-se 0 numero de pessoas em situacao de rua que é de 2.252 em 2022. Outro
ponto a se destacar € que o Distrito Federal foi a unidade da federacdo onde se
registrou 0 maior aumento da pobreza, segundo dados do estudo feito pelo
economista Daniel Duque, pesquisador do Instituto Brasileiro de Economia da
Fundacéo Getulio Vargas (FGV lbre)?.

Gréfico 1- Evolugdo das Demandas de Assisténcia Social

! Link disponivel para a materia: https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2021/08/4946617-
pobreza-no-distrito-federal-registra-o-maior-aumento-do-pais.html
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Observa-se que, em apenas quatro meses do ano de 2022, temos mais
demandas relacionadas a assisténcia social do que o total dos ultimos trés anos.
Importante mencionar que 85% delas se referem a demora no acesso aos servicos,
ao atendimento ou ao recebimento de beneficios. Temos, além disso, algumas
reportagens que deram publicidade ao fenbmeno https://gl.globo.com/df/distrito-
federal/df1/

Registra-se que tem havido aumento nas demandas reprimidas, dado este
ja atestado pela prépria Sedes, conforme Memorando SEI-GDF N° 106/2019 -
SEDES/SEADS/SUBSAS de 22 de agosto de 2019: em julho de 2019 haviam
48.988 pessoas na fila por atendimento no CRAS; ja em outubro de 2021 havia um
montante de 185.139 pessoas aguardando atendimento. A tabela abaixo traz esses
dados em maior detalhamento.

Tabela 01 - Demanda reprimida dos CRAS, em 26/10/2021


https://g1.globo.com/df/distrito-federal/df1/
https://g1.globo.com/df/distrito-federal/df1/

Unidade Demanda
reprimida
CRAS ARAPOANGA 7816
CRAS AREAL 4313
CRAS BRASILIA 1537
CRAS BRAZLANDIA 5855
CRAS CANDANGOLANDIA | 309
CRAS CEILANDIA NORTE | 10638
CRAS CEILANDIA SUL 10630
CRAS ESTRUTURAL 6515
CRAS FERCAL 775
CRAS GAMA 7159
CRAS GUARA 2951




CRAS ITAPOA 8958
CRAS NUCLEO | 338
BANDEIRANTE

CRAS P SUL 12742
CRAS PARANOA 6944
CRAS PLANALTINA 11896
CRAS RECANTO DAS EMAS | 12934
CRAS RECANTO DAS EMAS | 1298
Il

CRAS RIACHO FUNDO | 3002
CRAS RIACHO FUNDO I 3810
CRAS SAMAMBAIA | 3144
EXPANSAO

CRAS SAMAMBAIA SUL 14914




CRAS SANTA MARIA 13002

CRAS SOBRADINHO 3764
CRAS SOBRADINHO i 4201
CRAS SOL NASCENTE 3112
CRAS SAO SEBASTIAO 11525

CRAS TAGUATINGA NORTE | 9878

CRAS VARJAO 1179

TOTAL 185139

Considerando a capacidade instalada, a previsao do tempo para atendimento,
desde o agendamento, chega a mais de um ano de espera, tornando a situacéo das
pessoas em vulnerabilidade social ainda mais penosa e sofrida.

A proépria Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES), por meio do Oficio
N° 572/2022 - SEDES/GAB, constante no processo SEI CLDF 00001-
00008056/2022-06, informa sobre os problemas enfrentados na implantacdo do

sistema e sobre a alta quantidade de demandas reprimida existentes:

Inicialmente, cabe informar que em dezembro de
2020 a Secretaria de Desenvolvimento Social do

Distrito Federal implantou o Médulo de



Demandas, que é uma ferramenta tecnoldgica
gue esta sendo utilizada para acesso aos CRAS
do DF. O referido Médulo faz a identificacéo e
priorizacdo dos casos para a organizacdo dos
atendimentos considerando a situacdo de
prioridade e vulnerabilidade a que a familia esta
exposta. De acordo com esse reordenamento,
as familias podem requerer atendimento nos
CRAS via contato telefonico pela Central 156 ou
acessando o site da SEDES.

Apo6s a abertura da agenda, os atendentes da
Central 156 verificam a ordem da familia
(conforme priorizacdo e vulnerabilidades) e
entram em contato telefénico para informar a
data e horario que serdo atendidas no CRAS de
referéncia. O Modulo Gestdo de Demandas foi
implantado tanto para registrar e organizar a
demanda por atendimento da populacdo do
Distrito Federal quanto para identificar as
familias que se encontram em condi¢cdes de
vulnerabilidade e/ou riscos mais acentuadas
para proporcionar/ofertar atendimento
socioassistencial com maior urgéncia. Também
foram criados marcadores de pontuacdo do
Médulo de Gestdo de Demandas para a
organizacgdo dos atendimentos nos CRAS.
Todas as familias que procedem com o registro
da solicitagcdo por atendimento, tanto via site da
SEDES quanto via contato com a Central 156,
serdo atendidas pelos CRAS do DF; contudo, é
preciso considerar a capacidade operativa de
atendimento dos territérios frente as demandas,
cujo quantitativo aumentou consideravelmente
diante dos impactos econémicos, sociais e de
salde puablica advindas do contexto da
pandemia causada pela COVID-19, o que
ocasiona uma demora significativa no

atendimento.



Ja no despacho SEDES/SEEDS/SUBSAS/CPSB, de 30 de agosto
de 2021, constante no processo 00001-00026220/2021-78, a SEDES
reconhece a necessidade de ampliagdo das equipes de trabalho para

acompanhar o aumento substancial das demandas:

€ preciso esclarecer que o Mddulo de Gestao de
Demandas faz o cruzamento de dados da pessoa que
solicita atendimento com as bases do Sistema Integrado
de Desenvolvimento Social - SIDS (que basicamente é o
prontuario da familia na assisténcia social) e com o
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal e a partir dos dados resgatados da familia faz
uma classificagdo e priorizacdo automatica. Nesse
sentido, as solicitagbes por atendimento serdo
pontuadas em decorréncia dos marcadores, cuja
pontuacéo ira refletir a necessidade de priorizagdo do
atendimento, tendo em vista que o sistema faz a

identificacao e priorizacdo dos casos para a organizacao

dos atendimentos considerando as situacbes de

vulnerabilidade as gquais a familia esta exposta. Trata-se

de um processo dindmico, & medida que as unidades vao
atendendo novas demandas v8o se apresentando.
Ressalta-se que mesmo com o alto nimero de
atendimentos por parte dos CRAS e com o0 incremento
de novos servidores, o contexto da pandemia causou um
aumento exponencial da demanda. A ampliacdo da
capacidade de atendimento da demanda se dard com a
ampliacdo do nimero de unidades e de servidores.

4. Cabe ressaltar que todas as familias que procedem
com o registro da solicitac@o por atendimento - tanto via
site da SEDES quanto via contato com a Central 156 -
serdo atendidas pelos CRAS do DF; contudo, é preciso

considerar que a capacidade operativa de atendimento é

aquém da demanda dos territérios - cujo_quantitativo

aumentou _consideravelmente diante dos _impactos

econdmicos, sociais e de salde publico advindas do

contexto da pandemia causada pela COVID-19, o gue

tem ocasionado uma variacdo no tempo de atendimento.




Reitera, em outros documentos que a capacidade de atendimento dos CRAS
do Paranoa, Gama, Recanto das Emas, Samambaia Sul e Taguatinga Norte esta
abaixo da demanda existente, conforme exarado no Processo SElI CLDF 00001-
00034528/2021-97:

Cabe mencionar que o contexto atual econémico, social e de salde
publica se caracterizam como um condicionamento extremo de
intensificagdo de vulnerabilidades/riscos/insegurancas, nesse sentido,
€ possivel identificar um aumento crescente da demanda pelos
servigos e beneficios socioassistenciais, cuja capacidade operacional
das unidades CRAS nao é capaz de atender a demanda na sua
totalidade.

Em consulta ao Sistema Integrado de Desenvolvimento Social (SIDS), verifica-
se que, no periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de 2021, o CRAS Taguatinga Norte
(Oficio namero 479. Processo SEI: 00001-00026220/2021-78):

- Atendeu 2.755 familias;

- Realizou 2.878 atendimentos particularizados;
- Concedeu 1.550 beneficios eventuais;

- Concedeu 1.490 cestas emergenciais

- Solicitou 3.153 inclusdes no Programa Prato Cheio.

Cumpre esclarecer que o CRAS Paranoa, segundo registros no Sistema
Integrado de Desenvolvimento Social (SIDS), no periodo de 01/01/21 a
27/08/21: atendeu 4.405 familias; realizou 10.998 atendimentos
particularizados; deferiu por 1.643 beneficios eventuais - tanto na
modalidade peclnia quanto bens de consumo; solicitou 3.428 cestas
emergenciais; solicitou 3.101 inclusdes no Programa Prato Cheio.
22/11/2021- Subsecretaria de Assisténcia Social: Em relacdo a demanda
reprimida que esta aguardando atendimento nos CRAS, ha um montante de
185.139 pessoas que estdo aguardando atendimento. A lista de espera para
0 atendimento caracteriza-se como uma relacdo dindmica/fluida, dificultando
a definicdo de uma posicao fixa/cativa.

Desde 26/03/2021, o procedimento para agendamentos para atendimento do
Cadastro Unico, tanto para novas inscricdes quanto para atualizacdo cadastral na
SEDES, foi modificado. Atualmente, o atendimento € informatizado, as familias séo

classificadas em grau de prioridade e, apos feito o agendamento, devem aguardar um



retorno com as informacdes sobre a data, hora e local para atendimento. Além desse

processo, as familias tém esperado longos periodos para acessarem os beneficios.

Nesse sentido, a lei 6.490, de 20 de janeiro de 2020, que dispde sobre o Plano
Plurianual do Distrito Federal para o quadriénio 2020-2023, afirma que “A assisténcia
social € uma valiosa ferramenta politica garantidora de direitos, exigindo do Distrito
Federal a organizacédo e oferta de um conjunto de acfes que garantam a protecéo
social a familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade ou risco social ou
pessoal. O DF também tem 23.208 familias na faixa de pobreza, com renda per capita
superior a 89 reais e inferior a 178 reais. Quanto maior a situacao de vulnerabilidade,
maior a dificuldade de acesso a servicos basicos oferecidos pelo Estado. Além disso,

o Distrito Federal reqgistra a maior desiqualdade econdmica e social do Pais”.

As demandas que chegam a CDDH estdo permeadas de insatisfacdo da
populacado usuaria, gue ndo tem conseguido ter, em tempo habil, resposta para suas

solicitacdes. A exemplo disso, destaca-se a demanda publica em que a usuaria relata:

“Ja fiz meu agendamento no 156, como eles pedem, ja fiz dendncia na ouvidoria no
162. Estou gestante de 13 semanas tenho mais 3 filhos de menor, moro de aluguel,
sempre trabalhei fichado devido a pandemia fiquei desempregada, o Auxilio Brasil
[sic] que recebo pago o aluguel estou passando muito dificuldade, tento ligar no
namero que tenho do cras mais ao chama e nao atende [sic]. Preciso ser atendida
para solicitar os auxilios a que tenho direito e ficar sendo assistida por um assistente

social’.

E necessério frisar que a oferta de beneficios assistenciais faz parte da
protecdo social basica, de acordo com o Art.6, -A-l, que tem por objetivo “prevenir
situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios”, desse modo percebe-se que a morosidade no acesso a esses
beneficios coloca as familias em situacdo de extrema vulnerabilidade social, nao

cumprindo o que esta disposto na legislacao vigente.

Salientamos, também, que as instituicbes responsaveis pela implementacéo
da Politica de Assisténcia Social receberam as diligéncias da CDDH, e muitas das

demandas recebidas pela Comisséo tratavam dos atrasos e das dificuldades de



acesso a beneficios por parte dos usuarios. Foram realizadas visitas, aos seguintes

equipamentos da politica de assisténcia social, quais sejam:
e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de
Sobradinho, Estrutural e Gama.
e Unidade de acolhimento de adultos gerida por entidade conveniada e

localizada em S&o Sebastidao

Também foi realizada uma diligéncia ao abrigo da Céaritas, que atende a
comunidade indigena Warau, composta por refugiados oriundos da Venezuela. Esta
diligéncia foi provocada ap6s a morte de uma criancga indigena da comunidade, e em
funcéo de relatos sobre as méas condi¢cdes em que os refugiados estéo vivendo neste
local.

As informacdes apresentadas neste relatério mostram expressées da questao
social presentes em nosso pais, que agudiza cada vez mais com a pandemia da
Covid-19. E, com a alta demanda por assisténcia social, devido ao empobrecimento
da populagéo, as instituicbes que realizam as ag¢des de assisténcia social estao
sobrecarregadas, dificultando o atendimento aos usuarios e prolongando seu

sofrimento.
Consideragdes Finais

Considerando o exposto, identificamos algumas estratégias de curto, médio e
longo prazos, que podem ser tomados para garantir direitos a populacdo em estado
de vulnerabilidade social, especialmente a elaboracdo de Termo de Ajustamento de

Conduta junto ao MPDFT em que conste:

e Realizagdo estudo para verificar as alternativas existentes a curto,
meédio e longo prazo para atender as demandas reprimidas;

e Realizacdo estudo sobre as reais necessidades de contratacdo de
novos servidores;

e Ampliagdo do quadro de servidores, visto que a demanda por

assisténcia social estad cada vez maior;



e Garantia de meios adequados para que os trabalhadores possam
efetivar o atendimento a populacdo usuaria da assisténcia social, como
linhas de telefone que realmente funcionem, canais de atendimento via
internet (WhatsApp e E-mail);

e Implementacdo do trabalho em esquema de plantdes, que possa
atender a populacdo que nao possui meios tecnolégicos para entrar em
contato;

e Ampliacdo orcamentaria efetiva, que venha a atender as demandas das
politicas publicas;

e Expanséo da politica de assisténcia social, em termos de quantidade de
equipamentos, profissionais e servigcos levando em consideragdo a

conjuntura atual;

Ressalta-se que a Comissao é considerada o ultimo recurso da populacdo que
estd em busca da garantia de seus direitos constituidos; todavia, dado o escopo de
atuacdo de uma Comissao constituida no ambito do Poder Legislativo, ela possui
limitagcOes estruturais para atuagdo, sendo sua principal funcao levar denuncias aos
orgaos responsaveis pela implementacdo das politicas de assisténcia social, bem

como auxiliar na articulacdo entre eles.

Perante 0 exposto, colocamo-nos a disposicdo para construir 0s
encaminhamentos, na esfera do Poder Legislativo, que possam gerar melhorias dos

servicos socioassistenciais.



