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Dispde sobre diretrizes, limites, vedagoes e
procedimentos para o encaminhamento a
protesto cartorario de débitos decorrentes da
prestacao de servicos publicos essenciais no
ambito do Distrito Federal e da outras
providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 Esta Lei estabelece normas, diretrizes, limites, vedacdes e procedimentos para o
encaminhamento a protesto cartorario de débitos decorrentes da prestagdo de servicos publicos
essenciais no Distrito Federal.

Paragrafo unico. Esta Lei aplica-se as concessionarias, permissionarias, autorizatarias,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais prestadoras de servicos publicos
essenciais, inclusive as responsaveis pelos servigos de:

I — fornecimento de energia elétrica;

IT — abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

III — outros servigcos publicos essenciais prestados no Distrito Federal.

Art. 20 Para os fins desta Lei, considera-se:

I — consumidor: a pessoa fisica ou juridica usuaria de servigo publico essencial;

IT — consumidor vulneravel: o consumidor pessoa fisica que esteja inscrito no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico, seja beneficiario do Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC, seja beneficiario de tarifa social aplicavel ao servico publico essencial ou integre
familia com renda de até meio salario minimo;

III — débito de pequeno valor: a fatura, conta ou conjunto de faturas ou contas vencidas
cujo valor principal seja inferior a 1 salario minimo nacional vigente na data do encaminhamento ao
protesto;

IV — protesto cartorario: o apontamento ou encaminhamento de titulo, documento de divida,
fatura, conta ou instrumento equivalente a tabelionato de protesto, com fundamento em débito
decorrente da prestacao de servico publico essencial;

V — notificagdo prévia: comunicacdo formal, idonea, clara e comprovavel enviada ao
consumidor antes do encaminhamento do débito a protesto cartorario;

VI — meios menos onerosos de cobranga: medidas de cobranca administrativa, negociacao,
parcelamento, repactuagdo, conciliacdo, desconto, atendimento multicanal ou outras providéncias
que busquem a regularizacdo do débito sem imposicao imediata de restricdo cartoraria ou crediticia.



Art. 39 O Poder Executivo e as concessiondrias e permissionarias de servicos publicos
essenciais, no Distrito Federal, podem estabelecer, em comum acordo, programas de repactuacao de
dividas e prevencao ao superendividamento.

§ 19 Os programas de que trata o caput podem, entre outros, estabelecer:
I — prazo minimo para protesto;

IT — canais efetivos de negociacao;

I1I — condicOes razoaveis de parcelamento;

IV — transparéncia quanto aos encargos incidentes sobre o débito.

§ 20 Para os débitos ja encaminhados a protesto cartorario antes da vigéncia desta Lei, o
Poder Executivo, as concessionarias e os tabelionatos de protesto de titulos devem firmar convénios
especificos visando a repactuagao dos valores devidos a titulo de custas cartorarias.

§ 3° O parcelamento das custas cartorarias previsto no § 2° pode ser concedido em prazos
de até 36 meses, conforme critérios definidos em regulamento.

§ 4° No ato da assinatura do termo de repactuacao pelo consumidor e mediante o
pagamento da primeira parcela do acordo, a concessionaria de servico publico fica obrigada a
requerer, no prazo improrrogavel de até 5 dias Uteis, a baixa, suspensao ou o cancelamento do
protesto junto ao respectivo tabelionato.

Art. 4° A cobranga extrajudicial de débitos decorrentes da prestacao de servicos publicos
essenciais deve observar os principios da dignidade da pessoa humana, boa-fé, transparéncia,
informacao adequada, proporcionalidade, razoabilidade, menor onerosidade ao consumidor e
prevengao ao superendividamento.

Art. 50 E vedada, na cobranca de débitos de que trata esta Lei, a utilizacao de métodos
vexatorios, abusivos, ameacadores, constrangedores ou que exponham o consumidor ao ridiculo.

) CAPITULO II ]
DAS VEDACOES AO PROTESTO CARTORARIO

Art. 6° Fica vedado o encaminhamento a protesto cartorario de débitos decorrentes da
prestacao de servigos publicos essenciais se, alternativamente:

I — o0 débito possuir menos de 90 dias de vencimento;

IT — o valor principal do débito, considerado isolada ou conjuntamente, for inferior a 1 salario
minimo nacional vigente;

III — o consumidor for considerado vulneravel, nos termos do art. 29, II, salvo nas hipdteses
do paragrafo Unico deste artigo;

IV — ndo houver comprovacao de notificacdo prévia, nos termos desta Lei;

V - nao tiverem sido previamente ofertados meios menos onerosos de cobranga,
renegociagao ou parcelamento;

VI — houver reclamacdo administrativa, pedido de revisdao, contestacao do débito ou
procedimento em curso perante a prestadora, agéncia reguladora, Procon-DF ou 6rgao de defesa do
consumidor, enquanto nao houver decisao final administrativa.

Paragrafo unico. Em relagdo ao consumidor vulneravel, o protesto somente pode ser
encaminhado se, cumulativamente:

I — o débito for superior a 1 salario minimo;
IT — houver atraso superior a 180 dias;

III — forem comprovadamente ofertadas alternativas de repactuacao compativeis com a
renda familiar;



IV — houver notificagdo prévia especifica sobre a condigdo de vulnerabilidade e sobre os
canais disponiveis para negociacao;

V — ndo houver contestacdao administrativa ou judicial pendente.

CAPITULO III
DA NOTIFICACAO PREVIA OBRIGATORIA

Art. 7° Antes de qualquer encaminhamento de débito a protesto cartorario, a prestadora de
servigo publico essencial deve realizar notificagao prévia ao consumidor inadimplente.

Paragrafo unico. A notificacdo prévia de que trata esta Lei é obrigacdo da prestadora do
servico publico essencial e deve ocorrer antes do envio do débito ao tabelionato de protesto, nao se
confundindo com a intimacao do devedor prevista na legislacao federal sobre protesto de titulos e
outros documentos de divida.

Art. 8° A notificacdo prévia deve ser realizada por meio idoneo que comprove a ciéncia do
consumidor, preferencialmente por:

I — correspondéncia com aviso de recebimento;
IT — meio eletrénico com confirmacao de leitura;
III — aplicativo oficial da prestadora, com comprovacao de acesso;

IV — mensagem eletronica, SMS ou aplicativo de mensagens, desde que haja confirmacao de
entrega e identificagdo do destinatario;

V — atendimento presencial documentado;
VI — outro meio que assegure a efetiva comunicacao.
§ 1° A mera emissao da fatura mensal ndo substitui a notificacdo prévia exigida por esta Lei.

§ 29 A notificagao deve ser enviada ao consumidor com antecedéncia minima de 30 dias do
eventual encaminhamento do débito a protesto.

§ 3° No caso de consumidor vulneravel, a notificacdo deve conter informacao destacada
sobre programas sociais, tarifa social, canais de renegociacao e possibilidade de atendimento
presencial ou assistido.

Art. 99 A notificacao prévia deve conter, de forma clara, acessivel e destacada:

I — identificacao da prestadora do servico;

IT — nome do consumidor e unidade consumidora, matricula ou identificacao equivalente;
III — origem e natureza do débito;

IV — competéncia, més ou periodo de referéncia;

V — valor original, encargos, multa, juros e valor atualizado;

VI — data de vencimento original;

VII — adverténcia expressa sobre a possibilidade de encaminhamento a protesto cartorario;
VIII - prazo para pagamento, contestacao ou renegociagao;

IX — canais fisicos e digitais de atendimento;

X — formas disponiveis de quitacdo, parcelamento, repactuacao ou conciliacdo;

XI — informacao sobre a possibilidade de revisdo do débito;

XII — informacdo sobre tarifa social ou programas de apoio ao consumidor vulneravel,
quando aplicavel.



Art. 10. As prestadoras de servigos publicos essenciais devem assegurar ao consumidor
informacao clara, adequada e tempestiva sobre interrupcdes programadas ou emergenciais na
prestacao do servico, especialmente quanto a data, horario estimado, area afetada, motivo da
interrupgao, previsao de restabelecimento e canais de atendimento disponiveis.

§ 1° Nas hipdteses de interrupcao programada, a comunicagdo deve ser realizada
previamente, sempre que tecnicamente possivel, por meios fisicos ou digitais idoneos, tais como
mensagem de texto, correio eletronico, aplicativo oficial, sitio eletrénico, central de atendimento,
aviso na fatura ou outro meio eficaz de divulgagao.

§ 2° O disposto neste artigo limita-se ao dever de informacdo e transparéncia perante o
consumidor, ndo alterando critérios tarifarios, indicadores de continuidade, regras de compensagao
financeira ou demais condigOes técnicas de prestacdo dos servigos sujeitas a regulacao federal ou
setorial competente.

CAPfTULONIV
DAS SANCOES

Art. 11. O encaminhamento a protesto cartorario realizado sem notificacao prévia valida é
considerado irregular, sem prejuizo das san¢Ges administrativas, civis e consumeristas cabiveis.

Art. 12. Constatada a irregularidade no encaminhamento do débito a protesto, a prestadora
deve requerer, no prazo maximo de 5 dias Uteis, a sustacao ou o cancelamento do protesto, arcando
integralmente com os custos, emolumentos, taxas e despesas correspondentes.

Art. 13. O consumidor ndo pode ser responsabilizado por custos de protesto quando o débito
estiver enquadrado nas hipdteses de vedacao previstas nesta Lei.

Art. 14. O descumprimento desta Lei sujeita a prestadora as seguintes sancdes aplicaveis
pelo 6rgao de defesa do consumidor, sem prejuizo de outras medidas administrativas, civis e
regulatdrias cabiveis:

I — adverténcia;
IT — multa administrativa, nos termos da legislacao de defesa do consumidor;
III — obrigacao de sustar ou cancelar protesto irregular;
IV — obrigacdo de revisar politica interna de cobranca;
V — obrigagao de promover campanha informativa aos consumidores;
VI — comunicagdo a agéncia reguladora competente;
VII — comunicagdo ao Ministério Publico, quando cabivel.
Art. 15. Esta Lei entra em vigor 90 dias ap0s a data de sua publicacao.
Sala das Sessoes, 30 de junho de 2026.

MANOEL ALVARO DA COSTA
Secretdrio Legislativo
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