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A Sua Exceléncia o Senhor
WELLINGTON LUIZ
Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal,

Dirijo-me a Vossa Exceléncia e aos demais Deputados Distritais para submeter a apreciacao
dessa Casa Legislativa o anexo Projeto de Lei, que dispde sobre a obrigatoriedade de notificagdo prévia ao
consumidor antes do encaminhamento de débitos a protesto cartorario por concessionarias de servigos
publicos essenciais no ambito do Distrito Federal e d4 outras providéncias.

A justificacdo para a apreciacdo do projeto ora proposto encontra-se na Exposi¢do de
Motivos do Senhor Secretario Extraordinario do Consumidor do Distrito Federal.

Considerando que a matéria necessita de apreciacdo com a maxima brevidade, solicito, com
fundamento no art. 73 da Lei Organica do Distrito Federal, que a presente proposi¢ao seja apreciada em
regime de urgéncia.

Por oportuno, renovo a Vossa Exceléncia e a Vossos Pares protestos do mais elevado
respeito e consideracao.

Atenciosamente,

CELINA LEAO

Governadora
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

PROJETO DE LEI N° , DE 2026
(Autoria: Poder Executivo)

Dispoe sobre a obrigatoriedade de
notificacao prévia ao consumidor antes
do encaminhamento de débitos a
protesto cartorario por concessionarias
de servicos publicos essenciais no
ambito do Distrito Federal e da outras
providéncias .

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° As concessionarias e permissiondrias de servicos publicos essenciais,
no ambito do Distrito Federal, ficam obrigadas a realizar notificacdo prévia ao
consumidor inadimplente antes do encaminhamento de débitos a protesto cartorario.

Art. 2° A notificacao de que trata o art. 1° deve:

I — ser realizada por meio idéneo que comprove a ciéncia do consumidor,
preferencialmente por:

a) correspondéncia com aviso de recebimento;

b) meio eletronico com confirmacao de leitura;

) outro meio que assegure a efetiva comunicagao.
IT — conter, de forma clara e destacada:

a) o valor atualizado do débito;

b) a origem da divida;

c) a possibilidade de encaminhamento a protesto cartorario em caso de
inadimplemento; e

d) as formas disponiveis para quitacdo ou parcelamento.

Art. 3° O Poder Executivo e as concessionarias e permissionarias de servigos
publicos essenciais, no ambito do Distrito Federal, podem estabelecer, em comum
acordo, programas de repactuacao de dividas e prevencao ao superendividamento.

Paragrafo unico. Os programas de que trata o caput, podem, entre outros,
estabelecer:

I — prazo minimo para protesto;

II — canais efetivos de negociacao;

III — condigdes razoaveis de parcelamento;

IV — transparéncia quanto aos encargos incidentes sobre o débito.
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Art. 4° O encaminhamento de débito a protesto cartorario sem a
observancia do disposto nesta Lei caracteriza pratica abusiva, sujeitando o infrator as
sangoes previstas na legislacao de defesa do consumidor.

Art. 52 O disposto nesta Lei aplica-se aos servicos publicos essenciais,
incluindo:

I — fornecimento de energia elétrica;
II — abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
III — outros servigos assim definidos em regulamento.

Pardgrafo unico. Esta Lei restringe-se a disciplina dos direitos do consumidor
e dos procedimentos de comunicagao e informacdo ao usuario, observadas as normas
técnicas e as competéncias regulatdrias dos orgaos e entidades responsaveis pela
fiscalizagao dos respectivos servicos publicos.

Art. 6° Esta Lei ndo afasta a aplicacdo das normas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor, devendo ser interpretada em consonancia com seus
principios, especialmente os da boa-fé objetiva, transparéncia e equilibrio nas
relacOes de consumo.

Art. 7° O Poder Executivo pode regulamentar esta Lei para garantir sua
efetiva aplicacao.

Art. 89 Esta Lei entra em vigor apos 90 dias de sua publicacao.
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Exposicao de Motivos N° 3/2026 — SDC/GAB Brasilia, 11 de junho de 2026.

A Excelentissima Senhora
Celina Ledo Hizim Ferreira
Governadora do Distrito Federal

Assunto: Exposicao de Motivos de Projeto de Lei

Excelentissima Senhora Governadora do Distrito Federal,

O presente Projeto de Lei tem por finalidade assegurar maior prote¢ao ao consumidor do
Distrito Federal diante de praticas de cobranga que, na forma atualmente adotada, podem agravar
significativamente sua situagdo de inadimpléncia, especialmente quando relacionadas a servigos publicos
essenciais.

Na pratica, tem-se verificado que consumidores sao frequentemente surpreendidos com o
encaminhamento de débitos a protesto cartorario sem que lhes seja oportunizada, de maneira adequada e
efetiva, a possibilidade de regularizagdo prévia da divida. Tal situagdo revela evidente desequilibrio na
relacdo de consumo, sobretudo considerando a natureza essencial dos servigos prestados, como o
fornecimento de energia elétrica e o abastecimento de agua.

Importa destacar que o protesto cartorario, embora seja instrumento legitimo de cobranga,
quando utilizado de forma precipitada, acaba por produzir efeitos desproporcionais, na medida em que ndo
apenas formaliza a inadimpléncia, mas também impde ao consumidor encargos adicionais relevantes,
notadamente taxas, emolumentos e demais despesas cartoriais.Esses custos, muitas vezes elevados, sdo
automaticamente incorporados ao débito, ampliando o valor da divida e dificultando sua quitagao.

Desse modo, o que inicialmente poderia ser um débito passivel de solu¢do administrativa
transforma-se em obrigagdo substancialmente mais onerosa, contribuindo para o agravamento do quadro
de endividamento e, em muitos casos, conduzindo o consumidor a uma situacdo de superendividamento,
em prejuizo direto ao seu minimo existencial e a sua dignidade.

Nesse contexto, a auséncia de um prazo razoavel para negociacdo prévia revela-se
incompativel com os principios da boa-fé objetiva, da transparéncia ¢ do equilibrio nas relagdes de
consumo, amplamente consagrados no ordenamento juridico brasileiro.

A presente proposta busca, portanto, corrigir essa distor¢do, estabelecendo a
obrigatoriedade de notificagdo prévia ao consumidor inadimplente, com concessdao de prazo minimo de 90
(noventa) dias para quitacdo ou parcelamento da divida antes do encaminhamento do débito a protesto
cartorario.

Ressalte-se que a medida ndo impede nem restringe o protesto, tampouco interfere no
regime juridico dos titulos, cuja disciplina ¢ de competéncia privativa da Unido. Ao contrério, limita-se a
estabelecer regras de protecdo ao consumidor no ambito da prestacdo de servigos publicos, inserindo- se
na competéncia concorrente do Distrito Federal para legislar sobre defesa do consumidor.

A proposta também estd em plena consonancia com a Lei Federal n® 14.181/2021,
conhecida como Lei do Superendividamento, que refor¢a a necessidade de mecanismos que favorecam a
renegociagdo de dividas e a preservacao do minimo existencial do consumidor.

Além disso, a medida contribui para a reducdo da judicializagdo, ao estimular a solugdo



consensual dos conflitos e incentivar a negociagdo direta entre concessiondrias e consumidores,
promovendo maior eficiéncia nas relagdes juridicas e econdmicas.

Do ponto de vista do interesse publico, trata-se de iniciativa que equilibra a legitima
prerrogativa de cobranga das concessiondrias com a necessaria protecao do consumidor, especialmente em
um cendrio de crescente vulnerabilidade economica da populagao.

Importante destacar, ainda, que o presente Projeto de Lei ndo acarreta impacto
orcamentario-financeiro ao Distrito Federal, uma vez que se trata de norma de carater regulatorio, voltada
exclusivamente a disciplina da conduta das concessionarias de servigos publicos.Diante do exposto,
evidencia-se que a proposta ¢ juridicamente adequada, socialmente necessaria e politicamente oportuna,
razao pela qual se espera o apoio dos Nobres Parlamentares para sua aprovagao.

Respeitosamente,
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/ l Governo do Distrito Federal
! Casa Civil do Distrito Federal
1 ﬁ | Subsecretaria de Administra¢do Geral
Unidade de Controle de Orgamento e Finangas

Despacho - CACI/SUAG/UNICOFIN Brasilia, 05 de maio de 2026.

A Subsecretaria de Administragio Geral (Suag),

Assunto: Minuta de Projeto de Lei.

1. Trata-se da minuta de Projeto de Lei, apresentada pela Secretaria Extraordinaria do Consumidor
do Distrito Federal (SDC), que dispde sobre a obrigatoriedade de notificacdo prévia ao consumidor antes
do encaminhamento de débitos a protesto cartorario por concessiondrias de servigcos publicos essenciais no
ambito do Distrito Federal e d4 outras providéncias.

2. Conforme Exposicao de Motivos (201768612), o Projeto de Lei tem por finalidade assegurar
maior prote¢do ao consumidor do Distrito Federal diante de praticas de cobran¢a que, na forma
atualmente adotada, podem agravar significativamente sua situa¢cdo de inadimpléncia, especialmente
quando relacionadas a servigos publicos essenciais.

3. Destaca ainda, que o protesto cartorario, embora seja instrumento legitimo de cobranga, quando
utilizado de forma precipitada, acaba por produzir efeitos desproporcionais, na medida em que ndo
apenas formaliza a inadimpléncia, mas também impoe ao consumidor encargos adicionais relevantes,
notadamente taxas, emolumentos e demais despesas cartoriais.

4. Diante disso, a proposta busca, portanto, corrigir essa distor¢do, estabelecendo a obrigatoriedade
de notificacdo prévia ao consumidor inadimplente, com concessdo de prazo minimo de 90 (noventa) dias
para quitagdo ou parcelamento da divida antes do encaminhamento do débito a protesto cartorario.

5. Extrai-se da Exposicdo de Motivos que o presente Projeto de Lei ndo acarreta impacto
or¢amentario-financeiro ao Distrito Federal, uma vez que se trata de norma de carater regulatorio, voltada
exclusivamente a disciplina da conduta das concessionarias de servi¢os publicos.

6. Por fim, na andlise da Minuta apresentada, ndo se observa impacto or¢gamentario-financeiro, bem
como aumento da despesa decorrente do Projeto de Lei, visto que ndo acarretard dispéndios
or¢amentarios-financeiros & Administragcao Publica.

Elisangela Candida dos Santos Martins
Chefe da Unidade de Controle de Or¢camento e Finangas

7. De acordo com os termos apresentados, DECLARO quendo havera impacto or¢amentario-
financeiro, bem como a necessidade de adequagdo orgamentaria, no ambito desta Casa Civil, nos termos
do art. 16° da Lei Complementar n® 101/2000, e artigo 3, inciso III, Decreto n® 43.130, de 23 de marco de
2022, decorrente do Projeto de Lei (201768612).

8. Encaminhe-se ao Gabinete desta Casa Civil, para conhecimento e providéncias.

José Eduardo Couto Ribeiro

Subsecretario de Administracao Geral
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