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PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Autoria: Deputado Robério Negreiros)

Dispée sobre o direito do
consumidor em obter dos Orgaos
de Protecao ao Crédito informagao
sobre a restrigdao que o negativou
com o termo inicial da contagem
do limite temporal, e da outras
providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, decreta:

Art. 19 - E direito do consumidor, apds requerer, obter dos Orgdos de Protecdo ao
Crédito, Cartdrios de Protesto ou entes de negativagao, certiddo ou documento contendo
informagdes como os dados da empresa que solicitou ou efetuou a negativacao de seu nome,
numero de dias persistentes e o termo inicial da contagem do limite temporal da negativacao.

Art. 2° - A contagem do limite temporal de que trata o Art 1° desta Lei se inicia no
dia seguinte ao vencimento da divida, ainda que o titulo que lhe deu origem seja submetido a
protesto.

Art. 39 - Os Orgdos de Protecdo ao Crédito, Cartdrios de Protesto e entes de
negativagao deverdao efetuar a baixa automatica do nome negativado e/ou protestado ao
término do limite temporal que trata o Art. 2° desta Lei.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A presente proposicdo visa obrigar os Orgdos de Protecdo ao Crédito a informar as
pessoas que estao negativadas a data inicial e final acerca de algum apontamento existente em
seu nome, dentre outras informagdes.

O paragrafo 1° do art. 43, do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, fixa o
limite temporal de cinco anos para que sejam mantidas informagdes negativas em bancos de
dados e cadastros de consumidores. A regra se faz importante, a fim de evitar o dano a
personalidade do consumidor que, em algum momento de sua vida, tenha enfrentado um
revés financeiro, impedindo que fique indefinidamente marcado pela inadimpléncia de outrora.

Ocorre, porém, que por ndo ter previsao expressa no CDC, o inicio da contagem desse
quinquénio tem dado margem a mlltiplas interpretacdes, fazendo com que a instituicdo
mantenha o nome dos consumidores inadimplentes por prazo maior que cinco anos sem
nenhum tipo de controle do prazo de prescricdo da divida.

Outrossim, cumpre ressaltar que os cartérios cadastram a negativacdo de acordo com
a data do momento em que foram acionados e ndo de quando a divida comegou a existir.

O tema da presente proposicao foi objeto de discussao judicial, sendo que o Superior
Tribunal de Justica ao julgar o Recurso Especial n°® 1.630.889 -DF, entendeu que o termo
inicial do referido prazo é o dia sequinte a data de vencimento da divida, mesmo nos casos em



que a informagéo' sobre a inadirﬁpléncia tenha sido prestada por cartério de protesto de
titulos, conforme ementa abaixo transcrita:

“RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. BANCOS DE DADOS.
PROTECAO AO CREDITO. PRINCIPIO DA FINALIDADE. PRINCIPIO DA
VERACIDADE DA INFORMAGAO. ART. 43 DO CDC. PRAZOS DE MANUTENGAO
DE INFORMAGAO NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. PRESCRICAO DA DIVIDA.
TERMO INICIAL. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO ARQUIVISTA.
OBRIGAGAO DE NAO FAZER. RESULTADO PRATICO EQUIVALENTE AO
ADIMPLEMENTO. ART. 84 DO CDC. SENTENGA. ABRANGENCIA NACIONAL. ART.
16 DA LEI 7.347/85

1. Recurso especial interposto em: 07/07/2016. Concluso ao gabinete em:
22/08/2018. Julgamento: CPC/15

2. O proposito recursal é determinar qual o termo inicial do limite temporal
previsto no § 19 do art. 43 do CDC, a quem cabe a responsabilidade pela
verificagdo do prazo maximo de permanéncia da inscricdo em cadastros de
protecdo ao crédito, na hipdtese de anotacdes decorrentes de protesto de
titulos e a possibilidade de configuragdo de danos morais indenizaveis.

3. A esséncia — e, por conseguinte, a funcdo social dos bancos de dados — é
reduzir a assimetria de informagdao entre o credor/vendedor, garantindo
informacgdes aptas a facilitarem a avaliagdo do risco dos potenciais clientes,
permitindo aos credores e comerciantes estabelecer pregos, taxas de juros e
condigOes de pagamento justas e diferenciadas para bons e maus pagadores.

4. Em vista da tensao com os direitos da personalidade e da dignidade da
pessoa humana, o CDC, disciplinando a matéria, atribuiu carater publico as
entidades arquivistas, para instituir um amplo, rigoroso e publico controle de
suas operag0es, no interesse da comunidade.

5. O principio da finalidade atua de forma preventiva, impedindo que os dados
— na maioria das vezes negativos e obtidos sem o consentimento dos
consumidores — sejam desvirtuados pelos usuarios do sistema, para garantir o
débito, punir o devedor faltoso ou coagir ao pagamento.

6. Os dados cadastrados de consumidores devem ser objetivos, claros e
verdadeiros, haja vista que informagOes desatualizadas ou imprecisas
dificultam a efetiva protecdo ao crédito e prejudicam a atividade econdémica do
consumidor e também do fornecedor.

7. As entidades mantenedoras de cadastros de crédito devem responder
solidariamente com a fonte e o consulente pela inexatiddo das informagdes
constantes em seus arquivos e pelos danos que podem causar danos aos
consumidores (art. 16 da Lei 12.414/2011).

8. Nas obrigagOes de fazer no Direito do Consumidor, o juiz deve conceder a
tutela especifica da obrigacdo ou determinar providéncias que assegurem o
resultado pratico equivalente ao adimplemento (art. 84 do CDC).

9. A jurisprudéncia do STJ concilia e harmoniza os prazos do § 1° com o do §
50 do art. 43 do CDC, para estabelecer que a manutencado da inscricao negativa
nos cadastros de protecdo ao crédito respeita a exigibilidade do débito
inadimplido, tendo, para tanto, um limite maximo de cinco anos que pode ser,
todavia, restringido, se for menor o prazo prescricional para a cobranca do
crédito.

10. Em razdo do respeito a exigibilidade do crédito e ao principio da veracidade
da informagdo, o termo inicial do limite temporal de cinco anos em que a divida
pode ser inscrita no

banco de dados de inadimpléncia é contado do primeiro dia seguinte a data de
vencimento da divida.

11. Os arquivistas devem adotar a posicao que evite o dano potencial ao direito
da personalidade do consumidor, razdo pela qual é legitima a imposicdo da
obrigacdo de nado-fazer, consistente em nao incluir em sua base de dados
informacdes coletadas dos cartorios de protestos, sem a informagdo do prazo
de vencimento da divida, para controle de ambos os limites temporais
estabelecidos no art. 43 da Lei 8.078/90.

12. Condenacdo genérica das recorridas a indenizacdo dos danos materiais e
compensagao dos danos morais eventual e individualmente sofridos pelos
consumidores, desde que seja comprovado que todas as anotagdes em seus
nomes sejam imprecisas em razao de sua desatualizacao.

13. Abrangéncia da decisdo proferida em agdo coletiva em todo o territdrio
nacional, respeitados os limites objetivos e subjetivos do que decidido. Tese
repetitiva.

14. Recurso especial provido.”



N3o obstante a decisao favoravel para os consumidores, fato é que a decisao acima,
apesar de claramente determinar quando se da o inicio da contagem do limite temporal de 5
anos, ndo impde essa obrigatoriedade aos érgaos de protegao ao crédito.

Por fim, cumpre ressaltar que é pacifica a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal
quanto a competéncia da Unido e dos estados para legislar concorrentemente sobre direito do
consumidor. Nesse sentido, é a decisdo da ADI 1980 e ADI 2832, que consignaram que
cumpre ao Estado legislar de concorrentemente, de forma especifica, adaptando as normas
gerais, pretendendo dar concregao e efetividade aos ditames da legislacdo federal correlativa,
in verbis:

* A competéncia do Estado para instituir regras de efetiva protecdo aos
consumidores nasce-lhe do art. 24, V e VIII, ¢/c o § 29 (...). Cumpre ao Estado
legislar concorrentemente, de forma especifica, adaptando as normas gerais de
"produgdo e consumo" e de "responsabilidade por dano ao (...) consumidor"
expedidas pela Unido as peculiaridades e circunstancias locais. E foi o que fez a
legislacdo impugnada, pretendendo dar concrecdo e efetividade aos ditames da
legislacdo federal correlativa, em tema de comercializacdo de combustiveis.

[ADI 1.980, voto do rel. min. Cezar Peluso, j. 16-4-2009, P, DJE de 7-8-
2009.] = ADI 2.832, rel. min. Ricardo Lewandowski, j. 7-5-2008, P, DJE de 20-
6-2008

(http://www.stf.jus.br/portal/constituicao/artigoBd.asp?
item=371#:~:text=A%20compet%C3%AAncia%20do%20Estado%20para,consumidores%20nasce%?2Dlhe%20do
%20art.&text=Cumpre%20a0%20Estado%?20legislar%?20concorrentemente,dan0%20a0%20(...)

)

Certo de que o aprimoramento proposto contribui para maior protecao do
consumidor, contamos com o apoio de nossos ilustres pares para a aprovacdao desta
proposicao.

Sala das Sessoes, setembro de 2020.

DEPUTADO ROBERIO NEGREIROS
PSD/DF

Documento assinado eletronicamente por ROBERIO BANDEIRA DE NEGREIROS FILHO -
Matr. 00128, Deputado(a) Distrital, em 23/09/2020, as 16:36, conforme Art. 22, do Ato
do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Didrio da Camara Legislativa do Distrito
Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.
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DESPACHO

A Mesa Diretora para publicacdo (RICL, art. 153) e ao SPL para indexagdes, em
seguida ao Gabinete do Autor para manifestacdo sobre a existéncia de Legislacdo pertinente a
matéria —Lei n°® 4.512/10 que "“Obriga as entidades financeiras e os
estabelecimentos comerciais a fornecerem, quando solicitados, e por escrito,
informacOes cadastrais que porventura motivarem a negativa de crédito por parte
destes estabelecimentos” .(Art. 154/ 175 do RI).

Brasilia, 29 de setembro de 2020

MARCELO FREDERICO MEDEIROS BASTOS
Assessor Legislativo

Documento assinado eletronicamente por MARCELO FREDERICO MEDEIROS BASTOS -
Matr. 13821, Secretario(a) Legislativo - Substituto(a), em 01/10/2020, as 08:17,
conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara
Legislativa do Distrito Federal n°® 214, de 14 de outubro de 2019.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

LEI N° 4,512, DE 18 DE OUTUBRO DE 2010
(Autoria do Projeto: Deputado Geraldo Naves)

Obriga as entidades financeiras e os
estabelecimentos comerciais a
fornecerem, quando solicitados, e por
escrito, informacoes cadastrais que
porventura motivarem a negativa de
crédito por parte destes
estabelecimentos.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL,
Faco saber que a Camara Legislativa do Distrito Federal decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as entidades financeiras e os estabelecimentos comerciais
obrigados a fornecer ao consumidor, quando este solicitar, informagdes detalhadas,
por escrito, sobre os motivos do indeferimento de crédito ou da negativa de
aceitacao de titulo de crédito.

Paragrafo unico. O conjunto de informagbes a que se refere o caput devera
ser datado e dele deverao constar a identificacao do estabelecimento autor da
recusa, os dados do cadastro consultado que permitam identificar o motivo da
recusa, a data da inclusdo do CPF consultado nos referidos cadastros de protecao ao
crédito e, quando possivel, a empresa responsavel por essa inclusao.

Art. 292 O estabelecimento infrator desta Lei incorrerd em multa de
R$3.000,00 (trés mil reais), aplicada em dobro nos casos de reincidéncia, sem
prejuizo das sangdes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n© 8.078, de
11 de setembro de 1990.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta)
dias a contar da data de sua publicacao.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 18 de outubro de 2010
122° da Republica e 51° de Brasilia

ROGERIO SCHUMANN ROSSO
Este texto nao substitui o publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, de 22/10/2010.
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