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CAMARA LEGISLATIVA Dp DISTRITO FEDERAL
PRESIDENCIA
Secretaria Legislativa

N7

PROJETO DE LEI N°© 1.880 DE 2021
REDACAO FINAL

Assegura ao consumidor do Distrito
Federal o direito de solicitar a mudancga
de dados nas faturas de servigos
essenciais de fornecimento de agua e
energia elétrica, nos casos que
especifica.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas especificas de protecao ao consumidor, em conformidade
com o disposto no art. 24, X, combinado com o art. 59, XXXII, ambos da Constituicao Federal, para
assegurar ao consumidor do Distrito Federal o direito de solicitar a mudanca de dados nas faturas de
servicos essenciais de fornecimento de agua e energia elétrica, nos casos que especifica.

Art. 2° O consumidor tem o direito de modificagdo dos dados de identificacao do
responsavel pelo adimplemento das faturas de servigos de agua e energia elétrica.

Art. 39 As entidades publicas ou privadas que prestam servigos essenciais de fornecimento
de agua e energia elétrica devem proceder a mudanca de titularidade da fatura de servigos, no prazo
de até 10 dias da solicitacdo pelo consumidor.

Art. 4° Consideram-se justos, entre outros, os seguintes motivos de solicitacdo de mudanca
de dados nas faturas de servigos:

I — erro de identificagdo ou atualizagdo do nome em razao de divércio ou retificagdo de
quaisquer elementos integrantes do nome do titular dos servicos;

II — atualizacdo de dados da residéncia em razao de parcelamento do imdvel, nos casos
legais;

III — atualizacao de endereco em razao de mudanca de denominacao de regiao
administrativa, bairro ou codigo de enderecamento postal — CEP;

IV — falecimento do legitimo possuidor ou proprietario do imdvel, comprovado por certidao
de Obito;

V — celebragao de contrato de aluguel para que o responsavel financeiro passe a ser, durante
0 prazo de vigéncia contratual, o locatario ou o seu conjuge ou companheiro;

VI — o responsavel financeiro ser conjuge ou companheiro do titular ou do locatario do
imovel;

VII — casos em que a obrigacao de pagar pelos servigos seja manifestada por pessoa que
legitimamente manifesta o interesse de recebé-los.

Art. 5° A solicitacdao deve ser apresentada pelo consumidor nos postos de atendimento ou
nos multiplos canais on-line e virtuais de atendimento, mediante protocolo préprio, acompanhado de
documentos que demonstrem a regularidade da modificacao.

Art. 6° A solicitacao presencial, desde que presentes os documentos necessarios, deve ser
atendida de imediato.

Art. 7° A solicitagao feita por e-mail, aplicativo, site ou outro sistema on-l/ine ou virtual de
atendimento deve ser atendida, desde que acompanhada dos requisitos previstos nesta Lei, em até
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10 dias pela prestadora dos servigos.

Art. 89 Para evitar fraude, a prestadora dos servicos pode solicitar cdpias autenticadas de
documentos e reconhecimento de firmas antes que se proceda a mudanca requerida.

Art. 9° O eventual indeferimento da solicitacao do consumidor deve ser expressa,
documentada e devidamente motivado, prevendo uma opgao de recurso administrativo, em prazo
razoavel, para uma instancia superior.

Art. 10. A solicitagcao fraudulenta por parte do consumidor acarreta a sua responsabilizagao
civil e penal, na forma da legislagao federal pertinente.

Art. 11. O descumprimento do disposto nesta Lei por parte das prestadoras de servico é
passivel de multa aplicavel pelos érgaos e entidades de defesa do consumidor, na forma do que
dispuser o Cédigo de Defesa do Consumidor e as demais normas pertinentes.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 13. Revogam-se as disposicdes em contrario.
Sala das Sessoes, 12 de abril de 2022.
MARCELO FREDERICO M. BASTOS
Secretario Legislativo
(Substituto)

Documento assinado eletronicamente por MARCELO FREDERICO MEDEIROS BASTOS - Matr. 23141,
Secretario(a) Legislativo - Substituto(a), em 28/04/2022, as 11:28, conforme Art. 22, do Ato do Vice-
Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n°® 214, de 14 de
outubro de 2019.
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