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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAIL

58 PROJETODELEIN® (¥ DE DE 1.999
N é (Do Senhor Deputado César Lacerda)
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Dispde sobre as reclamacées relativas

a prestacio de servico piiblico pelo
Distrito Federal e di outras
providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

. Art. 1° E assegurado ao usuario de servigo puablico o direito de
apresentar, a 6rgio da administragio piblica do Distrito Federal, reclamagdo relativa a

servigo prestado.
Art. 2° A reclamagio fundamentada e com a identificacio do usuario sera
respondida, no prazo de 30 (trinta) dias contados de seu recebimento, pelo 6rgédo a que

foi apresentada.
Paragrafo unico — A resposta devera justificar a situacio reclamada e
indicar, se for o caso, as providéncias a serem adotadas.
Art. 3° A inobservincia do disposto nesta Lei implica sangdo
administrativa a autoridade responsavel.
Art. 4° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 60

(sessenta) dias contados da data de sua publicagio.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 6° Revogam-se as disposigdes em contrario. _
PoEANTOLILY LEY

JUSTIFICACAQ

O usuario de servigo publico no Distrito Federal ndio tem a quem recorrer

quando € mal atendido ou quando tem davidas com relagiio aos servios que lhe sio
' prestados pelos diversos orgdos do GDF, sobretudo no tocante ao fornecimento de
servigos publicos como agua, transporte publico, luz e outros, o que a nosso ver, atenta

i \
contra os seus direitos de consumidor.
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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Quando ¢ usuario (consumidor) consegue fazer a sua reclamacio, a
resposta da mesma nunca lhe é dada, devido ao labirinto burocratico existente nos
orgdos do GDF, fato que lhe causa impaciéncia e descrenga com a administragio
Publica.

Desta forma, ¢ importante que este Projeto de Lei seja aprovado, tendo
em vista que o mesmo busca resguardar os direitos do consumidor de servigos publicos
€ O respeito a sua condicio de cidadio que contribui, efetivamente, para o
funcionamento da maquina publica, a qual nem sempre lhe da a atencio devida.

Diante do exposto, rogo aos nobres pares o apoio para a aprovagio deste
Projeto de Let.

Sala das Sessdes, em de de 1.999
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