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Dispde sobre a proibicio de
veicalagcio de mensagens das
concessionarias de  servigos
telefonicos  desligados  por
inadimpléncia .

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, Decreta:

Art. 1° E vedada as concessionaras de servigos telefénicos no dmbito do
Distrito Federal a veiculagdo de mensagens informando que o telefone encontra-se
temporanamente programado para ndo receber chamadas.

Art. 2° As mensagens, a qualquer tituo, deverfio ser veiculadas quando
solicitado pelo assinante.

Paragrafo Unico - Ficam as concessiondrias de servigos telefonicos sujeitas a
pagar uma multa diaria de 1.000 { mil ) UFIRs para cada mensagem ndo autorizada
que violar o texto desta lei.

Art. 3° As dentncias de descumprimento desta lei serdo feitas ao Servigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentard esta lei no prazo de sessenta dias
da data de sua publicacdo.

Art. 5° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 6° Revogam-se as disposigdes em contrario.

ROTOCCOLG LEGISLATIVO )
! ) LEG! a

J__,Ll___n '__j_,)’;‘j-‘!.ﬁg_)_
Fla oo 04 Ty JUSTIFICACAO

As gravagdes informando que * O TELEFONE ESTA
PROGRAMADO TEMPORARIAMENTE PARA NAO RECEBER
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CHAMADAS ", denotam o firme propésito de coagir o assinante, expondo-o ao
ridiculo e & humilhagdo ao tornar notéria sua inadimpléncia.

Embora o0 motivo do desligamento n3o seja revelado a terceiros pelas
concessionarias, para aqueles que telefonam para o namero desligado ouvem as
mensagens, torna-se evidente que o desligamento ocorren por falta de pagamento,
uma vez que tais mensagens sdo veiculadas, normalmente, em caso de
inadimpléncia.

Assim, o assinante, que j4 recebeu a pena contratual com a interrupgéo
dos servigos, se vé ainda prejudicado, muitas vezes com danos ureparaveis.

Ressalte-se que, muitas vezes, as pequenas e médias empresas, devido
a recessdo ou a dificuldades para se firmarem no mercado, véem-se impossibilitadas
de pagar em dia suas contas telefonicas. Nesse contexto as referidas mensagens
podem agravar ainda mais seus problemas, levando-as a desmoralizagdo comercial
¢ prejudicando seus negécios atuais e futuros, ao provocar dividas quanto a sua
idoneidade ¢ credibilidade.

Assim tals mensagens sejam veiculadas somente no caso dos
assinantes as solicitarem.

Vale lembrar que na cobranga de débitos, conforme o Codigo de
Defesa do Consumidor o inadimplente ndo podera ser exposto ao ridiculo, nem sera
submetido a nenhum tipo de constrangimento ou ameaga.

Pelos motivos expostos, acreditamos que ¢ justa a proibigdo das
referidas mensagens, motivo pelo qual esperamos contar com 0 apoio dos meus
ilustres pares, no sentido de aprovarem este projeto de le1.

Sala das Sessdes, em de de 1999.
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