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) Torna obrigatéria a prestacio de
servicos publicos aos usudrios em
qualquer Unidade de atendimento no

- Distrito  Federal e da outras
providéncias.
A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Pl W4 BE/90/L0 6TOO

Art. 1° As unidades dos servigos publicos de saiide e educacio ficam
obrigadas a prestar pronto atendimento aos usuérios que a elas se dirigirem,
independentemente do lugar de residéncia do usuario ou de SErvico
anteriormente prestado.

Art. 2° Aplica-se o disposto no artigo anterior as unidades do servigo de
seguranca publica, qualquer que seja o local do fato levado ao conhecimento
da unidade policial.

Art. 3° A unidade do servico piiblico que receber pedido de
providéncias fora de sua circunscri¢io ou divisdo territorial, ressalvados os
casos de emergéneia, devera encaminhar imediatamente o pedido 4 Unidade
competente para prestar o atendimento.

Art. 4° Os postos de atendimento das concessionarias dos Servicos
plblicos de dgua e esgoto ¢ de energia elétrica, ficam obrigados a dispensar
a0s usuarios o tratamento previsto nesta Lei.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 6° Revogam-se as disposicdes em contrario. o
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

JUSTIFICATIVA

A eficiéncia no atendimento aos usuarios deve ser uma
meta constante do servigo publico. Facilitar o atendimento ¢ uma providéncia
que se insere nesse contexto .

A presente proposi¢do tem por finalidade tornar obrigatoria
a prestacdo dos servigos pilblicos que menciona, em qualquer ponto do
Distrito Federal, nos locais em que exista posto ou unidade atendimento.
Desse modo, serd possivel evitar grandes deslocamentos do usuario do
servico publico, que podera aproveitar o atendimento nos postos que
eventualmente estejam préximos do trabalho ou nos itinerrios que
regularmente utiliza.

Diversos sdc os casos ocorridos em que o usuario se vé
obrigado a percorrer vérios postos para obter a prestacdo publica. A recusa de
atendimento em indimeros casos se baseia na afirmacfio de que o fato ocorreu
fora da 4rea de atuagdo da Unidade Policial, ou mesmo no argumento de que
a pessoa deve se dirigir ao Posto de Atendimento da cidade onde mora, nos
casos dos servicos de saude, educagdo , de fornecimento de agua e de energia
elétrica.

A mformatizagdo de vérios segmentos do servico pablico
vem tornando possivel um atendimento com maior presteza, bastando apenas,
em alguns casos, pequenos ajustes nas atividades de atendimento ao publico,
para que seja feito em qualquer de suas reparticdes distribuidas no Distrito
Federal.

Tornar possivel ao cidaddo fazer um pedido e ser atendido
em qualquer ponto do Distrito Federal, é facilitar a vida da populacio e
colimar a eficiéncia dos servigos publicos.

Diante disso, esperamos que a presente proposicdo scja
aprovada pelos Ilustres pares.
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