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CAMARA LEGISLATIVA Assesseria de "Ienérfo
DO DISTRITO FEDERAL

PL 682/99

PROJETO DE LEI N°
(Do Sr. DEP. WILSON LIMA — PSD/DF)

Dispde sobre mensagens telefonicas indteis
com Onus para os usudrios, e di outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art.1° . Fica proibida no Distrito Federal a mtrodugdo de
mensagens inteis, com dnus para o usuario, no sistema regular de telefonia.

Paragrafo tnico . Mensagens telefonicas intiteis sdo aquelas,
nd0 solicitadas, que trazem informagdo sobre o funcionamento do sistema,
com Onus para 0 usudrio .

Art, 2° ]fxcetuam—se do disposto nesta Lei as campanhas de
promogdo politica e comercial ( “telemarketing” ) e as mensagens de utilidade
publica .

Paragrafe winico . Em qualquer das hipéteses tratadas neste artigo,
¢ proibida a cobrapca de taxas de Servigo ao usudrio , seja pelo nimero de
impulsos, seja pelo tempo gasto a0 telefone para ouvi-las.

Art. 3° - A desobediéncia ao disposto nesta Lei implica na
puni¢do dos responsaveis, de conformidade com 0 Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 4° - Esta Lei sera regulamentada no prazo de 120.dias
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Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publ —
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Art. 6° - Revogam-se os dispositivos em contrario.
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CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL

JUSTIFICACAO

A telefonia ¢ um servigo piiblico destinado a oferecer facilidade,
conforto e bem-estar ao usugrio. Portanto, como concessio do Estado, nfo pode
ser explorada comercialmente em prejuizo do consumidor . Deve operar, no
minimo, dentro de par@metros comerciais éticos.

Desde que os sistemas telefdnicos foram privatizados, seus
usuarios vém sendo sistematicamente surpreendidos pela introdugdo de novas

Com esse propésito e a titulo de entreter o usudrio enquanto espera
completar a ligagdo, sdo colocadas muisicas diversas ou mensagens para
responder que o telefone est4 ocupado, com dnus para o usudrio. Esses servigos
vieram substituir o “sinal de ocupado”, pelo qual se tomava conhecimento de
que a linha nfo estava disponivel.

Com base no disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor, estou
apresentando este Projeto de Lei proibindo no Distrito Federal a introdugéo no
sistema regular de telefdnia de mensagens iniiteis com dnus para o usudrio.

Foi tomado o devido cuidado para que o disposto nesta Lei ndo

interfira nas campanhas de promogao politica € comercial ( “Telemarketing”) ¢
as mensagens de utilidade piblica, cujos 6nus cabem aos Seus emissores.

beneficiar o empresario da telefonia, particularmente quando se tratar de

Pego aos colegas parlamentares o apoio para este Projeto de Lei.
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