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ﬂ,,ﬂ"‘g Estabelece garantias aos usuirios do Sistema de
oe® ~ Transporte Piblico Coletivo do Distrito Federal
nos casos de interrupc¢iio ou nio-conclusio da

viagem e da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

— Art. 1° Nos casos de interrupgdo ou nfio-conclusio da viagem, os usuirios do
Sistema de Transporte Pablico Coletivo do Distrito Federal terdio direito a optar por uma das
seguintes garantias:

I - ressarcimento integral e imediato da tarifa paga, em moeda corrente ou vale-
transporte;

II - utilizagdo de outra linha da mesma empresa permissionaria ou de qualquer outra
empresa, sem pagamento de nova passagemn;

IH - obrigatoriedade de conclusdo da viagem pela empresa permissiondria da linha
interrompida.

Art. 2° O descumprimento desta lei implicara o pagamento, ao Departamento
Metropolitano de Transportes Urbanos - DMTU, de multa correspondente a quinhentas
vezes o valor da tarifa utilizada, para cada passagem n#o ressarcida.

Art. 3° Fica vedddo o repasse de custos decorrentes da aplicagio desta lei para

composigdo da tarifa.

< Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

= ' _ PROTOCOLO LE Gleumvo p
= Art. 5° Revogam-se as disposi¢Ses em contrario. I
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2 JUSTIFICACAOQ
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E A vida do usuirio do servigo pablico de transporte coletivo do Distrito Féderal tem

o duramente afetada pela falta de qualidade dos servigos prestados pelas empresas de
ibus urbanos.

@ Como se ndo bastassem os altos precos das tarifas de transporte coletivo e a

/ insuficiéncia de veiculos para atender 4 demanda da populagio, principalmente nos horarios

de 1da ou de volta do trabalho, o usuario tem sistematicamente submetido ao desrespeit}%
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parte da empresas permissiondrias que disponibilizam veiculos em estado precario de
conservagdo e que, muitas vezes, ndio conseguem concluir o itinerdrio previsto.

Contando com o Snibus coletivo como o tinico meio de transporte para se locomover,
muitos cidaddos chegam a permanecer horas no meio do percurso, e¢xpostos ao sol e aos
perigos do trénsito, esperando por outro veiculo da mesma empresa que venha substituir o
que quebrou e, entdo, finalmente conduzi-los aos seus destinos.

O Poder Executivo tem adotado medidas com intengfio de viabilizar a renovagio da
frota por parte das empresas, mas que tem gerado efeitos perversos, chegando ao absurdo
de, por exemplo, incluir no calculo do valor das tarifas percentual a ser utilizado para a
compra de novos onibus.

Essa medida, entretanto, tem-se mostrado ineficaz, uma vez que as empresas recebem
antecipadamente o recurso do usuirio ¢ nio o utilizam para a compra de novos veiculos,
conforme acordado, ¢ o Poder Executivo ndo adota medidas punitivas exigindo o
cumprimento dos contratos.

Faz-se necessario que o Poder Legislativo do Distrito Federal interfira neste
processo, propondo alternativas que solucionem esse problema ou que desoneram o usudrio.
Este ¢ o objetivo da presente proposigo.

Ao propormos o direito do usudrio a optar pelas garantias de ressarcimento da tarifa,
ou utilizacdo de outra linha de qualquer empresa permissiondria ou obrigatoriedade de
conclusdo da viagem pela empresa permissionaria da linha interrompida, estamos criando
um direito infimo, mas importante, diante do prejuizo trazido ao usurio.

Igualmente fundamental ¢ a institni¢io de alternativas que punam as empresas
permissiondrias nos casos de flagrante desrespeito & legislagdo. Dai origina-se a importincia
da multa proposta que, ademais, aumentaria a arrecadagio do DMTU e contribuiria para que
aquele orgdo melhor cumpra suas atribuigSes de fiscalizagéo.

Ressaltando o cardter inovador da presente iniciativa e sua importincia para a
melhoria da qualidade de vida do usudrio dos sevigos de transporte coletivo no Distrito
Federal, conclamamos o os nobres pares a aprovarem o projeto que ora lhes apresentamos.
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