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Dispde sobre a criagio da Ouvidoria
Puablica do Sistema Unico de Saide do
Distrito Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO F EDERAL decreta:

Art. 1° Fica criada na forma desta Lei a Ouvidoria Publica do Sistema Unico
de Saude do Distrito Federal - SUS/DF.

Art. 2° A Ouvidoria de que trata esta Lei caracteriza-se como servico de apoio
institucional, tecnicamente qualificado, vinculado a Secretaria de Saide do
Distrito Federal e destinado a garantir a oportunidade aos usuarios dos
servigos de saude prestados pelo Sistema Unico de Saude do Distrito Federal —
SUS/DF, de apresentar reclamagBes, queixas, criticas e sugestdes sobre os
servigos prestados. ‘

Art. 3° Serdo objeto de apreciagfio pela Ouvidoria Ptblica do SUS/DF as
questoes relativas a utilizagfio dos servigos de saiide publicos e privados,
- conveniados ou contratados pelo SUS/DF.

Par. Unico: Dentincias andnimas somente serfio objeto de apuracdo quando
houverem razdes imperativas para o anonimato.

o

@ Art. 4° O Servigo de Ouvidoria Piblica do SUS/DF & de relevante interesse
piblico, tendo suas solicitagdes carater prioritdrio para atendimento por
o servidores e empregados dos servigos assistenciais piblicos e privados,
Z conveniados ou contratados pelo SUS/DF.
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Par. Unico: As informagdes requisitadas por escrito pelo Ouvidor Pablico
conterdo sempre prazo para respostas € a impossibilidade de cumprimento do
prazo, por quem deva presta-las, devera ser comprovada em 24 (vinte e

uatro) horas.
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Art. 5° O Servigo de Ouvidoria Piblica do SUS/DF sera composto por um
Ouvidor, assistentes e agentes administrativos, designados pela Secretaria de
Satde do Distrito Federal.

Par. Unico: Fica autorizado o Poder Executivo a criar as gratificagdes
necessarias ao exercicio das fungdes de que trata o caput deste artigo.

Art, 6° O Ouvidor Publico, com mandato de 01 (um) ano, podendo ser
reconduzido por mais uma vez, gozara de estabilidade e independéncia para
exercicio da fungdo.

Art. 7° O Ouvidor Publico, quando servidor publico, e os servidores lotados na
Ouvidoria Piblica, quando exonerados, terfio garantido seu retorno ao orgdo
de origem.

Art. 8° O Ouvidor Puablico, no exercicio de suas atribuicdes tera acesso a
quaisquer documentos referentes aos servigos, podendo requisita-los para
exame, ou consultd-los diretamente nos locais de prestagio dos servigos.

. Art. 9° Sdo atribuicdes do Ouvidor Publico:

I — Receber as queixas, reclamacdes ou deniincias, criticas e sugestdes que

Ihes forem encaminhadas, observado o disposto no paragrafo finico do artigo
3°

I — Proceder as averiguagdes necessdrias sobre as questdes que thes forem
encaminhadas;

HI - Representar, quando necessario, aos orgdos responsaveis, a realizacio de
sindicincias;

IV- Fundamentar a decisdio de arquivamento de denancia de usuarios, quando
improcedentes;

V- Sugerir medidas de aprimoramento dos instrumentos normativos das
institui¢des e dos servigos;
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VI-—Recomendar a aiteragdo, ou determinar a anulagfio de queixas contra atos
conformes com dispositivos legais;

VII — Comunicar o resultado das apuracdes aos reclamantes e as autoridades
responsaveis pela gestiio do SUS/DF e dos servigos de saiide envolvidos.

Art. 10 Cabe a Secretaria de Saude do Distrito Federal, através do SUS/DF, o
fornecimento dos meios necessarios ao funcionamento da Ouvidoria.

Art. 11 O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, no prazo de 60
(sessenta) dias, contados da sua publicagdo.

Art. 12 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 13 Revogam-se as disposi¢des em contréario.
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A democracia parficipativa garantida na Constituicdo Federal de 1988, a
Lei Orgénica do Distrito Federal e a Lei 8080/90, definem o controle social no
Sistema Unico de Satde — SUS como parte indissociavel do controle de gestdo
¢ de qualidade dos servigos de saude.

A participagio da comunidade e do usudrio na condugfio do SUS ¢ um
valioso instrumento para a evolugo e o aperfeicoamento do sistema.

A interagdo do administrador com a comunidade e os usuérios dos
Servi¢os no equacionamento de solugfio de problemas é uma das diretrizes
mais importantes do sistema, cabendo ao dirigente do SUS, em cada esfera de
governo, mstrumentalizar esta participagdo, e identificar novas formas de
atendimento as necessidades de saide da populagio.

O sistema ao exercer com eficiéncia e eficicia a sua competéncia e ao
desempenhar, com efetividade ¢ largueza de visio, o seu papel no ambito do
SUS, se legitima ou ndo, somente quando os usudrios podem manifestar de
fato o grau de satisfaco.
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As necessidades de buscas constantes de eficiéncia e de transparéncia
dos servigos de saide prestados e de efetivar a garantia de qualidade das
atividades assistenciais, nos permitem defender a oferta de oportunidade de
mais um canal de comunicagdo, para que Os USUATIOS possam apresentar
reclamacBes, queixas, criticas e sugestdes em relagdo aos servigos de sande
que lhes sdo prestados pelos servigos ptiblicos ou privados, conveniados ou
contratados com o Sistema Unico de Saude do Distrito Federal.

A Ouvidoria Publica ¢ sem duvida um dos instrumentos que possibilita
o conhecimento do grau de satisfacsio ¢ de busca de irregularidades do sistema
para a adogéio de providéncias na busca da melhoria da atencdo a saide da
populacdo.

Este Projeto de Lei visa garantir a implantacdo no Sistema Unico de
Saude do Distrito Federal da Ouvidoria Piblica, cujo objetivo € ter um servigo
de apoio institucional, com técnico qualificado que, na condicfo de “Ouvidor
Publico”, atendera aos usuarios que queiram formalizar suas insatisfacdes,
criticas e sugestdes sobre o atendimento assistencial recebido no ambito das
instituigdes que prestam servigos de satde ao SUS/DF, sejam publicas ou
privadas.

Temos certeza que os nobres pares, 4 vista do relevante interesse social
que reveste a proposico, a ela emprestardio 0 apoio necessario a aprovacio.

Sala das Sessdes,

Deputada
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