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DispGe sobre informag¢des aos usudrios
do terminal rodoviario interestadual do
Distrito Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° A administragdo da Rodoferroviaria de Brasilia adotara as medidas
necessarias a informagdo dos direitos dos usuarios de transportes
interestaduais, conforme previstos no Decreto Federal n° 952 de 07 de outubro
de 1993, especialmente o de direito ao reembolso de passagens, em caso de
desisténcia da viagem.

Art. 2° Sem prejuizo de outras agdes julgadas necessarias ao esclarecimento
dos usuarios, a administragdo adotard, no minimo as seguintes:

I - Obnigatoriedade de colocagdo de placas ou painéis informativos nos locais
de circulagio com a seguinte informagio:

!

“E direito do usudrio, no caso de desisténcia da viagem, receber a

importincia paga, ou revalidar sua passagem para outro dia e horéris,
desde que se manifeste com antecedfnsis m=inim= de seis horas em ralacia

a0 horario de partida.”
I - Informag&o permanente através de sistema de som.
Art. 3° A administragdo da Rodoferroviaria, no prazo de 60 (sessenta) dias,

contados da publicagdo desta Lei, adotard as providéncias necessarias a sua ;
implementagio. :
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Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Art. 5° Revogam-se as disposigdes em contrario.

JUSTIFICACAO

A presente proposi¢o tem a finalidade de instituir a obrigatoriedade de
disponibilizar de forma sistematica as informages aos usuarios de transportes
interestaduais.

Ocorre que a maioria dos usudrios ndo tem conhecimento de seus
direitos, o que, infelizmente, d4 margem a abusos por parte dos operadores de
transporte. Um dos exemplos mais comuns, ¢ que pode ser visto a todo
momento & o grande niimero de pessoas que, por desconhecerem o direito de
restituicdo do dinheiro. da passagem pela operadora, vendem as passagens
diretamente, e, muitas vezes por pregos menores do que pagaram.

A proposta ¢ bastante simples, porém a acdo é necesséria e, com certeza
ajudara a melhorar a qualidade dos servigos prestados. Contamos com o apoio
dos nobres pares para sua aprovagio.

Sala das Sessdes,
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