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Dispde sobre o prazo de postagem dos
boletos bancirios, documentos de
cobranca ou similares por parte das
empresas do setor publico e privado
para clientes residentes no Distrito
Federal e di outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Ficam as empresas do setor publico e privado obrigadas a postar com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias os boletos bancarios ou similares de cobranca
para os clientes residentes no Distrito Federal.

Pardgrafo dinico. No envelope de cobranga ou no documento de pagamento
deverdo estar impressos na face exterior do mesmo sua respectiva data da postagem
no correio ou do envio da correspondéncia para o interessado.

Art. 2°. Os clientes e/ou consumidores que receberem o documento de cobranga no
- prazo inferior ao estipulado no caput do art. 1° ficam desobrigados do pagamento de
multas e/ou encargos, no limite de até 10 (dez) dias apés o vencimento da fatura.

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacgo.

Art. 4°, Revogam-se as disposi¢fes em contrario. .

JUSTIFICACAO

A Constituigdo Federal dispde sobre tema de indiscutivel relevancia, no
famoso Art. 5°, inciso XXX, assim como no art. 170, inciso V “in verbis”:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito & vida, 4 liberdade, a igualdade, 4 seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: 2N
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XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor;” (grifo nosso)

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabatho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;” (grifo nosso)

Também a Lei Orgénica do Distrito Federal contempla fartamente a matéria,
no Capitulo VI- DA DEFESA DO CONSUMIDOR, artigos 263, 264, 265 e 266, in
verbis:

CAPITULO VI
DA DEFESA DO CONSUMIDOR

“Art. 263. Cabe ao Poder Piblico, com a participacio da comunidade ¢ na

forma da lei, promover a defesa do consumidor, mediante: (grifo nosso)

I - adogdo de politica governamental propria;

II - pesquisa, informagio ¢ divulgacdio de dados de consumo, junto a
fabricantes, fornecedores e consumidores;

Ol - atendimento, orientacdio, conciliagdo e encaminhamento do
consumidor por meio de 6rgdos competentes, incluida a assisténcia juridica, técnica
€ administrativa;

1V - conscientizagéo do consumidor, habilitando-o para o exercicio de

suas fun¢Ges no processo econdmico;
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V - protegdo contra publicidade enganosa;

VI - incentivo_ao controle de qualidade de bens e servicos; (grifo

nosso)
VII - fiscalizacéo de pregos, pesos ¢ medidas:;
VIII - estimulo a a¢des de educagfo sanitéria;

IX - esclarecimento ao consumidor acerca do prego maximo de venda
de bens € servigos, quando tabelados ou sujeitos a controle;

X - protecdio de direitos dos usudrios de servicos piblicos. (grifo

nosso)

Art. 264. O Poder Publico adotard medidas necessarias a defesa, promocdo e
divulgacdo dos direitos do consumidor, em aco coordenada com orgdos ¢ entidades
que tenhas estas atribui¢des, na forma da lei.

Art. 265. O Poder Publico, na forma da lei, adotara medidas para:

I - esclarecer o consumidor acerca dos impostos que incidam sobre
bens e servigos;

Il - assegurar que estabelecimentos comerciais apresentem seus
produtos e servigos com pregos e dados indispensaveis a decisfio consciente do
consumidor;

Il - garantir os direitos assegurados nos contratos que regulam as
relagdes de consumo, vedado qualquer tipo de constrangimento ou ameaca ao
consumidor;

IV - garantir 0 acesso do consumidor a informagdes sobre ele
existentes em bancos de dados, cadastros, fichas, registros de dados pessoais ¢ de
consumo, vedada a utilizacdo de qualquer informacGes que possam impedir ou
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dificultar novo acesso ao crédito, quando consumada a prescri¢io relativa & cobranga
de débitos.

Art. 266. O sistema de defesa do consumidor, integrado por 6rgdos puablicos das
areas de saide, alimentagio, abastecimento, assisténcia judiciaria, crédito, habitagio,
seguranga, educagdo e por entidades privadas de defesa do consumidor, terd
atribui¢cdes e composigio definidas em lei. '

Pardagrafo unico. O Poder Publico adotara medidas de
descentralizagio dos orgdos que tenham atribuicdes de defesa do consumidor.”

Como podemos observar a legislago referente aos direitos e defesa do
consumidor ¢ abrangente, assim como a responsabilidade do Poder Publico de
legslar e regulamentar a questio.

O cidaddo consumidor, tdo vilipendiado em seus direitos e explorado nas
relagbes econdmicas com fornecedores e prestadoras de servigos tem, praticamente
em todos os paises, a consolida¢fio de nova legislagio que regulamenta as relagdes
consumidor versus cliente em bases mais democraticas. O objeto principal da
presente proposi¢io visa justamente tornar menos desigual esta relagdo, conferindo
ao cliente consumidor a garantia de que recebera, em tempo habil, o documento de
cobranga para o devido pagamento. Temos recebido inimeras reclamagdes de
pessoas que recebem o boleto para pagamento em suas residéncias apés a data de
vencimento da fatura. Esses cidadfos se véem obrigados a pagar multas e/ou
encargos por um erro que eles ndo cometeram. O projeto de lei em epigrafe visa
corrigir esse problema, obrigando as empresas a postarem seus documentos de
cobranca com dez dias de antecedéncia.

Diante o exposto, conclamo os nobres pares para aprovagio da iniciativa em
tela que reputo de grande importincia para a populag¢fo em geral.

Sala das Sessdes, em

7 (L
Deputado Rodrigo Rollemberg
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