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Em 2 ‘,e/ 0‘& 499 “Sugere ao Poder Executivo o
lancamento de programa de
amar @'Mwwjf’” reformulagdo do atendimento ao
Gnefe da Assessoria de Plenan cidaddo nos diversos o6rgdos do

Poder Executivo Distrito Federal.”

A Camara Legislativa do Distrito Federal, nos termos do art. 105 de
seu Regimento Interno, sugere ao Poder Executivo o langamento de Programa
de Reformulagido do Atendimento ao cidaddo nos diversos érgdos do Poder
Executivo do Distrito Federal.

JUSTIFICATIVA

O atendimento aos cidaddos do Distrito Federal esta se tornando, a
cada ano, mais penoso. Nos Ultimos anos poucas foram as medidas tomadas
para resolver ou minimizar as diversas dificuldades que sdo apresentadas.

Na Secretaria de Finangas o sistema de atendimento continua o
mesmo a varios anos; atendimento lento, impossibilidade de falar com os
superiores, informagdes incorretas e até rispidez por parte dos atendentes. Nao
podemos culpar os funcionarios por tal situacdo, pois 0s mesmos ndo tém
influéncia no planejamento e acabam sendo envolvidos pelos problemas.

Nos outros 6rgaos, como o Detran e as administragdes regionais as
informagdes desencontradas e a morosidade na tramitacéio de processos sao
prova na paciéncia da comunidade.

Se formos tratar de cada 6rgdo do Pode Executivo que precisa de
reformular o atendimento teriamos que escrever um livro descrevendo a
situacdo calamitosa do atendimento aos cidadaos brasilienses. -

Nossas sugestdes para o programa sao:

1) Criar conselho para tratar da reformulagdo do atendimento do
Poder Executivo composto por representantes dos 6rgdos com
B maior numero de atendimento, das concessiondrias e da
secretaria encarregada do programa;

2) Criar Central do Povo em cada uma das Regides Administrativas
do Distrito Federal, onde sera concentrado todo o atendimento de
orgdos do Executivo, inclusive concessiondrias de servigos
publicos;

3) Criar gratificacdo para funcionarios que trabalham na area de
atendimento e promover meios para ascensdo funcional de
servidores que se especializarem em atendimento ao publico;

PROTQCOLO LEGISLATIVO
A nC‘ n' bZ 10Q g
. 0 0T B A

SAIN-Parque Rural - 70086-900 - Brasilia - DF




CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

4) Criar codigo do servigo de atendimento do Distrito Federal;

5) Promover concurso entre os érgdos e servidores do Executivo a
fim de premia-los por bom atendimento a comunidade,
franqueando a populagdo o direito de participacdo no processo
de selegdo.

Tendo em vista a pertinéncia da indicagdo ora apresentada,

contamos com 0 apoio de nossos pares para a sua aprovacao.

Sala das Sessoées,

| Raj
Depiutado Distritd
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