CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
ASSESSORIA DE PLENARIO E DISTRIBUICAO

PROJETO DE RESOLUCAO N° 030, DE 1999.

REDACAO FINAL

Dispode sobre a
implantagdo da Ouvidoria
da Camara Legislativa do
Distrito Federal.

A Camara Legislativa do Distrito Federal
decreta:

Art. 1° Fica criado o servico de
atendimento ao cidaddo, denominado de Ouvidoria
da Camara Legislativa do Distrito Federal, cujo
acesso se dara de forma gratuita para o
cidaddo, por meio do servico telefdnico 0800.

Art. 2° A Central de Atendimento ficara
diretamente subordinada a Coordenadoria de
Comunicacdao Social da Camara Legislativa do
Distrito Federal, que se encarregara de receber
os relatdédrios e encaminha-los aos respectivos

destinatarios - Deputados, Comissdes e
Partidos.

Paragrafo unico. A Coordenadoria de
Comunicacao Social devera auxiliar os

destinatdrios, no sentido de dar o retorno aos
Cidadéaos.

Art. 3° A Céamara Legislativa do Distrito
Federal se encarregara de solicitar a 1linha
telefdnica 0800 Jjunto a concessionaria de
telefonia local.
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Art. 4° 0O servico de atendimento seré
totalmente terceirizado, por meio de licitacéao
publica para contratacao de empresa
especializada, com experiéncia comprovada em
implantacéao, operacao e fornecimento de
equipamentos e softwares para sSistemas de
ouvidoria.

Pardgrafo unico. A empresa contratada
devera disponibilizar 20% (vinte por cento) das
vagas para a contratacdo de pessoas portadoras
de deficiéncia fisica.

Art. 5° Fica determinado que, a partir da
implantacdo da Central, devera constar em todos
O0s 1mpressos, matérias de expediente e de
propaganda da Camara Legislativa do Distrito
Federal o numero telefdnico 0800 da ouvidoria.

Art. 6° Aplica-se a presente Resolucdo as
mesmas disposicdes do art.10 e do Anexo IV da
Resolucdo n® 168/2000

Art. 7° Esta Resolucdo entra em vigor na
data de sua publicacao.

Art. 8° Revogam-se as disposic¢des em
contrario.

Sala das Sessodes, 07 de fevereiro de 2002.
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