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(Da Sra. Deputada LUCIA CARVALHO)

Ao Protocolo Legislativo para registro e, em seguida,
4 CCJ, ¢ MNESH DT N

Em 1Y/ 1) 1S, Institui a Ouvidoria da Cimara
Legislativa do Distrito Federal e da

:%—% lé% | outras providéncias.
Paulo Cg“ Hher oreira

Chefs de Assessorla de Fienario

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL resolve:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Cimara Legislativa do Distrito Federal,
com estrutura e principios de organizagio previstos nesta Resolugio.

Art. 2° A Ouvidoria constitui instrumento de interface dos cidaddos com
a Camara Legislativa, configurando canal de comunicagfo direta a respeito de
aspectos da vida em sociedade que se relacionem especificamente com as
fungdes legislativa e fiscalizadora e de controle do Poder Legislativo.

Art. 3° A Ouvidoria subordina-se administrativamente a Mesa Diretora,
com autonomia funcional e isengfio politico-partiddria no exercicio de suas
atribuigGes legais.

Art. 4° S3o principios norteadores da Ouvidoria:
I — a ética baseada no acatamento da livre expresséo do cidado;

II - o respeito & pluralidade presente no conjunto da sociedade e da
Camara Legislativa;

IIT — a defesa da legalidade, da legitimidade, da impessoalidade, da
moralidade, da economicidade e da publicidade administrativa do poder publico
constituido;

IV — a defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos contra atos €
omissdes cometidos pelo Estado na relagdo com o cidaddo.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Art. 5° A Ouvidoria compete:

I - receber a manifestagio de cidaddos, em forma de reivindicagéo,
reclamacdo, critica, sugestdo, demincia ou informagfo, conferindo-lhe protocolo
de identificacio;

II - apurar a procedéncia da manifestagdo a que se refere o inciso anterior,
quanto a sua veracidade, quando for o caso, ¢ proceder a estudo fundamentado
que identifique o seu objeto e as alternativas de encaminhamento para o
competente esclarecimento e solugfo;

I - oferecer ao cidaddo interessado imediato retorno quanto as
providéncias a serem tomadas pela Ouvidoria, no mais curto prazo possivel,
indicando-lhe o mamero do protocolo da sua contribui¢do, para acompanhamento;

IV - tomar as providéncias cabiveis em cada caso, considerando as fun¢Ses
precipuas desta Camara Legislativa, especialmente:

a) a apresenta¢do de minuta de proposi¢do a ser aprovada e subscrita pela
Mesa Diretora;

b) a determinagdo de realizagio de auditoria sobre atos de gestdo contabil,
financeira, orgamentaria, operacional, patrimonial e administrativa dos 6rgdos do
Poder Legislativo do Distrito Federal, nos termos do art. 10, III, desta Resolug#o;

¢) a determinagdo de realizagdo, com o auxilio do Tribunal de Contas do
Distrito Federal, de auditoria sobre atos de gestdo contabil, financeira,
or¢amentaria, operacional, patrimonial ¢ administrativa dos 6rgdos do Poder
Executivo do Distrito Federal, nos termos do art. 10, ITI, desta Resolugio;

d) a co-promogdo de eventos e atividades destinadas ao aprofundamento
de estudos e de solugdes dos problemas que aparegam com maior freqii€ncia no
decorrer de cada ano;

Art. 6° A Ouvidoria deve contar com sistema proprio de recebimento,
apuragdo e processamento das manifesta¢cdes dos cidaddos, integrado pelos
programas constantes do Quadro Anexo desta Resolugdo e por outros programas
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que lhe sejam agregados em regulamento. _
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Art. 7° A Ouvidoria compde-se dos seguintes elementos:

I - recursos humanos qualificados e preparados para as tarefas pertinentes,
sendo:

a) um Ouvidor Geral, ocupante de cargo em comissdo;

b) um assessor legislativo, categoria Assuntos Sociais;

¢) um assessor técnico, categoria Advogado;

d) dois auxiliares de administragfo, categoria Auxiliar de Administraggo.

§ 1° Para fins do disposto neste inciso, fica criado um Cargo em Comissdo
de Ouvidor Geral da Camara Legislativa do Distrito Federal, nivel CNE;

§ 2° Ficam criados, ainda, para o cumprimento deste dispositivo, quatro
Cargos de Provimento Efetivo, sendo:

a) um assessor legislativo, categoria Assuntos Sociais;

b) um assessor técnico, categoria Advogado;

¢) dois auxiliares de administragfo, categoria Auxiliar de Administragio.

II — recursos fisicos adequados ao desempenho de suas fungdes e a

implementacdo dos programas referidos no art. 6° desta Resolugio,
compreendendo:

ROTGCOLO LEG(SLu’a:xS,
a) instala¢Oes para atendimento ao publico; é}l R «
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b) telefones, computadores ligados a rede interma e a rede mundial
(Internet), maquina de fac-simile e outros equipamentos de comunica¢io e de
expediente.

III — recursos institucionais internos e externos, especialmente:

a) pratica processual simplificada, apta a assegurar o facil acesso da
populagédo a Ouvidoria e a celeridade das providéncias tomadas por esta; _
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

b) convénios com escolas e entidades de atendimento infanto-juvenil, bem
como com Orgédos publicos ¢ entidades civis que possam fomentar o exercicio da
cidadania por intermédio da Ouvidoria da Cimara Legislativa. :

Art. 8° O Ouvidor Geral deve ser indicado pela Mesa Diretora e por ela
nomeado, apés aprovagdo pelo Plendrio, por maioria qualificada de votos
favoraveis dos membros da Camara Legislativa do Distrito Federal.

§ 1° O Ouvidor Geral deve deter notavel saber, reputagdo ilibada e
comprovada dedicagdo a causa dos direitos humanos.

§ 2° O mandato do Ouvidor Geral é de doze meses, prorrogavel por uma
unica vez por igual periodo.

Art. 9° Ao Ouvidor incumbe chefiar e responder pela Ouvidoria da
Cémara Legislativa do Distrito Federal, coordenando-lhe os atos, administrando
sua estrutura e zelando pelo cumprimento de suas competéncias, consoante o art.
4° desta Resolugio.

Art. 10. No uso de suas atribui¢Ges, o Ouvidor Geral:

I - detém ampla autonomia e independéncia, sendo ouvido pela Mesa
Diretora em decisdes que possam alterar o objeto, a configuragio e a existéncia
do 6rgdo nesta Camara Legislativa;

IT - tem acesso a quaisquer reparticdes ¢ documentos desta Camara, a fim
de esclarecer atos e fatos correlacionados com os temas investigados, observada
a cautela ética requerida e a circunscri¢io das informagdes obtidas a Mesa
Diretora;

III - deve encaminhar eventual denuncia, se apurada a necessidade, ao
6rgdo interno desta Casa de Leis, competente por auditoria, ou ao Tribunal de
Contas do Distrito Federal, em se tratando de questdo externa a ela, sempre em
consonéncia com a natureza das providéncias cabiveis;

IV - deve requerer providéncias & Mesa Diretora quando se fizer
necessaria a obtengio de informagSes ou de medidas pertinentes a outro Poder ou
Orgdo externo a Camara Legislativa;
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Art. 11. O Ouvidor Geral, no prazo de cento e oitenta dias, contados da
sua nomeagdo, deve apresentar o Regimento Interno da Ouvidoria desta Camara
a Mesa Diretora, para competente acolhimento e aprovago.

Art. 12. Esta Resolugfo entra em vigor na data de sua publicag#o.

JUSTIFICACAO

A instituicdo da Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal
dotara esta augusta Casa de Leis de um instrumento direto, agil e legitimo de
- representagdo do cidaddo no dmago das atividades legiferante ¢ de fiscalizagio e
controle do Estado - tipicas do Poder Legislativo.

A figura do OMBUDSMAN existe desde ha muito em estruturas
administrativas inteligentes, tanto em paises estrangeiros como no Brasil atual e
de antigamente, obtendo a direta e sincera oitiva do cidadio (ou, na concepgdo
contemporanea: do cidaddo consciente e participante) como um mecanismo
complementar de retroalimentagdo na busca da efetividade institucional. Em
alguns Estados monarquicos, 0 OMBUDSMAN tem tais prerrogativas que chega a
interpelar o rei. Ja a Ouvidoria circunstancia-se ao dominio da estrutura em que
se insere, ligando-se a finalidade ultima do 6rgdo ou Poder a que pertence, sem se j==——
afastar da sua missdo que consiste no didlogo entre o cidaddo e a administragdo | ]

institucional.
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Ora, a Ouvidoria é genitiva em relagdo ao processo legislativo; pertence ai
natureza mesma desta Casa que produz as leis emanadas da sociedade
brasiliense em dado momento histérico.  Vé-se, assim, de grande valia sual :
instauragdo para o aprimoramento das relagdes da Camara Legislativa com al )
comunidade desta Unidade Federativa, como uma espécie de ponte por meio da
qual se efetiva o didlogo direto entre o cidaddo ¢ o corpo de servidores com
mandato politico, eleitos para o representar.
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Neste caso especifico, é a Ouvidoria, por assim dizer, uma suplementagio
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

da democracia indireta -- ou representativa --, consagrada pela Magna Carta ¢
também pela tradigio brasileira na configurag¢o do corpo politico institucional da
nacao.

Assim, conclamamos os nobres pares desta augusta Casa de Leis para o
acollimento e aprovagdo da presente propositura.

Sala das SessGes, em
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

QUADRO ANEXO A RESOLUCAON® /97

~ PROGRAMAS DA
OUVIDORIA DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

I- FALA CIDADAO

a) Fala Cidadio Telefone - linha telefénica com o prefixo 0800, de natureza
gratuita para o usudrio, a disposi¢do de qualquer pessoa que queira se manifestar;

b) Fala Cidadédo Internet - enderego eletronico a disposi¢do de cidaddos que
acessam a Internet interessados em oferecer suas opinides e contribuigdes;

c) Fala Cidadido Epistola- manifestacdo epistolar, ou escrita de outra forma,
para registrar a contribui¢do do cidadfo, seja postada, seja entregue diretamente
na Ouvidoria, ou por intermédio de urnas colocadas em locais de circulagéo
publica;

d) Fala Cidadio Cara a Cara - recurso também a disposi¢do do cidadio
interessado em comparecer a QOuvidoria para expressar verbalmente sua queixa
ou sugestdo, que sera tomada a termo para o competente registro e providéncias
pertinentes.

II - OUVIDORIA MIRIM

Programa voltado a oitiva de criangas e jovens, por meio de convénios com
escolas e Orgdos ligados a educagdo e outras atividades infanto-juvenis, que
viabilizem a coleta de opinides e sugestdes desta faixa especifica de cidaddos.

53 Lot Y
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OUVIDORIA AMBIENTAL | L5 w23 X
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Destina-se ao atendimento de cidaddos preocupados com a tematica ambiental,

em suas distintas dimensdes. /
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

IV - OUVIDORIA FISCAL

Objetiva atender o cidaddo em matéria tributaria ou financeira e de execugdo do
orgamento publico.

V - OUVIDORIA ESPACO URBANO

Tem como objeto questdes referentes a vida urbana, quais sejam:
a) planejamento local;

b) ocupagdo de espagos piblicos;

c) transito, sistema viario, transporte publico e particular;

d) iluminagdo, abastecimento de agua e esgoto;

e) telefonia e outros equipamentos puiblicos;

f) outros temas pertinentes a matéria. -

VI - OUVIDORIA POLITICAS PUBLICAS

Dedicado a gestdo de agdes do Estado voltadas a satde publica, educagdo, bem
estar social, emprego, lazer, cultura e atividades desportivas, dentre outras.
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