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(Do Sr. Dep. Distrital WILSON LIMA - PSD/DF)

Altera a Lei n° 2.547, de 12 de maio de
2000, que “Altera a Lei n° 2.529, de 21 de
fevereiro de 2000, que “Dispoe sobre a
obrigatoriedade das empresas, das
reparticoes e dos hospitais puablicos do
Distrito Federal, bem como dos cartorios,
das agéncias bancarias e das
concessionarias de servico piublico, que
operam em seu territorio, em atender os
usudrios dos seus servicos em tempo
razoavel.

O PRESIDENTE DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Dé-se a Ementa da Lei n° 2.547, de 12 de maio de 2000 e a seus
artigos, a seguinte redacao:

“Dispoe sobre a obrigatoriedade das autarquias, as empresas

publicas e privadas, reparticoes, hospitais pablicos e privados,

ambulatorios, bem como cartérios, agéncias bancirias,

-~ concessiondrias e permissiondrias de servigo piblico do Distrito

: Federal, empresas de transportes aéreos e terrestres, nacionais

e internacionais que atuam em seu territério, eventos culturais e

. esportivos, shows artisticos, cinemas e teatros a atender os

S usudrios dos seus servicos, em tempo razoavel.”
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“Art. 1° — Ficam as autarquias, as empresas pubhcas e privadas,
reparticOes, hospitais piblicos e privados, ambulatérios, bem como cartorios,
agéncias bancarias, concessionarias € permissionarias de servigo publico do
Distrito Federal, empresas de transportes aéreos e terrestres, nacionais e
internacionais que atuam em seu territério, eventos culturais, shows artisticos,
cinemas e teatros, obrigados a atender os usudrios dos seus servicos, em tempo
razoavel.

Paragrafo tnico — excetuam-se do “caput” desta Lei, as Unidades
de Terapias Intensivas — UTI’s e os Setores de Emergéncias dos Hospitais
publicos e privados.

Art. 2° — Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de trinta
minutos, n0 maximo, o tempo razoavel de espera para o atendimento.

Art. 3 — Tratando-se de agéncias bancarias, o tempo razoéavel de
atendimento sera de:

I - até vinte minutos em dias normais;

II' - até trinta minutos nos dias de pagamentos de pessoal,
vencimentos de contas de concessiondrias, de tributos e em véspera ou apds
feriados prolongados.

Paragrafo unico — O tempo méximo de atendimento a que se
refere este artigo somente poderd ser exigido se nao houver interrup¢do no
fornecimento de servicos de telefonia, energia, ou transmissao de dados.

Art. 4° — As empresas e entidades sujeitas ao regime desta lei nao
mencionadas no artigo 3° ficam obrigadas a prestarem o atendimento no prazo
maximo de trinta minutos.

§ 1° — para controle do prazo de atendimento desta lei devera ser
/jj utlhzado senha ou qualquer outro instrumento que possibilite a identificagio de
f data e hordrio de chegada e de atendimento final do usuéario pelo
\ / estabelec1mento
§ 2° — devera ser afixado, em local visivel ao publico, cartaz
indicativo ou informagdes do tempo méaximo para atendimento conforme o que
estd previsto nesta Lei, bem como seu nimero e o telefone do PROCON.
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Art. 5° — O ndo cumprimento das disposicGes desta Lei sujeitard o
infrator as penalidades que serdo estipuladas pelo Subsecretaria de Defesa do
Codigo de Defesa do Consumidor de conformidade com o que dispde a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 e o Decreto federal n° 2.181, de 1997.

Paragrafo unico - Nao se consideram, para efeito de reincidéncia,
as infragdes ocorridas em um mesmo dia.

Art. 6° - No caso de cartorios, reparticdes e hospitais piblicos e
privados, a responsabilidade pelo atendimento € do seu dirigente maximo, a

quem, se for o caso, serd imposta a penalidade correspondente.

Paragrafo Unico — Nao se consideram, para efeito de reincidéncia,
as infragdes ocorridas em um mesmo dia.

Art. 7° — A deniincia da infragdo podera ser feita pelo usudrio ou
por procurador com poderes especiais, acompanhada de provas materiais ou
outro qualquer indicador.

Art. 8°— Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagio.

Art. 9° — Revogam - se as disposi¢Oes em contrario.

[ | JUSTIFICACAO

, e Temos observado que, nio obstante o avanco tecnolégico, os
destinatérios dos servigos piiblicos ou concedidos pelo Poder Piblico vém
sofrendo com o mau atendimento, levado a efeito em reparti¢Ges piblicas.

Essa forma de atendimento ndo condiz com a nossa formacio
humana e democrética, sustentada no respeito em relagdio aos nossos
semelhantes, de cujas vidas estdo sendo sacrificadas horas preciosas em filas
interminaveis.
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Entende o signatirio que o unico meio de por termo a esses

No que concerne as agéncias bancirias, algumas alternativas foram
criadas isoladamente na tentativa de melhorar o atendimento ao publico, tais
Como: caixas receptoras eletrnicas de recebimento de contas, débitos em
contas, caixa ripido mediante depdsitos em envelopes, caixas eletronicos 24
horas, transferéncias €m contas correntes.

Diante do exposto, submentemos 3 apreciacio dos ilustres colegas
Parlamentares o presente Projeto de Leij que, se aprovado, trard beneficios
Inestimaveis a grande parcela de nossa populagéo, especialmente aos segmentos
mais necessitados dos servigos piblicos ou concedidos pelo Poder Piiblico.

Na Lei 1° 2.547, de 12 de maio de 2000, por equivoco material,
ficou fora das penalidades da legislagio formulada, as autarquias piblicas
principais focos de desleixo para com o cidaddo que ¢ obrigado a enfrentar

infindaveis filas.Para tanto estamos corrigindo essa distorgio.

Sala/das Sessoes, de novembro de 2000

/
WILSON LIMA
Dep\{tzidf/ Distrital —- PSD/DF
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