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CAMARA LEGISLATIVA hgsessoria de Planirio
DO DISTRITO FEDERAL
PL 1676 /2000

PROJETO DE LEI N°
(Do Sr. DEP. WILSON LIMA - PSD/DF)

Ao Protocolo Legislativo para registro e, em seguida,
a CCJ o a CAS

¢ 03‘ Fica instituida a lista negativa de pessoas
e " . Y K r_ o . .
juridicas e fisicas que comercializem produtss
_ 4 ' ou prestem servicos a terceiros, e da outrds
Hamar @,Jm.o_ﬁm providéncias.

Chele da Assessoria de Plenans

O PRESIDENTE DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art.1°. Fica instituida no Distrito Federal a lista negativa das
pessoas juridicas e fisicas que comercializem produtos ou prestem Servigos a
terceiros.

Paragrafo tnico — Entende-se como lista negativa a relagdo de
pessoas fisicas ou empresas inscritas no Procon por reclamagdes contra servigos
prestados ou produtos vendidos e que representaram algum problema para o

~“consumidor.

, \ O Art2°. A lista negativa a que se refere o artigo 1° serd elaborada
(\ - com base em reclamagOes encaminhadas ao PROCON por cliente ou
Qi consumidor que se sentir lesado ou no tiver as suas reclamagdes atendidas.

‘ Paragrafo tnico — A inclusdo do nome de qualquer empresa na

\\/ listanegra do Procon sera objeto de andlise cuidadosa pelo Procon, estendendo-
\\_,____________M,..se‘/ao acusado o direito ao contraditorio.

'Art.3°- O ndo-cumprimento do disposto na art. 1° desta Lei sujeita

a empresa ou  prestador de servigos as sangdes previstas no Codigo do

Consumidor.

Art. 4° - O Poder Executivo regulamentard a presente Lei no prazo
de 90 (noventa) dias.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicag3o.

Art. 6° - Revogam-se os dispositivos em contrario.
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CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL

JUSTIFICACAO

Este Projeto de Lei tem o sentido de induzir pessoas fisicas ou
juridicas prestadoras de servigos ou que comercializam produtos a melhorar a
qualidade do atendimento ao publico. A qualidade de servigos ou produtos é
hoje um importante instrumento de competi¢cdo no mercado.

Muitos industriais, comerciantes e prestadores de servigo em geral

ndo despertaram ainda para o enorme avango da percepgdo dos cidaddos sobre
seus deveres, mas principalmente sobre os seus direitos. Estfo, portanto,
desatentas ou indiferentes 8s mudangas na area da comercializagido de produtos
¢ na prestagdo de seus servigos.

A fiscalizagfo rigorosa por parte do governo e as multas aplicadas
nunca se constituiram em instrumentos pedagogicamente eficientes, ja que sdo
praticados hd anos, sem uma adequada melhora das relagdes com os
consumidores.

e

Diante disso, abre-se com esse Projeto de Lei a possibilidade do
consumidor exercer uma fiscalizagdo sobre o prestador de servigos, o produtor
ou o comerciante, de tal forma que para evitar ter seu nome na lista negativa do
Procon essas pessoas fisicas e juridicas venham a apurar melhor seus produtos e
Servigos.

Coloca-se nas mios do consumidor um importante instrumento de
defesa contra o descaso de empresas e prestadores de servigo, estendendo-se,
entretanto, ao acusado o direito ao contraditério.

O ndo-cumprimento do disposto nesta Lei caracteriza o desrespeito
aos direitos do cidaddos , sujeitando a empresa  responsavel as sangdes
previstas na Lei de Defesa do‘Consumidor.

Pego, portanto, o apoio dos nobres colegas parlamentares para a
sua aprovagéo. )
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