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CAMARA LEGISLATIN
DO DISTRITO FEDERY pL 1835 /2001

PROJETO DE LEI N° ,

Augor: Deputado CHICO FLORESTA)
Ao Protocoto Legislative para registro o, emy

seguida, a CAS@ CCT DispGe sobre a obrigatoriedade de oOrglos e
Em (/0210 % entidades publicos e empresas privadas que
WA‘% prestam atendimento por telefone no territorio do

7 G 7z * Distrito Federal, de disponibilizar discagem direta
Lewnae “”{“"‘“ 7”& goratuita e d4 outras providéncias.
nefe da Assessoria de Plendre

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Ficam as entidades e Orgdos publicos e as empresas privadas que prestam
atendimento por telefone no territorio do Distrito Federal, obrigadas a disponibilizar
discagem direta gratuita, sem a cobranga de impulso telefdnico para o usuario.
Paragrafo tnico. Ficam obrigadas também a cumprir o disposto nesta Lei as subsidiarias
de orgdos e empresas publicas que operem no territorio do Distrito Federal.

Art. 2° O tempo de espera para a efetivagdo do atendimento telefonico de que trata esta
Lei ndo podera ser superior a trés minutos.

Art. 3° O ndo cumprimento das disposi¢des desta lei sujeitard o infrator as penalidades
que serdo estipuladas pelo Instituto de Defesa do Consumidor — IDC, de conformidade
com o que dispde o Codigo de Defesa do Consumidor.

Art.5° O Instituto de Defesa do Consumidor — IDC recebera e processara as dentincias,
bem como realizara sindicincias e aplicard as penalidades pelo descumprimento desta
Lei.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo tornar obrigatoria a gratuidade dos
atendimento telefonicos, uma vez que é comum a longa espera para o atendimento de
ligagdes por parte de entidades e orgdos publicos e empresas privadas. Além da demora,
o usuario tem ainda que pagar, e caro, pelo mau atendimento.

Diante destas consideragdes, contamos com o apoio dos ilustres pares desta Casa
Legislativa no sentido de votar favoravelmente a aprovagdo do presente Projeto de Lei,
sendo certo que em tudo estaremos contribuindo para a efetiva melhoria da qualidade de
vida no Distrito Federal.

Sala das Sessdes, em T de éa/l/u/z 2001
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