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% Cye é"} Dispdée sobre a obrigatoriedade dos
Ssonan'Pindeiro Loea Orgdos da Administragdo Direta e
Chefe da Assessoria de Plendno

Indireta do Governo do Distrito Federal,
Autarquias e Fundagbes de fixar o
numero telefénico da Quvidoria Geral
do Distrito Federal, em sua frota oficial
de veiculos, e da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° - Ficam os Orgdos da Administragdo Direta e Indireta do
Governo do Distrito Federal, Autarquias e Fundag¢des, obrigados a fixar em
sua frota oficial de veiculos, o nimero do telefone da Quvidoria Geral do
Distrito Federal.

Art. 2° - O Poder Executivo através da Secretaria de Estado de
Gestdo Administrativa e da Quvidoria Geral do Distrito Federal, adotara
providéncias necessdrias com vistas ao fiel cumprimento do que trata o
artigo anterior, no prazo de 30 dias da publicacdo desta Lei.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 4° - Revogam-se as disposi¢coes em contrarios.
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JUSTIFICACAO

A Ouvidoria Geral do Distrito Federal foi criada com o objetivo
de zelar pela observdncia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, eficiéncia e publicidade administrativa, insculpidos no artigo 19
da Lei Orgénica do DF, atuando na defesa dos direitos e dos interesses dos
cidaddos junto & Administragdo Publica, podendo receber reclamacgéo,
denuncias, sugestées e reivindicagbes da populagdo, objetivando a
melhoria da qualidade dos servigos publicos.

A Lei Orgéanica do Distrito Federal em seu artigo 3° inciso i,
prescreve o seguinte, “in verbis”:

Art, 3° Sdo Objetivos prioritarios do Distrito Federal:

Il - assegurar ao cidaddo o exercicio dos direitos de iniciativa
que Ihe couberem, relativos ao controle da legalidade e legitimidade dos
atos do Poder Publico e dé4 eficdcia dos servigos publicos.

Por outro lado, o artigo 263, X, da Lei Orgénica do Distrito
Federal prescreve o seguinte, “in verbis”:

Art. 263. Cabe ao Poder Publico, com a participagcdo da
comunidade e na forma da lei, promover a defesa do consumidor, mediante:

X — protegdo dos direitos dos usudrios de servigos publicos.

Portanto, cabe ao Governo do Distrito Federal criar mecanismos
qgue oriente a comunidade, garantindo-lhes o exercicio desses direitos,
através da divulgacdo do nimero do telefone do servigo de teleatendimento
ao cidaddo da Quvidoria Geral do Distrito Federal, na frota de veiculos
oficiais de todos os érgdos da Administracdo Direta, Indireta, Autarquica e
Fundacional.

Pelo exposto, submeto a matéria a apreciagdo dos meus nobres
pares, aguardando a sua aprovagao.
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