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CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL

PROJETO DE LEI N° PL 1839 /2001
(Do Sr. DEP. WILSON LIMA - PSD/DF)
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Torna obrigatorio que as concessiondrias de
servico publico de telefonia fixa e celular mo
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Chefe da Assessoria de Plendre

Distrito Federal, responsaveis pela emissao da
fatura telefonica, discrimine na fatura de
cobranca telefonica, informacdes detalhadas
referentes aos pulsos efetuados pelo
consumidor, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° - Ficam as empresas concessionarias de servi¢o de telefonia

fixa e celular no Distrito Federal, responséaveis pela emissio da fatura telefonica,
obrigadas a individualizar cada ligacdo realizada pelo consumidor, fazendo
constar na fatura de cobranca as seguintes informacdes:

a) data da ligacao;

'b) horario da ligacio;

¢) duracdo da ligagio;

d)telefone chamado; e PROTCCOLO LT5I5LATIVO

e) valor devido. P L ...... Jg&9/CCOA
C,.f @Q&.\/\/\O\

§ 1° - Entende-se por ligagio, aquelas denominadas genericamente

por Pulsos pelas empresas concessionarias do servico de telefonia fixa e celular.

§ 2° - As Empresas concessionarias de servigo publico de telefonia

fixa e celular, também ficam obrigadas a colocarem a quantidade de pulsos
efetuados no més atual e a quantidade dos tltimos 12 (doze) meses.

Art. 2° — As empresas concessiondrias de servigo publico de

telefonia fixa e celular no Distrito Federal terdo noventa dias para se adequarem
a presente Lel.
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Art. 3° - Cabera ao Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC,

fiscalizar e impor as seguintes penas, no caso de descumprimento da presente
Lei;

a) adverténcia na primeira notificacao; e
b) multa didria de cinco mil Unidades de Referéncia Fiscal

(UFIR’s), na segunda notificacdo, até que a empresa cumpra a
Lei.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 5° - Revogam-se os dispositivos em contrdrio.

JUSTIFICACAO

Esta proposta de lei tem como objetivo a criagdo de mecanismos
que permitam ao consumidor de telefonia fixa e celular controlar eficazmente
sua fatura telefOnica, no que se refere a ligagdes locais, interurbanas e
internacionais, com individualizagdo desse tipo de ligagio (data, horario,
telefone chamado, duragdo e valor da chamada), a exemplo do que ocorre com
as ligagOes interurbanas (intermunicipais e interestaduais) e internacionais,
conhecidos como DDD e DDI onde sdo discriminadas tais dados e prestadas as
informacgges.

\

: Em divulgacao recente o IDEC/PROCON realizou um amplo
trabalho em relacdo aos servigos de telefonia fixa e celular prestados no Distrito
Federgl e apurou ser este o maior niimero de reclamagdes registradas naquela
institiicdo. Ao final desses trabalhos pode-se constatar que no diz respeito a
ligagdes locais, ndo hd garantia nenhuma aos usudrios desse tipo de servigo,
sendo 0 esmo obrigado a pagar a conta sem poder aferir se o que estd sendo

cobrado condiz com os servigos utilizados por ele.

Essa inseguranga e incerteza de ndo saber o que estd sendo pago,
levou o servigo de telefonia fixa e celular ao triste titulo de campedo de
reclamagdes no IDEC/PROCON, atingindo um nimero lamentavel no periodo
de janeiro a dezembro do ano 2000.
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Isso ndo pode persistir. O cidadiao e usudrio tem direito a
transparéncia nas faturas, deve ele ter condi¢des de conferir as ligacdes
cobradas, a fim de saber se condizem ou nao com as efetivamente realizadas.

Estabelecem os artigos 6° e 31, do Coédigo de Defesa do
Consumidor como direito bdsico do consumidor a informacio, a lado da
protecao contra praticas desleais e abusivas, conforme a seguir transcrevemos:

Art. 6° - Sdo direitos bdsicos do consumidor:

IIT - a informaciio adequada e clara sobre diferentes produtos e
servigcos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composic¢io, qualidade e preco, bem como os riscos que apresentem;

Art. 31 — A oferta e apresentacio de produtos ou servigos
devem assegurar informacodes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre as suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentem a satide e a seguranca dos
consumidores.

A Lei Geral das Telecomunicagdes igualmente prevé o direito do
usudrio de acesso a informagdo adequada sobre as condigbes de prestagdo de
servigos, suas tarifas e precos, no seu artigo 3°, inciso IV, conforme transcrito
abaixo:

Art. 3° - O usudrio de servicos de telecomunicacoes tem direito:

ese

IV —a informacéio adequada sobre as condicoes de prestacio de
servicos, suas tarifas e precos;

A forma atual de cobranga das ligacOes locais ndo se coaduna com
o legalmente imposto. Para se conformar ao previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor e na Lei Geral das Telecomunicacoes.
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Em sintese, esta proposicdo busca tornar realidade a defesa do
consumidor na area de servigo telefénico, na medida em que, mesmo apds 9
(nove) anos da publicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, ainda
permanece a mercé das praticas abusivas das concessionarias do servigo piblico
de telefonia fixa e celular, nao coibidas pelos entes administrativos responsaveis.

Diante dos motivos expostos, portanto, solicito aos meus ilustres
colegas Deputados Distritais a aprovacio deste Projeto de Lei em comento.

Sala das Sessée§, 01 de fevereiro de 2001.

WILSON LIMA
Deputado Distrital — PSD/DF
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