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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL-
Gabinete Deputado Distrital Alirio Neto

PROJETO DE LEJ Ne ™ om0

(Do Sr. Dep. ALIRIO NETO)
Ao Protocolo Legislativo para registro e, em
soguida, a CHC ¢ CCy

Em OV OVLC/ ) Dispée sobre a obrigatoriedade dos

St /{7 orgdos da administracdo direta e

, e indireta, autarquica e fundacional do
u(é;m .%Me(imﬁno R .

hate da Assessona de Plendne Distrito Federal, manterem em suas

dependéncias um setor de atendimento
ao publico, bem como institui a funcgdo
de ouvidor nas reparticées publicas do
Governo do Distrito Federal

?OTOCOLO Lo GIZUATIVD
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A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta: SO/ S ¥

Art. 1° - Ficam os orgdos da administracdo publica do Distrito
Federal, direta, indireta, autarquica e fundacional, obrigados a manter nas
respectivas dependéncias um setor destinado ao atendimento do publico,
onde serdo prestadas todas as informagdes a respeito dos servigos e
atividades da unidade.

Art. 2° - O setor de atendimento ao publico a que se refere o artigo
anterior sera instalado, preterencialmente, no andar térreo, proximo as
portas de acesso a unidade, e sera identificado por meio de cartazes ou
letreiros de facil visualizacdo colocados na sua area externa.

Paragrafo Unico: O setor de atendimento ao publico, entre outras
atribui¢des, devera informar o interessado quanto aos servigos prestados
pela unidade, indicando a localizacdo de cada secdo dentro da
dependéncia, bem como devera proceder ao recebimento de sugestdes,
denuncias e representacdes. quanto a qualidade /’os//s{ﬁ’ig()s e o
atendimento prestados. Ny e
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Gabinete Deputado Distrital Alirio Neto

Artigo 3° - Em todos os orgdos da administragio publica direta.
indireta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal, havera um
funcionario designado para exercer, sem prejuizo de outras atribuicdes
normais de seu cargo, as fun¢des de ouvidor.

§ 1° - Ao ouvidor compete examinar as sugestdes, denuncias e
representagdes formuladas por interessados, dando-lhes o devido
encaminhamento.

§ 2° - Nenhuma sugestdo, queixa ou denuncia formulada sera
arquivada sem que tenha sido previamente analisada e apreciada, mediante
despacho fundamentado pela autoridade competente da respectiva unidade
administrativa.

Art. 4° - A disciplina e a execugdo do disposto nesta lei serdo objeto
de regulamentacdo do Poder Executivo.

Art. 5° - As despesas decorrentes da aplicagéo desta lei correrdo por
conta das dotagdes proprias consignadas aos drgdos de cada Secretaria ou
unidade administrativa no or¢amento, suplementadas se necessario.

Art. 6° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacio.

Art. 7° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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JUSTIFICACAO e e BiA

O presente projeto de lei, ao criar um setor de atendimento ao
puablico em cada orgdo da administragdo direta, indireta, autrquica e
fundacional do Distrito Federal, visa propiciar aos usuarios dos servicos
publicos 0s meios adequados para melhor utiliza-los. Na verdade, o que se
pretende ¢ fazer com que a populagdo em geral, que é a grande/de/tm/atgna
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da prestac@o desses servigos, seja beneficiada com a eficiéncia, a presteza
€ a transparéncia desejaveis. Dai porque o Projeto objetiva a criacdo de um
setor especifico e de uma ouvidoria, em todas as reparticdes publicas,
como forma de facilitar o acesso do publico interessado a todas as
informagGes e servicos prestados em cada unidade, bem como
possibilitando-lhes sugerir, criticar ou denunciar a qualidade dos Servigos e

do atendimento recebidos. Trata-se de medida que deve ser adotada em
nome da modernizacgdo e do interesse coletivo.

Pelo exposto, solicito aos meus nobres pares que votem pela
aprovagdo do projeto.

Sala das Sessdes,

DEPUTADO/ALIRIO NETO
Partido Popular Socialista.
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