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PROJETO DE LETI NW°
0 Protocolo Legislativo para (B)&i36 3E P. WILSON LIMA — PSD/DF)
seguida, a COC € CCJ
Em O 7, 4 OL/ - i Trata da obrigatoriedade da

disponibilizacio de banheiros e bebedouros
e L para os clientes dos bancos e usuarios das
ocs ' reparticdes publicas do Distrito Federal.

idafada ‘\5;::*~0!L d6 Plananc
O PRESIDENTE DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art.1°. Ficam os bancos e reparti¢des publicas do Distrito Federal
obrigados a disponibilizar banheiros e bebedouros para seus clientes e usuarios

Paragrafo anico — Os estabelecimentos bancarios sao autorizados
a 1mplantar equipamentos de seguranga em seus banhelros publicos, desde
que preservada a privacidade do cliente.

Art.2°- O nfo cumprimento do disposto na art. 1° desta Lei sujeita
0 estabelecimento bancario as san¢des previstas no Cdodigo do Consumidor e a

reparti¢cdo publica a san¢des administrativas.

Art.3 - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo
de cento e vinte (120) dias.

/,Art.4" - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art.\ ] - Revogam-se as disposicdes em contrarlo i R OTOCOLD LEGISLATHO 3;
. (Pl 1990 Ok |
JUSTIFICACAO a0 O\ Bin

L

Este Projeto de Lei tem o sentido de tornar mais confortavel a vida
_do cliénte de banco ou do usudrio de servigos prestados por repartigdes piiblicas.
. Por questdes de seguranca os bancos ndo disponibilizam banheiros para os
- clientes; e, por motivos inexplicaveis, também ndo colocam bebedouros para
(™ uso desse mesmo publico. No caso das repartigdes publicas atribui-se a ndo
existéncia de banheiros ou bebedouros acessiveis aos usuarios a negligéncia ou
desconhecimento dos dirigentes do orgdos, sobre o significado do usuario dos
servigos piblicos para o Governo.

Sabe-se, contudo, que o cidaddo mal atendido numa reparticdo
publica transfere sua indignacdo para o governante da ocasido. Se i1sso acontece

num banco certamente a instituigdo perde o cliente.
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Enfim , a ndo existéncia de banheiro ou bebedouro publico
acessivel a clientes, nos bancos, e a usuarios do servigo publico, nas reparticdes
do Governo, sugere que nem um , nem outro esta preocupado com o bem-estar
do cidaddo, do usuario ou do cliente, deixando evidente o desejo de livrar-se
dele o mais rapido possivel, como de um incdmodo.

_ Este Projeto procura humanizar um pouco mais as relagdes dos
bancos com seus clientes e do Governo com os cidadios. A disponibilizagdo de
banheiro e de bebedouro publico nessas instituigdes so vai ajudar a melhorar a
imagem de ambos. Tornando mais confortavel a presenga do cliente ou do
usudrio, ele se sentira melhor e, provavelmente, tera também mais paciéncia
para enfrentar os problemas quando dos atendimentos mais complicados.

No caso dos bancos, em que o problema de seguranga aparenta ser
uma justificativa relevante, para contornar o problema da obrigatoriedade do
banheiro publico o Projeto cuidou de autorizar essas instituigdes a adotar
providéncias compativeis com a manuten¢do da incolumidade do patrimonio
que administram, permitindo-se a utilizagdo de equipamentos preventivos e
protetores, desde que preservados os limites da privacidade dos clientes. '

Assim, por este Projeto de Lei, ficam os bancos e as repartigdes
publicas do Distrito Federal obrigados a disponibilizar banheiros e bebedouros
para seus clientes ¢ usuarios . Aos .estabelecimentos bancarios fica permitida
a implanta¢do de equipamentos de seguranga em seus banheiros piblicos.

Chama-se a atengdo para o fato de que o nfo cumprimento do
disposto na art. 1° desta Lei sujeita o estabelecimento bancario as sangdes
previstas no Codigo Defesa do Consumidor e a repartigdo publica a sangdes
administrativas.

Certo de estar contribuindo para a melhoria da qualidade do
atendimento ao pﬁbh},éo por bancos e repartigdes do governo do Distrito
Federal, pe¢co o apojo dos nobres colegas parlamentares para a sua aprovagao
deste Projeto de Lei. /,/‘

| Sala das Sessdes, g de abril de 2001.
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