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CAMARA LEGISLATIVA DO 2 FEDERAL
PL 130/2003

o Dep. CHICO LEITE )

Institui a obrigatoriedade das conc

ssionari
Paulo Robarto-Glimiraes de Castro publicos, que atendam pelo sistema Wﬂl

Chefe da Assessoria de Plandrio residéncia do consumidor protocolo das reclamp(des e

solicitagdes feitas por telefone, e da outras providé
A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 1°. Fica nstituida, no &mbito do Distrito Federal, a obrigatoriedade de as concessionarias
e permissiondrias prestadoras de servi¢os publicos, que atendam pelo sistema 0800, enviarem
para a residéncia do consumidor protocolo das reclamag@es e solicita¢des feitas pelo telefone,
no periodo de cinco dias, a contar do respectivo protocolo.

Paragrafo tinico. O descumprimento deste artigo sujeita as concessionarias ¢ permissionarias
de servigos pablicos a multa prevista no art. 57, Paragrafo unico, da Let 8.078, de 11 de
setembro de 1990, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis.

Art. 2°. As concessionarias e permissiondrias de servigos publicos devem garantir, ainda, o
servigo de atendimento direto ao consumidor na mesma cidade em que ocorre a prestagio do
Servigo.

Art. 3°. Nos casos em que a reparagc ou a instalagio do servigo exigir medidas fora da
residéncia do consumidor, o fornecedor sera responsavel por todos os custos do servigo.

Art. 4°. O Poder Executivo tomara as medidas cabiveis a implantacdo desta Lei.
Art. 5°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicag3o.

Art. 6°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO

Com o processo de privatizagdo de alguns servigos publicos, as empresas, para
redimensionarem gastos € também em virtude dos avangos tecnologicos, passaram a atender
os usuarios pelo sistema 0800, dificultando o acesso e a informagdo ao consumidor. Além das
dificuldades do atendimento telefonico, o consumidor no tem como comprovar o registro da
solicitagdo do servigo ou da reclamacdo.
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As empresas também devem garantir 0 acesso direto do consumidor, permitindo ao /

usuario a escolha do procedimento para a reclamagio, solicita¢@o de servigo ou mfmmacao
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

O presente Projeto de Lei visa garantir aos usudrios de servigos puablicos o direito a
prestagdo de servico de boa qualidade. O Cédigo de Defesa do Consumidor, no artigo 22,
estabelece que “os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer forma de empreendimento, sdo obrigadas a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos™,

A exigéncia da boa qualidade do servigo das empresas que prestam servigos essenciais
a populacdo € meta necessaria e urgente. Nos orgdos de defesa do consumidor, a quantidade
elevada de reclamagdes comprova a precariedade dos servigos de atendimento ao consumidor
prestados pelo sisterna 0800.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagio do presente
Projeto de Lel.

Sala das Sessdes, em de de 2003.

Dé%tad.ﬂ, >
\

ITE

E_gQTO{:OLO LEGISLATIVO

I JTo /Q/,?

ne
Fig u» w7

ISt S




