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Institui a obrigatoriedade dos estabeleciégms_ comerciaj
PauoR ﬁutmaraes de Castro enviarem ao PROCON c¢épia das reclamacdes
s

Chefe da*Assdssoria de Plenaric consumidores, e d4 outras providéncias.
A Cémara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Distrito Federal. a obrigatoriedade de os
estabelecimentos comercials enviarem, aoc PROCON, copia das reclamacdes dos
consumidores, no periodo de cinco dias, a contar do respectivo protocolo.

Paragrafo tnico. O descumprimento deste artigo sujeita os estabelecimentos comerciais a
multa prevista no art. 57, Paragrafo unico, da Let 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizo de outras sangdes cabivers.

Art. 2°. O Poder Executivo tomara as medidas cabiveis 4 implantagdo desta Lei.
Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagio.

Art. 4°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO

Especialmente, a aprovagdc desta Lei melhor atendera ao disposto no art. 44 do
Codigo de Defesa do Consumdor, segundo o qual os oOrgdos publicos de defesa do
consumidor deverdo manter cadastros atualizados de reclamacdes contra fornecedores de
produtos e servigos, devendo divulgéa-los pablica e anualmente.

b

A exigéncia da boa qualidade do produto e dos servigos ¢ meta necesséria e urgente.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovacdo do presente
Projeto deLei.

Sala das Sesses, em de de 2003.
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