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80 Protocole Legislative para registro o

sequida, & CHC ¢ Cca . I‘rgféto de Lei n° PL 134/2003

‘m ﬁ’/i%’i\p 55 (Do Dep. CHICO LEI1L ]

Paulo Rbberto Guimardas de Castro o . .
Chefs da A5t 393912 da Planario Institui a obrigatoriedade das conc

publicos enviarem ao PROCON codpia das reclamacBesdos
consumidores, e da outras providéncias,

A Cémara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 1°. Fica mnstituida, no ambito do Distrito Federal, a obrigatoriedade de as concessionarias
¢ permissiondrias prestadoras de servigos publicos enviarem, ao PROCON, cépia das
reclamagdes dos consumidores, no periode de cinco dias, a contar do respectivo protocolo.

Paragrafo unico. O descumprimento deste artigo sujeita as concessiondrias € permissiondarias
de servigos publicos & multa prevista no art. 57, Pardgrafo unico, da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis,

Art. 2°. O Poder Executivo tomara as medidas cabiveis a implantacio desta Lel.
Art. 3°, Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4°, Revogam-se as disposi¢Oes em contrario.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei visa garantir aos usudrios de servigos publicos o direito a
prestacdo de servigo de bea qualidade. O Codigo de Defesa do Ceonsumidor, no artigo 22,
estabelece que “‘os 6rgados pblicos, por si ou suas empresas, CONCEssionarias, permissionarias
ou sob qualquer forma de empreendimento, sdo obrigadas a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos’”.

¥

Especialmente, a aprovacido desta Lei melhor atenderda ao disposto no art. 44 do

Codigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual os oérgdos publicos de defesa do

consumidor deverdo manter cadastros atualizados de reclamacSes contra fornecedores de
__produtos e servicos, devendo divulga-los publica ¢ anualmente.

A exigéncia da boa qualidade do servigo das empresas que prestam servigos essenciats
a populagfo é meta necessaria e urgente.

Diante do exposto, conto com 0 apoio dos nobres pares para a aprovagdo do presente
Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em de de 2003,
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