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Torna obrigatoria a implantacdo de

postos de atendimento ao consumidor,
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pelas empresas prestadoras de servigo de
telefonia, em todas as cidades do Distrito
Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Ficam as empresas prestadoras do servigo de telefonia, movel e
fixa, obrigadas a implantar postos de atendimento ao consumidor em todas as cidades
do Distrito Federal.

Paragrafo unico — Os postos de que trata o caput deverdo ser implantados
em local centralizado geograficamente e de facil acesso ao consumidor.

Art. 2° As empresas previstas no Art. 1° e que operam no Distrito Federal
deverdao cumprir o disposto nesta Lel no prazo maximo de cento e oitenta dias,

contados da data de sua publicagdo.

Art. 3% A ndo observancia do disposto nesta Lel ensejard a empresa
infratora a aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 e das demais normas dela derivadas, sem o prejuizo de outras ————
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: Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo: -
Art. 5" Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
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JUSTIFICACAO

Busca o presente Projeto de Lei assegurar atendimento adequado ao
consumidor de servigo de telefonia, seja ela movel ou fixa, em especial no tocante ao
seu direito de informagdo sobre o servigo que lhe ¢ prestado.

Atualmente ocorre um verdadeiro abuso no que diz respeito a prestacdo
de servigo de telefonia, tendo em vista que as empresas disponibilizam apenas
numeros telefonicos para que os consumidores possam obter informag¢des ou fazer
reclamagoes, ficando a critério das mesmas a decisdo de prover ou ndo o pleito,
ferindo frontalmente as normas estabelecidas, sobretudo aquelas previstas no Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Assim, acreditamos ser imprescindivel fazer com que as referidas
empresas implantem novamente postos de atendimento ao consumidor em todas a
cidades do Distrito Federal, tal qual ocorria no passado, facilitando, dessa forma, o
direito de informagdo a que faz jus todos os cidaddos consumidores de bens ¢ servigos.

Deve ser dito que a Let Federal n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor) assegura ao cidaddo o direito de informacdo sobre o servigo que lhe é
prestado, sendo vejamos o que diz o inciso I, do art. 6° e o art. 31, verbis:

“Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

(...

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e

servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,

composi¢do, qualidade e pre¢o, bem como sobre os riscos que
apresentem;

(..)

Art. 31. A oferta e apresenta¢do de produtos ou servigos devem

assegurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas ¢ e¢m

lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca

dos consumidores.”
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Observemos, ainda, que a Let n® 8.987/95, ¢ cristalina ao prescrever que
0 usuario tem direito a prestacdo de servicos publicos adequados ao seu pleno
atendimento, mesmo aqueles cedidos por concessdo ou permissdo; € isso que esta dito
no art. 6° da mencionada norma:
“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme
estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no respectivo

contrato.”

Nesse mesmo diapasdo estatui a Lei n® 9.472/97, que regulamenta o
Servico de Telecomunicagdes; prestemos atencdo aos incisos [V e X, do seu art. 3%

“Art. 3° O usudrio de servicos de telecomunicacdes tem direito:

(...)

IV - a informa¢do adequada sobre as condi¢cdes de prestagdo dos

servigos, suas tarifas e pregos;

()

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servigo;”

Logicamente que apOs a sua aprovagdo, buscar-se-a arglir a
inconstitucionalidade desta matéria, mas vamos aqui nos ater ao julgado do Tribunal
Regional Federal da 4* Regido acerca de uma lei levada a vigorar no Estado do
Parana:

“l. Ndo ¢ inconstitucional a Lei Estadual Paranaense n.’
13.051/2001, que estabeleceu a empresa concessiondria de servigo
publico de telefonia fixa no Estado do Parand, responsdvel pela
emissdo da fatura telefonica, a obrigatoriedade de individualizar cada
ligagdo realizada pelo consumidor, fazendo constar no documento de
cobranca: a) data de ligacdo; b) hordrios de ligacdo; c) duracdo da

—igacdo; d) telefone chamado; e) valor devido.
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concorrente do Estado-membro, em materia de consumo (CF, art. 24

Ve VIII). Caso em _que o Estado do Parand exerceu competéncia

SAIN  Parque Rural - Gabinete 07 70086-900 Brastlin - DE
Tefefone: A1 - 348 8072 - Fax: A1 - WiR 2673



CAMARA LEGISLATTYA
DO DISTRITO PEDERAL

assegurar imunidade as mencionadas empresas, eximido-as da responsabilidade de
prestar as informagoes devidas ao consumidor.

Por sua vez, a Let Organica do Distrito Federal assevera que cabe ao
Poder Publico promover a defesa do consumidor, isso € o que estd disposto em seus
artigos 263 a 265, verbis:

“Art. 263. Cabe ao Poder Publico, com a participa¢do da comunidade

¢ na forma da lei, promover a defesa do consumidor, mediante:

I - adogdo de politica governamental propria;

II - pesquisa, informacdo e divulgacdo de dados de consumo, junto a

fabricantes, fornecedores e consumidores;

Il - atendimento, orientacdo, conciliacdo e encaminhamento do

consumidor por meio de orgdos competentes, incluida a assisténcia

Jjuridica, técnica e administrativa;

IV - conscientiza¢do do consumidor, habilitando-o para o exercicio de

suas fung¢des no processo economico;

V - protecdo contra publicidade enganosa;

VI - incentivo ao controle de qualidade de bens e servigos;

VII - fiscalizagdo de pregos, pesos ¢ medidas;

VIII - estimulo a agoes de educagdo sanitaria;

IX - esclarecimento ao consumidor acerca do preg¢o mdximo de venda

de bens e servigos, quando tabelados ou sujeitos a controle;

X - protecio de direitos dos usudrios de servicos publicos.

Art. 264. O Poder Publico adotard medidas necessdrias a defesa,

promog¢do ¢ divulgacdo dos direitos do consumidor, em ag¢do

coordenada com orgdos e entidades que tenhas estas atribuigdes, na

forma da lei.

Art. 265. O Poder Publico, na forma da lei, adotara medidas para:

I - esclarecer o consumidor acerca dos impostos que incidam sobre

bens e servicos;”

Il - assegurar que estabelecimentos comerciais apresentem seus

produtos e servicos com precos e dados indispensaveis a decisdo

consciente do consumidor;
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III - garantir os direitos assegurados nos contratos que regulam as
relagcdes de consumo, vedado qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca ao consumidor;
1V - garantir 0 acesso do consumidor a informagcdes sobre ele
existentes em bancos de dados, cadastros, fichas, registros de dados
pessoais e de consumo, vedada a utilizacdo de quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito, quando

consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos.

Quanto a competéncia de legislar sobre a matéria, a Constitui¢do
Federal ndo deixa davida sobre isso, quando estabelece que o Distrito Federal,
concorrentemente, pode tratar sobre consumo e consumidor, vejamos o que diz os
incisos V e VIII do art. 24:

Art, 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar

concorrentemente sobre:

(..)
V- producgdo e consumo;
(...)

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a

bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e

paisagistico;(grifos nossos)

Diante de todo o exposto, rogo aos nobres pares o apoio para a
aprovagdo deste Projeto de Lel.

Sala das Sessoes, em de de 2.003
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