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Art. 1° Fica criado o servico de atendimento ao cidadao, no g d
ambito da Comissio de Educacio e Satde, denominado Ouvidoria da 5&.3 E
. -~ ~ » x'\ ; B
Comissao de Educagao e Sadde. elni 2
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Art. 2° A Ouvidoria da Comissido de Educagdo e Saide tem
por objetivo receber sugestdes e informagbes sobre irregularidades e
problemas nos servigos, publicos ou privados, nos setores de saide e de
- - educacio no Distrito Federal, e encaminhi-las aos membros da
Comissao.
Art. 3° A Camara Legislativa do Distrito Federal provera a
Comissdo de Educagio e Saide de linha telefonica exclusiva para
B Ouvidoria € oferecera treinamento em atendimento ao piblicoa; pelo —
menos, dois servidores lotados na Comissao.
Art. 4° O nimero de telefone da Ouvidoria sera informado em
todos os meios, impressos e eletrdnicos, de divulgacdo da Camara
Legislativa. -
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~ Art. 5° A Comissao de Educagido e Satide fara confeccionar
avisc informativo, do tipo adesivo, com o nimero da Ouvidoria, e o
tornara disponivel aos servigos de educacio e satide.

Art. 6° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagio. '

JUSTIFICACAO

A misso fiscalizadora da Camara Legislativa, em particular
das ComissGes Permanentes, para ser exercida plenamente, necessita de
permanente contato com a sociedade. Estabelecer um canal de
comunicagao para que os usudrios dos servigos de saide e de educacio
do Distrito Federal informem aos Deputados sobre fatos do dia-a-dia do
cidaddo possibilitard que a Comissio atue com mais agilidade. Convém,
também, a CLDF que o cidaddo saiba que a Cimara Legislativa tem,
além de legislar, o dever de fiscalizar o Poder Executivo. A esse respeito,

prevC a Lei Orgénica do Distrito Federal, art.68, § 2°, IV, in verbis: )
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§ 2° As Comissoes, em razio d- matéria de sua AN P
competéncia, cabe: ;N\,\
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IV — receber peticdes, reclamacées, representacoes Eol\;} -
ou queixas contra atos ou omissoes das autoridades M P
ou entidades piblicas. -
Considerando que a comunicagio telefonica é, ainda, a mais
acessivel a todos os cidaddos, a criagio da Quvidoria representard
importante instrumento de contato com a sociedade, exercendo, inclusive,
papel construtor de imagem mais positiva do Poder Legislativo.
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