pL  331/2003
PROJETO DE LEI N°

(Deputado CHICO FLORESTA)
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Reciclagem para motoristas,
cobradores e fiscais de empresas de
onibus direcionado ao atendimento
de idosos, gestantes e pessoas
portadoras de deficiéncia.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art.1° As empresas de transporte coletivo de onibus do Distrito Federal
ficam obrigadas a implantar o Programa Permanente de Capacitagao e
Reciclagem para motoristas, cobradores e fiscais, objetivando a melhoria
do tratamento dispensado aos idosos, gestantes e pessoas portadoras de
deficiéncia, na prestacao de seus servicos.

Art. 2° O referido programa devera contemplar, no minimo, um curso por
ano a cada funcionario das categorias mencionadas no artigo 1° desta Lei,
além do curso de treinamento inicial, que devera ocorrer por ocasido da
admisséao do funcionario.

Art. 3° O o6rgdo competente do Distrito Federal formulara diretrizes para a
elaboracao do programa de cada empresa e acompanhara e fiscalizara a
sua implementacao.

Art. 4° Ao final de cada curso devera ser fornecido certificado ao
funcionario, cuja copia devera permanecer no seu prontuario, a disposicéo
da fiscalizagdo.

Art. 5° A inobservancia desta lei implicara na aplicacdo de uma multa
equivalente a 1.000 (mil) UFIR's - Unidade Fiscal de Referéncia a
empresa, para cada funcionario nao submetido ao Programa previsto
nesta lei.
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Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
JUSTIFICACAO

As condicbes estressantes a que sd@o submetidos os trabalhadores
das empresas de énibus e, muitas vezes, o desconhecimento de nogbes
de cidadania requerem uma constante reciclagem dessa -categoria,
visando a evitar os conflitos cotidianos da relac@o usuario/trabalhador.

A capacitagdo e a reciclagem sado estratégias para despertar e
conscientizar os funcionarios das empresas, que se relacionam
diretamente com os usuarios dos servigos, sobre a necessidade e a
importancia de se dispensar um atendimento de qualidade a todo o
publico, especialmente aqueles que tém dificuldades no embarque, na
permanéncia e no desembarque dos veiculos.

O respeito mutuo valoriza o senso de cidadania que todos devemos
cultivar.

Sala das Sessodes, em de abril de 2003.
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