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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° - Ficam as concessionarias de servigo publico de telefonia fixa, que atuam
no ambito do Distrito Federal, obrigadas a detalharem, todos os meses, em suas

contas, as ligacoes locais efetuadas.

da ligacgdo, o

Art. 2° - No detalhamento, deverao ser informados a data e hora

numero chamado, o tempo de ligacdo ¢ a quantidade de tmpulsos cobrados.

Art. 3° - Esta Ler entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 4° - Revogam-se as disposi¢des em contrario. [ enaTonnL
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JUSTIFICATIVA

Os usudrios dos servicos de telefonia fixa do Distrito Federal recebem
suas contas telefonicas geralmente com a cobran¢a de impulsos excedentes, sem que
estejam discriminadas as ligacdes locais efetuadas. Hoje, o cliente que quiser ter
acesso a conta detalhada precisa fazer o pedido a concessionaria. Nao ha, por parte
da empresa de telefonia, qualquer informagdo sobre as ligagdes locais que foram
feitas, como o numero, o hordario e a quantidade de impulsos da chamada, privando,

desta forma, quem utiliza o servigo do controle e da mensuracido de seus gastos.

A presta¢do dessas informagdes serd de extrema importincia para os
moradores do Distrito Federal, principalmente aqueles que tém baixa renda. Com a
conta detalhada, os usudrios poderdo incluir os gastos no orgamento familiar ou,

pelo menos, fazer uma previsio.

As empresas concessiondrias de telefonia, por sua vez, ndo terdo
dificuldade de enviar tais dados a comunidade, uma vez que dispde de recursos
tecnolégicos suficientes para proporcionar aos cidaddos do Distrito Federal um

servigo de qualidade.

Vale ressaltar que no art. 24, inciso VIII, da Constituicdo Federal, a

b

competéncia de legislar sobre a responsabilidade por dano ao consumidor ¢ da
Unido e do Distrito Federal, concorrentemente. -Ja a Lei Organica do Distrito
Federal prevé no art. 17, “g 29 Inexistindo lei federal sobre normas gerais, o
Distrito Federal exercera competéncia legislativa plena, para atender suas

peculiaridades’. e e
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Ainda sobre a matéria, na Lei Orgdnica, o art. 263 reforca:

“Art.263. Cabe ao Poder Publico, com a participa¢io da comunidade e
na forma da lei, promover a defesa do consumidor mediante:

I —adog¢do de politica governamental prépria;

IV — conscientiza¢io do consumidor, habilitando-o para o exercicio de
suas fungoes no processo econdémico;

X — prote¢io de direitos dos usudrios de servicos piiblicos.”

O servico de envio de contas detalhadas ja é prestado pelas
concessionarias responsaveis pela telefonia mével. Esse projeto de lei, no entanto,
visa estender o mesmo beneficio aos cerca de 900 mil usudrios da telefonia fixa no

Distrito Federal.

Em face da relevancia desse servigo para a sociedade brasiliense., pedimos

aos nobres pares desta Casa a aprovagdo da presente proposicio.

Sala das Sessdes, em de de 2003.
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