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PROJETO DE LEI N©°
(Do Deputade Peniel Pacheco - PSB)

Dispde sobre criacdo da Ouvidoria
do Turismo do Distrito Federal e
e da outras providéncias.
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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
decreta:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Turismo do Distrito Federal, 6rgao
auxiliar do Poder Executivo na fiscaliza¢do, na recepg¢do, na tramitagdo e no
encaminhamento de sugestdes, denlncias, propostas e atividades relativas a
questdes do turismo no Distrito Federal.

Art. 2° Compete a Ouvidoria do Turismo:

I — receber sugestdes, reclamagdes, dentncias ou propostas de
qualquer cidaddo, empresa ou entidade;

II — acompanhar a tramitagdo e a analise, bem como divulgar ao
interessado as solu¢oes dadas as demandas por ela recebidas;

1II — sugerir ao Secretario de Turismo, as empresas e as entidades
afins a realizacio de estudos, a adogdo de medidas ou a expedi¢do de
recomendacdes visando a regularidade e ao aperfeigoamento de suas atividades;
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TIV - praticar atos compativeis com suas atribuigdes, por determma@ao
do Secretﬁano de Turismo;
2 V — verificar a pertinéncia das dentncias ou das reclamagdes e propor
Lo ;o . . . .
as medidas necessdrias para o saneamento da irregularidade, da ilegalidade ou da
arbitrariedade comprovada;
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VI — propor ao orgdo competente a instauracdo de sindicdncia,
INQUEritos "f}u acio para apurar a responsabilidade administrativa e civil de agente
publico g rcpresentar ao Ministério Publico, no caso de indicio ou susput& de
crime; e
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VII — promover pesquisas, palestras e semindrios sobre temas

relacionados com o turismo, providenciando a divulgac¢io dos resultados desses
eventos.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria manterd sigilo sobre a identidade do
denunciante ou do reclamante. quando solicitado, e lhe assegurara protegdo, se
for o caso.

Art. 3° No desempenho de suas atribuicdes, a Ouvidoria devera:

I — manter o arquivo de toda a documentacdo relativa as denuncias, as
reclamacdes e as sugestdes da populacdo;

[I — instalar nucleos da Ouvidoria do Turismo em Regides
Administrativas;

[II — manter intercambio e celebrar convénios com entidades publicas
e privadas, nacionais ou estrangeiras, que exercam atividades congéneres as da
Ouvidoria do Turismo;

IV - elaborar relatorio trimestral de suas atividades e prestar contas
publicas.

Art. 4° As informagdes solicitadas pela Ouvidoria do Turismo serdo
atendidas no prazo que for fixado em vista da complexidade do caso.

Art. 5° A Ouvidoria do Turismo ¢ dirigida por um Ouvidor indicado
por um Conselho de Turismo — em lista triplice e nomeado pelo Governador do
Distrito Federal para mandato de dois anos, permitida uma recondugdo.

§ 1° E vedado ao Ouvidor o exercicio de cargo, emprego ou fungdo
publica enquanto durar seu mandato.

§ 2° Se a escolha do Ouvidor recair em servidor publico, sera
automatica a concessdo de sua licenga, sendo-lhe facultada, quando estavel, a
op¢do pela remuneragdo do cargo, do emprego ou da fungdo de origem.

Art. 6° A Ouvidoria do Turismo tera uma assessoria técnica, € 0s
servidores necessarios ao seu funcionamento serdo cedidos pelo Poder
Executivo, a partir de proposta do Ouvidor.
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Art. 7° O Ouvidor somente podera ser destituido pelo Conselho de
Turismo, em caso de falta grave, incompativel com o exercicio de suas
atribuigdes.

Art. 8° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo a
conta de dotacdes or¢amentdrias a serem consignadas no orgamento do Distrito
Federal.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 10° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA

O termo ouvidor ou “ombudsman” encontra antecedentes na
administragdo imperial chinesa. Como controlador da administracdo, era a
pessoa incumbida de receber as reclamagdes da populagdo contra as injustigas
administrativas. Em 1713, na Suécia, foi oficialmente criada a figura do
“ombudsman”, a quem cumpria supervisionar a execu¢do das leis e as atividades
dos servidores publicos.

A palavra vem do idioma sueco e significa “homem encarregado de
missdo publica; intermedidrio; representante”. No Brasil, a figura do ouvidor
plblico remonta aos tempos do Brasil-Colonia. Era o auxiliar direto dos
donatarios das capitanias hereditarias nomeado para a func¢do de Juiz. Em 1548,
com a criagdo do Governo-Geral do Brasil, surgiu o Ouvidor-Geral, com as
funcdes de corregedor da justiga em todo o territorio colonizado.

Espelhado na instituigdo sueca do “ombudsman”, o ouvidor publico
funciona hoje como um canal de comunicagdo através do qual a populagdo se
manifesta. Ele garante um relacionamento democratico do governo com a
sociedade, através da participagdo do cidaddo nas ages da administra¢do
publica. Sua atuagdo norteia-se pelos principios da legalidade, da legitimidade,
da moralidade, da equidade, da economicidade e da transparéncia na observancia
do interesse publico.
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O Ouvidor ¢ nomeado pelo mandatario do Poder Publico para um
mandato predeterminado. Ele recebe e investiga as dentncias, queixas,
solicitagdes e sugestdes dos cidaddos quanto a seus direitos e interesses
individuais e coletivos. Colocando-se no lugar do cidaddo, ele aponta as falhas
ou omissdes cometidas cobrando solugdes. O Ouvidor é uma espécie de
“articulador da cidadania”™ nos governos democraticos.

Na presente proposta, que tenho a honra de submeter a apreciacdo
desta augusta Casa, busco dotar o Poder Publico e a sociedade de um canal
aberto e democratico no interesse do desenvolvimento do Distrito Federal e do
bem-estar de sua coletividade, elevando, assim, esta que ¢ uma das maiores
industrias na atragdo de divisas e na geragdo de empregos para nossa cidade.
Receber dentncias ou reclamagdes por ato arbitrdrio, desonesto, indecoroso e
contrdrio ao interesse publico, praticado pelas empresas concessionarias de
servigos publicos e pelas agéncias de viagens, encaminhando-as aos orgdos
competentes, para as devidas providéncias nas esferas administrativa, civil ou
criminal, e estimular e realizar debates, conferéncias e semindrios sobre o tema,
sdo, entre outras, as nobres atribui¢des do Ouvidor do Turismo no Distrito
Federal.

Pelas razdes apresentadas, espero contar com o apoio de meus nobres
pares a conversio desta proposi¢cdo em Lel.

Sala das Sessses,
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