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Excelentissimo Senhor Presidente da Cimara Legislativa do Distrito Federal:

Submeto A elevada apreciagio dessa Casa o Projeto de Lei anexo, que
dispSe sobre a criaglo de Cargos Comissionados para o Instituto de Defesa do Consumidor -
PROCON/DF.

A protego ¢ a defesa dos Direitos do Consumidor sdo um dever do Estado e
um direito adquirido pelo cidaddo, que assegura o exercicio da democracia e da cidadania,

O Codigo de Defesa do Consumidor aborda a Politica Nacional das
Relacdes de Consumo dentro das seguintes diretrizes:

- define os objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo,
reconhecendo os principios da fragilidade do consumidor, da importincia da presenca do
Estado no mercado de consumo e da necessidade de agdes govemnamentais diretas ou com
incentivos para a criagio de assoctagdes representativas, visando proteger efetivamente @
consumidor;

- assegura a criagdo de mecanismos que garantam O padrio de qualidade.
segpurana, durabilidade e desempenho dos produtos e servigos colocados & disposicio do
consumidor:

- enfatiza o estudo do mercado, as suas modificagdes e a repressio e
coibicdo de todos os abusos de mercado, concorréncia desleal. uso de inventos. marcas, signos
¢ NOMes comerciais que possam lrazer prejuizo para os consumidores. €

- estabelece a melhoria os servigos pablicos.

PROTOCOLO LEGISLATIVO
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A Sua Exceléncia o Senhor —Oi
Deputade BENICIO TAVARES Flo.as O3 Bl

Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal
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Com a publicagdo e divulgagdo. em 11 de setembro de 1990, da Ler Federal
n® 3.078 -~ Cadigo de Defesa do Consumidor - a populagio do Dstrito Federal passou a
conhecer e reconhecer seus direitos. enquanta consumidor. ¢ o PROCON/DF ganhou mais
respaldo em suas atnbuigdes.

Em 1993, 0 PROCON/DFE. que funcionava com uma estrutura fisica ¢ de
organizagio de Diretoria. fot transformada em Subsecretara. O 6rgdo for reestruturado com a
finalidade de atender. com mais qualidade e presteza. a demanda crescente e diversificada de
casos a ele encaminhados Sua estrutura foi ampliada. aumentou-se o seu quadro de
tunciondrios e foram criados Postos de Atendimento Regionais em Cidades Satélites. a fim de
evitar o deslocamento dos consumidores daquelas locatidades para o Plano Piloto.

Com o0s instrumentos disponiveis, o PROCON/DF passou a aplicar aos
infratores as penalidades administrativas, tais como multas, interdigdes e apreensdes e, aiém
disso. desenvolveu diversos programas com o objetivo de esclarecer a populagdo sobre o seu
papel no processo de conscientizacdo. educagdo, defesa ¢ ortentagio para o consumidor.

A auagdo do PROCON/DF registrada nos resultados dos trabalhos
desenvolvidos pelo drgdo, na manifestagdo da populagdo e nas noticias veiculadas na midia
além da sua indicagdo. através do Departamento de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica. para a realizagdo de estigios, levou este Governo a transformar o érgdo
em [nstituto de Defesa do Consumidor - PROCON/DF, através da Let n” 2.668 de 9 de
janeiro de 2001, visando. principalmente. sua maior autonomia para o exercicio pleno, na sua
eslera de atribuigdes. da Politica de Delesa do Consumidor do Distnto Federal,

Varios projetos foram criados e executados objetivando a mudanga de
hibitos, a educagio para o consumo ¢ o desenvolvimenio da cidadania. tendo como alvo o
consurmdor, em todas as suas [aixas etdrias.

O Projeto Piloto de Educagio para o Consumo. desenvolvido em parceria
com a Escola de Aperfeicoamento dos Profissionais de Ensino-EAPE. a Regional de Ensino ¢
a Escola Classe 218 da Regido Administrativa de Santa Maria. contempiou os professores
daquela escola com aulas sobre o Codigo de Defesa do Consumidor, ministradas por técnicos
do PROCON/DF, e com agdes educativas priticas aos alunos. nos proprios estabelecimentos
de vendas. ocasiio em que foram informados e orientados sobre a escotha de produtos.
especilicagdes corretas de quantidade. caracteristicas. composigio. qualidade. prego e nscos
que apresentam,

Neste primeiro projeto de educagdo para o consumo. onde o [oco ¢ o
prolessor. foram capacitados vinte e quatro professores da rede publica. no entendimento e
aplicagdo do Cadigo de Delesa do Consumidor

O PROCON/DF. buscando atingir e prestar um atendimento de excelencia.
realizou, também um estudo que identificou a necessidade inictal de informatizagdo dos
Setores de Alendimento Pessoal e Tele-Alendimento 1312,

Os fevantamentos efetuados resultaram na elaboragdo dos Projetos “Cull
Comter 13127 ¢ "Baledo de iendunento ™. de alla teenologia inosadora no setor. objetivando
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vencer o desalio de olerecer um servigo de atendimento eficiente. elicar e efetvo 10
consumidor. que vai 20 encontro da politica do meu Governo. voltada para o incanthva 0
exercicto da cidadania,

O PROCON/DF. referéncia nacional na defesa do consumidor. tem sido
visitade por diversos representantes de outras federagdes que procuram conhecer seu
funcionamento ¢ as tecnologias desenvolvidas. para implantagic em suas respectivas
localidades :

O “Call Center-1512", que anteriormente atendia a média de 600 ligagses
por dia, atende, hoje. cerca de 1.500/dia, gerando uma perda diana de chamadas nio atendidas
por desisténcia ou abandono, tendo em vista a insuficiéncia de recursos humanos de que Q
orgdo dispde para atender 4 grande demanda. que vem sendo acentuada diariamente.

. As despesas decorrentes da presente proposta esto estimadas em
RS 193.797.80 (cento e novena e trés mil, setecentos ¢ noventa e sete reais & oitenta centavos)
para 2003 e RS 359.910.20 (irezentos e cinglienta nove mil, novecentos e dez reais e vinte
centavos) para os exercicios de 2004 e 2003, conforme memona de cilculo anexada a
presenie Mensagem. e correrdo a conta de dotagdo orcamentiria da Secretaria de Estado de
Governo, cumpridas, assim, as exigéncias legais dispostas nos artigos 16 e 17 da Lej
Complementar n 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Diante do exposto, apresento a essa Casa o presente Projeto de Lei, para a
criagdo de cargos comissionados no Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/DF. cuja
aprovacdo tomna-se imprescindivel para manter e elevar o padrio de atendimento ao cidadio.
incluso na politica desenvolvimentista do meu Governo,

Alencigsamente,
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e JOAQUIM-DOMINGOS.ROR
e T <7 7 Governador do Distrito Feder



PROJETO DE LEI N” - DE 2003

Dispde sobre a criacdo de cargos em comissdo
no Quadro de Pessoal do Distrito Federal, parte
refauva ao fnstitito de Defesa do Consumidor -
PROCON, ¢ i outras provideéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA:

Art. 19 Ficam criados, no quadro de pessoal do Distrito Federal, parte relativa ao Instituzo de
Detesa do Consumidor - PROCON, os cargos em comissio indicados no Anexo Unico desta
Lei.

Art. 2° Fica criado, no Quadro de Pessoal do Distrito Federal, parte relativa ao Instituto de
Detesa do Consumidor - PROCON, 01 (um) Cargo de Natureza Especial, simbolo CNE-06, de
Assessor da Presidéncia.

Art. 3° As despesas decorrentes desta Lei correrio & conta do or¢amento vigente do Distrito
Federal.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, com efeitos financeiros a partir de [°
de janeiro de 2004

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contréﬁoﬁ/-
L
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) ANEXO UNICO
Cargos em Comissao criados

(Art. 1°da Lein® de de de 2003)
CARGO SIMBOLO | QTD.
Assessor da Presidéncia CNE-06 | 1
Chefe do Nucleo de Atendimento e Orientacao DFG-12 | 2
Encarregado DFG-05 | 40
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ANEXO A MENSAGEM N° /2003
INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

CALL CENTER - 1512

CARGOS CRIADOS [SiMBOLO| QTD. | RS |

_Assessor da Presidéncia r CNE-06 1 ; 4.231.78.
Chefe do Nticlea de Atendimento e Crientagac . DFG-12 | 2 L 3,510,528
‘Encarregado . DFG-05 1 40 1 2445080
r TOTAL [ 43 | 3249310

SINTESE -
EXERCICIO | N MESES TOTAL

2003 1 | 3219310

2004 13 / 418.510,30

2005 1Y 418.510.30
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