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A Camara Leglslatlva do Distrito Federal decreta:

Art. 1°. As empresas concessionarias de servigos publicos, sediadas no Distrito
Federal, ficam obrigadas a restabelecer o fornecimento dos servigos prestados no
prazo maximo de 24 horas apds sua efetiva comunicagdo, quando se tratar de
problemas técnicos nao atribuidos ao usuario.

Paragrafo Unico. As prestadoras de servigos publicos fornecerdao ao consumidor o
( nimero de protocolo, com data e hora da reclamac?o, para fins de comprovacéo.

Art. 2°. Em caso de descumprimento ao que dispde o artigo 1°, cabera ao
consumidor o direito de indenizagdo diaria, enquanto perdurar a suspensao dos
servigos, independente de ajuizamento de agdo, nos seguintes termos:

| — Ao consumidor comercial, a indenizagao equivalente a R$1.000,00 (um mil

reais);
Il - Ao consumidor residencial, a indenizag&o equwalente a R$300,00 (trezentos

reais).

Art. 3°. A indenizagdo de que dispSe a presente Lei, tratando-se de servigos
essenciais e continuos, sera creditada na(s) fatura(s) posterior(es) a data da
infragdo.

Art. 4°. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da data de sua publicagéo.

( Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrério.
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A interrupgao prolongada do fornecimento de um servigo publico pode causar
transtorno, danos matérias e, até mesmo, danos morais aos seus consumidores. 7
Por isso, entendemos justa a fixagdo de um prazo razoavel para a efetivagdo dos /
reparos necessarios ao restabelecimento do servigo. \

. Desse modo, a aprovacgao desta Lei melhor atendera ao disposto no art. 22 (
do Cddigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual 0s 6rgdos publicos, por siou
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suas empresas concessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros
e quanto aos essenciais, continuos.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagao do
presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes em 26 de fevereiro de 2004.
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