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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1°. Ficam as empresas prestadoras de servigos de telefonia mével obrigadas a
excluirem dos planos de fidelidade ou contratos com clausulas de fidelizagédo os
clientes vitimas de roubo, furto ou extravio do aparelho telefénico.

§ 1° A exclusdo de que trata o caput ndo implicara o pagamento de qualquer
penalidade contratual.

§ 2 °. O contratante devera apresentar a operadora o boletim de ocorréncia policial
com registro do fato.

Art. 2°. Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias apés a data de sua publicagao.

Art. 3°. Revogam-se as disposigdes em contrario.
JUSTIFICAGAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor apresenta os principios basilares
da relagdo de consumo, dentre outros o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo e a prevengdo contra as clausulas abusivas.

Entendemos que, ao assinar um contrato de prestagdo de servigo de
telefonia movel, o consumidor espera cumprir com todas as clausulas pactuadas no
contrato com a empresa prestadora dos servigos. Ocorrendo um fato superveniente,
como um roubo, furto ou extravio, ndo deve a vitima/contratante ser obrigada a

. cumprir com a clausula ou plano de fidelizagdo, mostrando-se, portanto, abusivo tal
procedimento. ’

Em que pese o CDC niao trazer expressamente uma clau
dispondo sobre o fato, o artigo 51 apresenta o rol extensivo acerca das cja
abusivas praticadas contra o consumidor.
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Assim, pode o Distrito Federal, valendo-se de sua competéncia
suplementar de que trata o art. 24, V, da CF/88, criar uma regra especial aplicavel
em seu territério, desde que compativel com as normas gerais editadas pela Uniso,
0 que esta a ocorrer, tudo com o fito de garantir os direitos da coletividade.

Essas s&o as razées que nos levam a apresentar esta proposicao,
na expectativa de contar com o apoio dos nobres pares.

de 2004.




