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- Requer a apuragao da

Paulo REparo puimarbas de Castio responsabilidade de empresas que
~rate da Asdeasona g Brendris ndo respeitam o consumidor.

Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Comissdo de Defesa do
Consumidor da Camara Legislativa do DF. , ’
- Em conformidade com o art. 145 do Regimento Interno desta Camara

Legislativa, requeiro a Vossa Exceléncia a apuragao, junto ao Procon, da
responsabilidade das trezentos e sessenta empresas que entraram na lista por
n&o respeitarem o consumidor.

JUSTIFICAGAO

O Procon-DF divulgou ontem os nomes das empresas que nao respeitaram
o consumidor em 2003. Ao todo, 360 empresas estdo na lista por ndo terem
apresentado solug&o as reclamacbes feitas pelos clientes.

A consulta 3 lista & recomendada por especialistas para que o consumidor
ndo corra o risco de ser enganado. Além disso, a orientagdo € para que as
pessoas continuem levando suas reclamacdes aos oOrgdos de defesa do
consumidor. O que solicitamos é uma maior averiguagao junto a essas empresas
que continuam sem responder ao consumidor.

Sala das Sessbes, em de /’ ' de 2004.
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