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‘HoTeTo e RESOLUCAO monme
(Do Ouvidor-Geral)

| W%QP\ ;,‘EMQ\LCCJ Cria o Regulamento Interno da
NYes B(/{_ Ouvidoria da Camara Legislativa do
BT Distrito Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITRO FEDERAL

DECRETA: PROTOCOLD LEZIZLATIVO
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Art. 1° A Ouvidoria da Camara Legislafiva do Distrito Federal
funcionara nos termos do presente regulamento interno.

Art. 2 ° Compete a Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito
Federal, sob a coordenagdo e supervisdo do Ouvidor-Geral:

I - receber, examinar ¢ encaminhar aos O0rgdos competentes _
as reclamagdes ou representagdes de pessoas fisicas ou ;
juridicas sobre: ‘

a. violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria
dos direitos e liberdades fundamentais;

b. ilegalidades ou abuso de poder;

¢. funcionamento dos servigos legislativos e administrativos
da Casa;

d. funcionamento dos servigos de outros Orgdos da
Administragdo Direta, Indireta, Autarquica ou Fundacional
no ambito do Distrito Federal;

e. funcionamento dos servigos publicos, em geral;
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sugestdes para melhorar os servigos publicos em geral em
particular a CAdmara Legislativa do Distrito Federal.
assuntos recebidos pelo sistema 0800 de atendimento a
populagdo;

I1- propor medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e
0s abusos constatados;

I11- propor medidas necessarias & regularidade dos trabalhos
legislativos e  administrativos, bem como  ao
aperfeicoamento da organizagdo da Camara Legislativa;

[V- propor, quando cabivel, a abertura de sindicincia ou
inquérito destinado a apurar irregularidades de que tenha
conhecimento;

V- encaminhar ao Tribunal de Contas do Distrito Federal, a
Policia Civil ou Federal, ao Ministério Publico, ou a outro
Orgdo competente as dentncias_recebidas que necessitem
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VI- responder aos cidaddos e as entidades quanto as
providéncias tomadas pela Cdmara Legislativa sobre os
procedimentos legislativos ¢ administrativos de seu
interesse;

VII- realizar audiéncias publicas com segmentos da
sociedade civil, nas dependéncias da Camara Legislativa ou
de forma itinerante em qualquer Regido Administrativa;

VIII — Encaminhar aoc PROCON as denUncias recebidas
contra entidades privadas que prestem servigos publicos a

populagdo do Distrito Federal.
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Art. 3° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

[ - solicitar informaces ou copia de documentos a qualquer
6rgdo ou servidor da Cémara Legislativa do Distrito
Federal;

II — solicitar informagdes de outros Orgdos da
Administragio Publica Direta, [ndireta, Autarquica e
Fundacional no Ambito do Distrito Federal;

III — solicitar informagdes a entidades da iniciativa privada
que prestem servigos publicos & populagdo do Distrito
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[V- ter vista no recinto da Casa d€ proposigoe Istativas,

atos e contratos administrativos e quaisquer outros que se
facam necessarios;

V- requerer ou promover diligéncias ¢ investigagdes,
quando cabiveis.

Paragrafo unico. A demora injustificada na resposta as
solicitagdes feitas ou na adogdo das providéncias requeridas
pelo Ouvidor-Geral poderd ensejar a responsabilizagdo da
qutoridade ou do servidor, bem como representagdo ao
Ministério Publico quando for o caso.

Art. 4° Toda iniciativa provocada ou implementada pela
Ouvidoria Parlamentar tera ampla divulgagdo pelo orgo de
comunicag¢fio ou de imprensa da Casa.
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Art. 5° No caso das denincias ao PROCON e das i
representacdes ao Ministério Publico, ou quando julgar necessario, o
Ouvidor-Geral dara ampla ciéncia a Mesa Diretora da Casa.
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Art. 6° As peticdes, reclamagdes, representagdes ou queixas
apresentadas & Ouvidoria, por pessoas fisicas ou juridicas contra atos
ou omissdes das autoridades ou entidades piiblicas, bem como de ]
empresas privadas prestadora de servigo publico no Distrito Federal,
ou imputados a membros da Cdmara Legislativa, sero examinadas
pelo Ouvidor e, conforme o caso, encaminhadas a Comissdo
competente ou a Mesa Diretora.

Art. 7° As dentncias ¢ as reclamagdes & Ouvidoria poderdo ser |
feitas por qualquer pessoa ou entidade desde que:

I - identifique-se;
[I - informe um telefone de contato, enderego ou e-mail;
III - especifique o problema.

Paragrafo Gnico. Dependendo do teor da deniincia, o cidaddo ou
entidade podera pedir sigilo e ndo se identificar.

Art. 8° Para formular a dentincia ou reclamacdo, se desejar, 0
cidadio ou entidade poderdo:

I - usar formulario préprio disponivel na Ouvidoria;
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1L — mandar cmail; e ey e
aye . ! =i - - . 4y, ;
III — utilizar o servigo 0800. L_._.___U‘ ] :_

Art. 9° As respostas as reclamagdes e denincias serdo dadas pelo
Ouvidor diretamente ao interessado, da seguinte forma:
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I — por escrito;
I1 - por e-mail;
I11 — por telefone.

Paragrafo tnico. O tempo de resposta pode variar em fung¢do do assunto
e dos 6rgdos que precisem ser contactados.

Art. 10. A ouvidoria ndo acolherd pedidos de emprego.
Art. 11. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 12. Revogam-se as disposigdes em contrario.

~ PROTOCOLY LEGISLATIVO
JUSTIFICACAO | be o 93 o
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A criacdo de ouvidorias, tanto na iniciativa privada quanto
em orgdos publicos, ¢ uma conquista da democracia moderna, que
busca colocar o usuario e cidaddo como finalidade maior de qualquer
servico prestado. Por outras palavras, a opinido que a populagdo tem a
respeito de 6rgdos € empresas ¢ de fundamental importancia.

Nesse sentido, a Camara Legislativa do Distrito Federal
criou a Ouvidoria para receber as sugestdes e reclamagoes nao sO sobre
todas as acdes da Casa, mas também sobre 0s servigos de outros entes
da Administracdo piblica, fundacional e autaquica. A idéia € que o
cidaddio possa ter onde reclamar e trazer sugestoes sobre 0s servigos
prestados & comunidade do Distrito Federal.

Por isso é que, no Regulamento ora apresentado, esta
prevista a possibilidade de se fazerem representagdes ndo soO as
entidades publicas, mas também as privadas que prestem servigo
piblico para a comunidade. Assim, nos termos do Regulamento da
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Ouvidoria, o Ouvidor-Geral podera enviar reclamacdes ao PROCON,
bem como representa¢des ao Ministério Publico sobre denuncias
encaminhas a Ouvidoria.

Para reclamar ou fazer sugestdes, prevé-se, no regulamento, que
as pessoas poderdo utilizar-se de diversos recursos, telefone (0800), e-
mail ou formulario padrio da prépria Ouvidoria. Em razfo do teor da
denincia, o Quvidor podera manté-la em sigilo, como forma de
preservar o denunciante.

O Regulamento da Ouvidoria orienta e direciona os trabalhos
desse Orgdo, importante conquista da democracia moderna. Se o
colocarmos em pratica, temos certeza de que atenderemos as
reivindicagdes do povo e cumpriremos a finalidade precipua de
contribuir para o aperfeigoamento das institui¢des piblicas do Distrito
Federal.

Conclamamos, portanto, nossos pares para que apoiem esta

iniciativa.
%f % a}z_;

Deputado Augusto Carvalho
Quvidor-Geral
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