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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 12 - Ficam as empresas operadoras de planos de saude,
seguradoras e prestadoras de servigos publicos ou privados obrigadas a
manter em funcionamento, para atendimento dos clientes e usuarios, escritorio
ou loja, com endereco fixo.

Art. 22 - Os locais para atendimento de que trata o artigo 1?2 desta lei
deverao funcionar em horario comercial, cabendo-thes receber as reclamagoes
e denuncias que venham a ser feitas pelos clientes e usuarios contra 0s
servicos ou atendimento oferecidos pelas empresas.

Paragrafo Unico — as reclamagdes e denidncias de que trata o caput
deste artigo deverio ser, obrigatoriamente protocoladas no ato do recebimento,

por funcionario devidamente identificado.

Art. 32 - Nao ficam dispensadas do cumprimento do que determina esta
Lei as empresas que possuem sistema de teleatendimento.

Art. 4¢ - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as
seguintes sangdes:

| — Adverténcia;

li — Multa de 1.000 (um mil) UFIRs, com duplicagdo deste valor a cada

reincidéncia.
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Art. 52 - Cabe ao Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal
(Procon-DF) a fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e a aplicacdo das
sangoes previstas no artigo 42,

Art. 62 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 72 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
JUSTIFICACAO

Os usuarios e clientes das operadoras de planos de salde, empresas
seguradoras e prestadoras de servigos vém passando por um processo de
alteragao de contratos com vista a adequag@o da nova legislagdao do setor.
Nesse processo, amplamente divulgado pela imprensa, os consumidores de
plano de saude, muitas vezes, se depararam com reajustes abusivos de seus
contratos, o que obrigou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar a fixar o
limite de reajuste em 11,75%. Entre as dificuldades que 0s usuarios de plano
de saude encontram é no atendimento das suas reclamagbes junto as
empresas seguradoras e operadoras de plano de saude, que limitam o
recebimento das queixas dos consumidores a'o servigo de teleatendimento.

A limitagdo de atendimento somente ao servigo telefdnico, por parte das
operadoras de plano de saude, impdem aos consumidores informagdes
restritas e outras dificuldades, como a de encontrar linha telefénica
desocupada. Ademais, 0s usuarios do plano de saude recorrem a empresas no
sentido de marcar exames urgentes, obterem informagdes sobre internagoes e
demais situagoes de igual importancia.

Isto posto, solicitamos 0 apoio dos nobres pares para aprovag¢ac da

presente proposicao.

DEPUTADA ERIKA KOKAY
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