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e 1.103, de 2004 a Comissio de Defesa do
Consumidor.

Reguceiro, nos termos dos art. 42, 1, “a™ e 66, 1. "a” do Regimento Interno
desta Camara Legistativa, que o Projeto de Lei n® 1.103 de 2004 seja distribuido 2
Comissio de Defesa do Consumidor.

JUSTIFICACAO

O Projeto de Lei n” 1,103, de 2004. que “dispde sobre o prazo para reparos
dos servigos prestados pelas empresas concessiondrias de servicos publicos no
Distrito Federal e da outras providéncias™, foi encaminhado a Comissao de Assuntos
Soctals para analise,

() Projeto tem por escopo obrigar as concessiondrias de servigos publicos
sediadas no Distrito Federal a restabelecer o fornecimento dos servicos prestados no
prazo. maximo de 24 horas apos sua efetiva comunicagdo. quando se tratar de
problemas téenicos ndo atribuidos ao usuario. Além disso, preconiza o fornecimento
de numero de protocolo, com data e hora da reclamacio efetuada pelo usuario. para
lins de posterior comprovagio, quando esta ocorrer.

Scu articulado prevé, ademais. o direito de indenizagio didria. enquanto
perdurar a suspensdo dos servicos, independentemente de ajuizamento de agdo. nos
valores de um nul para consumidor comercial e trezentos rcais para consumidor
residencial, respectivamente. Quando couber mencionada indenizacio. serd creditada
nas taturas posteriores & data da intragao.

() proponente assevera, na justificagdo, que a interrupg¢io prolongada do
fornecimento de um servigo publico pode causar danos materiais € até mesmo danos
morais aos consumidores. Entende justa a fixagdo de um prazo razodvel (24 horas)

-para reparos e restabelecimento dos servigos publicos. coetenfemente com o
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principio da continuidade na prestagio de servicos por parte da prestadora. nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

Conforme o art. 65, inciso 1, alinea m. do Regimento Interno desta Casa de
Leis. compete @ Comissdo de Assuntos Sociais, analisar e. quando necessario. emitir
parecer sobre o mérito de matérias sobre servigos publicos em geral.

No que tange a conveniéncia e oportunidade nio subsiste divida sobre a
unportdneia de as concessiondrias serem obrigadas a restabelecer o fornecimento dos
seivicos pubhicos em curto prazo, independentemente de ajuizamento de acio.

Nao se encontram Obices para aprovagido da propositura que se analisa. no
ambito da Comissdo de Assuntos Sociais. Porém. o tema esta afeto também i
Comissdo de Defesa do Consumidor, nos termos contidos no art. 66. [ «. do
Regimento Interno da Camara Legislativa do Distrito Federal, que assim determina:

Are 66, Compete a Comissdo de Defesa do Consumidor
[ analisur ¢, quando necessdrio, emitir parecer sobre o mérito das seguintes
MtCrias:

i relagoes de consumo ¢ medidas de protegdo e defesa do consumidor.

Por sua vez, os arts, 22, 56 e 59 da Ler n® R.078. de 11 de setembro de 1990,
Codigo de Defesa do Consumidor, regulamentada peto Decreto federal n® 2.181. de
20 de marco de 1997, assim determina:

Are. 220 Os orgaos pihlicos. por si ou por suas empresas, concessiondarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento. sdo
obrigudaos a fornecer servicos adequados eficientes, seguros e. quanto (os
essenciais, continuos (grifamos).

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento. total ou parcial, das
obrigacgoes referidas neste artigo. serdo as pessous juridicas compelidas «
cumpri-las ¢ a reparar os danos causados. na forma prevista nesie codigo.

Arto 56, A8 infragoes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas.
conforme o caso, as seguintes sangoes administrativas. sem prejuizo das de
natureza civil penal ¢ das definidas em normas especificase .

(.. ) L

VT revogagao de concessao ou permissdo de uso. (i
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Arto 39 s penas de cassacdo de alvarg de licenca, de interdicdo. de
suspensao  tempordaria  da - atividade,  bem  como a  de intervengao
administrativa, sevdo aplicadas medianie procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica des
mnfracoes de maior gravidade previstas neste codigo ¢ na legislacdo de
CONSHNIO,

Tendo sido designado para relatar a matéria na CAS ¢ considerando as razdes
cxpostas. requeiro que o Projeto de Lei n® 1.103/04 seja distribuido. também. a

Comissdo de Defesa do Consumidor.

Sala das Sessoes. em 31 de agosto de 2004,

DEPUTADO PAULO TADEU
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