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Sugere ao  Excelentissimo  Senhor
Desembargador-Presidente do TJDFT a
criagdo de uma vara preventiva de
conflitos, no dmbito do Juizado Especial

Civel, para atender aos usuarios de
telefonia.

A Camara Legislativa do Distrito Federal, nos termos de art. 143 do
Regimento Interno, sugere ao Excelentissimo Senhor Desembargador-
Presidente do TJDFT a criagdo de uma vara preventiva de conflitos, no
ambito do Juizado Especial Civel, para atender aos usuarios de telefonla
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E dever do estado a criacdo de mecanismos que visem,
permanentemente, a promo¢ao da defesa do consumidor.

Os Tribunais de Justicas dos Estados do Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Espirito Santo constataram que um grande ndmero de demandas
Judiciais em trAmite € decorrente de agbes contra empresas de telefonia. No
Distrito Federal, segundo dados extra-oficiais, ndo é diferente a situacio.

Tal situacao levou os presidentes do Supremo Tribunal Federal e do
Superior Tribunal de Justica a realizarem reunies com representantes da
ANATEL para tratar do tema. -
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O Tribunal de Justica do Espirito Santo, numa atitude inovadora e |
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pioneira, visando diminuir o numero de agdes, criou, no ambito do Jujzado ™--

Especial, uma vara preventiva, e em cooperaciao com a empresa "FeIEmar
as acgdes s&o feitas pela Internet com formularios on fine. /_.,-/ j




Assim. antes de ajuizar uma acdo no Juizado Especial, o
consumidor tera oportunidade de. via on line, marcar uma data para a
tentativa de um acordo com a empresa.

Portanto, sugerimos ao Excelentissimo Presidente do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios a implementacdo de uma vara
preventiva no ambito dos Juizados Especiais, nos moldes da existente no

TJES, para facilitar a relacdo entre os consumidores e as empresas
operadoras de telefonia.

Sala das Sessdes, em
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coes contra 16 empresa
aralisam a Justica no Rl
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Danos que

emperram
a Justica

tstudo mostra que empresas preferem
ser processadas a melhorar servicos
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Acoes COM recursos podem demorar tres anos
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4o STE reunem-s2 hoje {3) pars tratar de a¢ao conira empresas gug
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O presidente do Superior Tribunal de Justica (STJ), ministro Edson Vidigal. pretende contribuir para
que se tome uma medida no sentido de reduzir a atuagdo de um grupo de empresas que, ac propor
acdes junto ao Judiciario do Estado do Rio, esta paralisando os juizados especiais daquele estado.
Para isso. o ministro Vidigal tem um encontro agendado com o presidente do Supremo Tribunat

Federal {STF). ministro Nelson Jobim. nesta terca-feira (3/8), as 18h. A reunidc tratara de outros
assuntos do interesse do Poder Judiciario.

Como o ministro Jobim entrou nessa cruzada para equacionar os problemas do Estado do Rio, cujas
acdes chegam ao STJ em grau de recurso por se tratar de causas infraconstitucionais, ¢ ministro
Vidigal afirmou gue pretende dedicar parte da audiéncia para comentar sobre o assunto. E possivel
tambeém gue essa medida se estenda a outros Estados do Pais, uma vez que existe suspeita de que
esse congestionamento esteja acontecendo nos demais Tribunais de Justiga.

A reunido ocorre as vésperas do encontro programado pelo ministro Nelson Jobim com o Banco
Central e as agéncias reguladores de telecomunicagdes (Anatel) e de energia elétrica (Aneel}. A
mobilizagao do Poder Judiciario decorre da divulgacdo de pesquisa feita pelo TJ-RJ a gual comprova
que dos cerca de dois mithoes de processos que chegaram aquele tribunal, um tergo foram acbes de
responsabilidade civil para reparagao de danos.

Alem disso. o levaniamento mostrou que 16 empresas mobilizam o0s juizados especiais com 320 mil
processos. quase metade delas tendo como parte a operadora de telefonia fixa Telemar. O assunto
foi tratado na edigdo do Gltimo domingo {1°/8) do jornal O Globo. A participagdo do STJ nessa
empreitada tem por objetivo acabar com os gargalos que blogueiam o Judiciario nacional.

Questées que dizem respeito ac Judicidric estadual sdo levadas a cabo perante o Colegio
Permanente dos Presidentes de Tribunais de Justica, foro competente para o debate sobre temas
regionais. Quando se trata de assuntos pertinentes a Justica Federal, os casos sao apresentados ao
Consetho da Justica Federal {CJF).

.

(61] 319-8268 oo '_:.j

Lo I i

Roberto Cordeiro o e ey

e Bk

i
A e a1

Esta pagina foi vistada 74 vezes

Versao para Impressao

http: \\'\\'w,slj.gm;br-‘u-‘chsl_i-"Nuticias.-"[)ctalhcs___Nuticias‘asp‘?scq noticia=1 1468 (3082004




Notteas

LR T
[

s ey
s - IS

Noticias

OIS - U512 - Bresidente do S3TF anuncia reuntdao com Banco Cantral Aneel e Angtel

Embasado em um levantamento-piloto realizado peto Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, que
apontou as maiores demandas judiciais no Estado, o presidente da Corte, ministro Nelson Jobim,
marcou uma reunido para esta quinta-feira {5/8), as 10h, com os presidentes das entidades
responsaveis pela fiscalizagdo do setor financeiro [(Banco Central), do sistema de energia elétrica

(Agéncia Macional de Energia Elétrica-Aneel) e do servigo de telefonia (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgbes-Anatel).

0O anuncic foi feito na tarde desta segunda-feira (2), durante & abertura da sessdo que marcou o
reinicio dos trabaihos do STF, apos o recesso de julho. Nesta sessdo comega a ser colocada em pratica a
pauta tematica de votagdo no Plenario.

O levantamento do TI-R] foi feito a pedido do ministro-presidente. Segundo ele, ¢ estudo apontou
que, do conmiunto de demandas judiciais no Rio de Janeirn, 41% s3o reiacionadas a instituigdes
financeiras; 20,7% a fornecedores de servigos, 14,6% a concessionarias de telefonia; e 7,8% a
concessionarias de luz e esgoto.

Jobim também informou gue 16 empresas respondem por 320.589 demandas nos Juizados Especiais
Civeis da Rio de Janeirp. Para ele, além de ampliar a capacidade do Judiciario em “ofertar decises”,
também & necessarie intervir “na situagdo pré-processual, para comegar a induzir que essas empresas
ndo se utilizem eventuaimente do sistema Judiciario para o ndo-cumprimento de suas cbrigagdes”.

Para identificar essa situagdo em ambito nacional, Jobim disse que serd feita reunidc com os Tribunais
de Justica, o Conselho de Justiga Federal, os Tribunais Regionais do Trabalho e o Superior Tribuna! do
Trabalho. Essa reunido ainda ndo tem data marcada.

RR/51

Plenario reinicia trabalhos - 7.0 v @l ok a0
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Assessgria de Imprensa
- Press Release

Telemar, Light e Cerj assinam protocolo de cooperacao para

a melhoria da qualidade dos servigos

Sinergia entre as prestadoras de servigos publicos prevé agbes coorde
obras, reparo e expansdo das redes

Rio de Janeiro, 03 de margo de 2004 - A Telemar, a Light, e a Cerj as
protocolo de cooperacdo para implementagac de agdes conjuntas nas
operacionais das prestadoras. O objetivo do acordo € methorar a qual
servicos publicos de energia elétrica e telecomunicagdes fornecidos at

A partir da assinatura do protocolo, intervengdes que hoje sao feitas «
separada por parte de cada uma das empresas passarao a ser reatiza
coordenada, como reparo e expansao de rede, obras e agdes contra f

Para chegar a essa sinergia, serao destacados membros das equipes
de cada prestadora, que se reunirdo mensalmente com as principais |
avaliar a possibitidade de um planejamento conjunto.

Entre os impactos positivos para ¢ cliente estdo: a redugdo de interru
involuntarias decorrentes de acidentes nas redes elétrica e de telecon
da interferéncia de uma rede na outra; a otimizagdo do tempo de suk
uma rede antiga por uma nova e também o agendamento de obras d
simultdnea entre as trés empresas para evitar transtornos a populage

O protocolo de cooperagdo prevé ainda a possibilidade das empresas
compartilharem sclugbes de atendimento gue permitam ao cliente co:
mesmo lccal, os servicos fornecidos pela Telemar, Light e Cerj. Por e
cliente podera encontrar em uma loja da Light um terminal de acessa
Telemar para navegar na Web e até solicitar servigos pela Grande Res

Light, Telemar e Cerj operam servigos publicos de energia elétrica e
telecomunicacdes e sdo responsaveis por quase um tergo da arrecade
do Estado do Rio de Janeiro, cerca de R$ 2,5 bilhdes. Empregam mai:
pessoas diretamente e mais de 20 mil, indiretamente.

Depois do processo de unificagdo das 16 empresas e do cumprimentc
Antecipacdo de Metas, a Telemar esta focada na meihoria e no aumet
qualidade na prestacio dos produtos e servigos da companhia. A Ligh
priorizando a qualidade de servigo. Desde a privatizagao, em 1996, jé
investidos R$ 2,4 bilhdes na melhoria dos servigos prestados a popul:
do Rio de Janeiro. A partir destes investimentos, a Light obteve uma
expressivas evolucdes na qualidade do fornecimento de energia do pe
distribuidora gue atende 66 municipios do Estado do Rio, investiu ma
bilh&o nos sistemas técnico e comercial, melhorando em 60 % seus i
qualidade de fornecimento de energia e alcancando o segundo menor
exclusdo elétrica rural do pais, somente atras do Distrito Federat.

Sobre o Grupo Telemar

A Telemar, maior empresa privada do Pais, € a unica companhia 100¢

http:  www.telemar.com.br/institucional fassessoria‘txt press2.asplext=32 03/08:2004
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formada a partir do processo de privatizacdo do sistema Telebras, em
1998. Focada na oferta de solugdes integradas de telecomunicacdes, :
presta servicos de voz local, longa distancia, mobilidade, comunicagsc
atendimento e Internet. A companhia detém a concessdo para operag
fixa local na Regido I, que abrange 16 estados do Norte, Nordeste e S
também em todo o territdrio nacional com a prestagio de longa distar
comunicagdo de dados. O Grupo Telemar abrange a operadora de tele
Qi - operadora de telefonia mével; e a empresa de contact center, Co
Telemar tem a acdo de maior liquidez na Bolsa de Valores de Sao Pau
dentre as empresas hrasileiras, ¢ ADR mais tiquide na Bolsa de Nova *

Scbre a Light

A Light gé uma empresa de distribuicdo de energia do Grupo Electricité
(EDF). E uma das maiores distribuidoras de energia do pais, atuando
praticamente 100 anos no Rio de Janeiro, onde possui 3,4 mithoes de
area de concessdo abrange 31 municipios do Estado do Rio de Janeirc
Capital. A Light foi privatizada em maic de 1996 e, desde entao, vem
posicionando como uma empresa moderna, voltada para a satisfagao
clientes, investindo na melhoria da qualidade de seus servigos e na ex
parque gerador, Atuatmente a empresa produz em suas usinas cerca .
total da energia que distribui, O restante vem de Furnas e Itaipu. A er
trabalha para cumprir uma grande meta: consolidar-se como uma das
empresas do mercade, um exemplo de eficiéncia e confiabilidade em .
nacianal e internacional. Voltada para a comunidade, a Light investe ¢
sociais, na preservagao e recuperacdo do meio ambiente e na difusao
da informagao.

Sobre a Cerj

A Campanhia de Eletricidade do Ric de Janeiro distribui energia para ¢
do Estado do Rio, abrangendo 73% do territério do estado. Atualment
presta servicos a cerca de 2 milhdes de clientes e, desde o inicio da e
mil novos clientes passaram a ter energia eiéetrica, o que significa um
64%, mostrando um grande esforgo da Companhia para universalizar
Desde a sua privatizagdo, em 1997, a Cerj ja investiu mais de R% 1,2
melhoria da qualidade de atendimento e na ampliagdo e desenvolvime
elétrica. A Regido Metropolitana de Niteréi e S0 Gongalo e 0s munici
Itaborai @ Magé somam a maior concentragdo de clientes da distrituic
Regido dos Lagaes e no Sul Fluminense - pelas condicdes turisticas - a
consumo apresenta perfil sazonal. O Grupo Endesa, controlador da Ce
grupo do setor elétrico na América Latina e atua ainda na Argentina, (
Chile e Peru,
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