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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° A aquisi¢io de linha telefonica, fixa ¢ movel, solicitada pelo consumidor ou a ele
oferecida, pelo sistema telemarketing ou pela rede mundial de computadores — Intemet, dependera
do atendimento a pelo menos um dos seguintes requisitos:

I - presenga fisica do consumidor no estabelecimento comercial e anuéncia expressa no momento
da formalizacio, além da apresentagdio dos documentos pessoals necessarios; ou

IT - envio, por via postal, de cdpia da documentac3o pessoal do consumidor, devidamenie
~  autenticada, além da assinatura, com firma reconhecida, em contrato previamente remetido 4 sua
residéncia, sem qualquer dnus para 0 usuario.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Let importara na aplicagfio, pelo érgdo competente,
das seguintes penalidades:

{ — adverténcia; e
II - multa, na forma do Paragrafo inico do art. 57, da Lei 8.078, de 11 de setembro de1 990,
cobrada em dobro no caso de reincidéncia.

Art. 3° Ficam as prestadoras de servigos de telefonia obrigadas a manter, no Distrito Federal,
instalag3es fisicas para atendimento pessoal aos usuérios dos servigos.

Paragrafo unico. As prestadoras de servigos de telefonia terfio o prazo de 90 (noventa) dias, a
contar do inicio da vigéncia desta Lei, para o cumprimento do disposto neste artigo.

Art. 4° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo. PROTOCOLO LEGISLATIVO
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JUSTIFICACAO

1) 4>
“As exigéncias da vida modemna nfo so impdem ao legislador um dever de agir,

mas também the cobram uma resposta rapida e eficaz aos problemas que se ¢olocam (deyer de agir,
com a possivel presteza e eficicia)”. (Min. do STF - Gilmar Ferreira Mendes)

Com o advento da modemidade, principalmente na comunicagéo, alguns iemas
vém ocorrendo. Nio raramente, vemos noticias de que consumidores foram lesadospor terem tido
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o CPF utilizado na compra de linhas (elefSnicas por outrem, sendo que, somente. descobrem ta
fraude quando recebem cobrangas referentes aos servigos dos quais sequer sabiam da existéncia.

No gque pese a celeridade da nova modalidade de se adquirir servigos telefénicos por
meio de felemarketing ou Intemet, nfo podemos nos abster para impedir, assim, por meio da
presente Lei, possiveis fraudes.

Quanto 4 legalidade da presente proposi¢iio, amparamo-nos na vasta legislagiio
referente aos direitos e defesa do consumidor, ¢ o que podemos depreender da Constituigio
Federal, bem como da Lei Organica do DF, a seguir:

Constituicfio Federal, “in verbis™

“Art. 5.° s

XXXII - g Estado nromovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;” (grifo nosso)”

“Art. 178. A ordem econémica, fundada na valorizagfo do trabatho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;” (grifo nosso)

“Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concess@io ou permiss3o, sempre através de licitagdo, a prestagio
de servigos publicos.

Pardgrafo unico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas concessionirias e permissionarias de
servigos publicos, o carater especial de seu contrato € de sua prorrogagio, bem
como as condi¢des de caducidade, fiscalizagio e rescisio da concessdo ou
permissdo;

Il - os direitos dos usudrios; (grifo nosso)
HI - politica tarifaria;
1V - a obrigagdio de manter servigo adequado™.

Lei Organica do Distrito, “in verbis™

“Art. 264. O Poder Publico adotard medidas necessarias a defesa.
promogdo e divulgacdo dos direitos do consumidor, em agdo coordenada com
orgdos e entidades que tenhas estas atribui¢des, na forma da lei.”

Como podemos observar, a legislagdo referente aos direitos ¢ defesa do consurmdor
& abrangente, assim como a responsabilidade do Poder Pyblico em legislar ¢ regulamentar a
questdo. Diante o exposto, conclamo 0s nobr ;acdo da iniciativa em fela.
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