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Em,

072 / 09 / 0J . Dikpde sobre a convocagao, no Distrito Federal, de consumidores

pa saneamento de veiculos automotores e da outras

__%Mié;—— providéncias.
.ﬁ QME_Z‘Z;W,:

rimie A8 AsseEsand 4a Plarano

A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta: |

Art. 1° Esta lei, sem prejuizo das disposiges previstas na legislagdo de protegéo e defesa do consumidor
regula, no ambito do Oistrito Federal -os procedimentos de convocagéo, por parte das empresas montadorasl

e fornecedoras, de consumidores proprietarios e usuarios de veiculos automotores para verificacdo ou
corregao de defeitos de fabricagac de pegas de reposigao.

LATiVO

Paragrafo Unico. Para efeitos desta Lei, equiparam-se aos procedimentos referidos no “caput” deste artigo
as chamadas e determinagdes técnicas nas quais as montadoras, suas concessionaras, distribuidores,
revendedoras e oficinas, credenciadas ou ndo, efetuem o reparo ou a substituicio de pegas ou realizem
servigos de regulagdo ou ajuste, sem divulgagao pabtica em ampla escala ou sem notificagdo dos 6rgdos
governamentais responsaveis pele acompanhamento e pelo controle de qualidade do produto.
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Art. 2¢ O fabricante ou ¢ fornecedor de veiculo automotor que, posteriormente & introdugdo deste no {1

mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade ou da nocividade que apresente, devera
imediatamente proceder, por escrito, & comunicagao do problema técnico, a qual sera destinada:

{ - ao orgdo regulador das espemfcagoes minimas de seguranga e dos padrdes de qualidade de
produgao;
il - ao drgdo regulador e aos drgaps fiscalizadores das condicdes de operagéo dos veiculos automotores;

I - aos &rgéos de defesa do Gpnsumldor do Poder Executivo, do Ministérioc Plblico e do Poder
Legislativo;

- IV - as associagbes de defesa dos direitos do consumidor cadastradas junto ao Poder Piblico;
V - a imprensa em gerali;

Vi - aos consumidores afetados, com a melhor espemfcagao possivel das unidades atingidas e das
pecas que apresentam o problema técnico;

VIl - a outros ¢rgdos, entidades e empresas interessadas, direta ou indiretamente no fato.

§1°. A comunicago devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| - identificag&o do fornecedor do produto objeto da conyocagdo saneadora, informando:
a) razio social;

b) nome de fantasia;

. dn Flendris
¢) ramo de atividade: S o N e T
d) nimero de registro no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas -CNPJ;

e) numero de inscrigdo na Fazenda Estadual; _ 3 243
f}y enderego, telefone e correio eletrdnico se houver,; ) e maturs
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Il - descricdo pormenorizada do defeito detectado, acompanhada das informagdes técnicas que
esclaregam os fatos;

111 - descricao dos riscos que o veiculo automotor apresenta, especificando todas as suas implicagdes;

IV - quantidade de produtocs sujeites ao defeito e o universo de consumidores que devera ser atingido
pela convocagéo saneadora;

V - a data e 0 modo pelo qual a periculosidade do produto foi detectada;

Vi - as medidas adotadas para resolver o defeito € sanar o risco;

Vli - a forma de comunicago, de remogéo do veiculo e de deslocamente do consumidor no trecho entre
sua residéncia ou egeritoric e o local de reparagéo ou troca, assegurando a gratuidade no transporte a cargo
do fornecedor ou o ressarcimento de despesas para o consumidor; _

VIli - descrigdo pormenorizada do modo de realizagdo da campanha publicitaria de informagdo aos
consumidores (Plano de Convocagdo Saneadora) quanto a periculosidade do produto, especificando:

a) data de inicio e de fim da campanha com duragao nunca inferior a sessenta dias;

b) meios de comunicagdo ulilizados e freqiéncia de veiculagao,

e s
¢} as mensagens a serem veiculadas; 'y i
d) cs locais a serem disponibilizados para reparagdo ou troca do veiculo. EE Q;
[
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§2°. Caso o fornecedor tenha conhecimento da ocorréncia de acidentes decorrentes do defeito do veiculo: 5 }"’é :
que originou o chamamento aos consumidores, com danos materiais ou & integridade fisica, devera informan *= /7~
ainda: P
| - 0 local e a data destes acidentes; K
Il - dados que permitam a localizag8o das vitimas de que disponha; e -
i i.;
5

I - descricio dos danos materiais e fisicos ocorridos nos acidentes;
IV - as providéncias adotadas em relagdo aos danos materiais e fisicos sofridos pelas vitimas.

§3° O Peder Plblico podera, a qualguer tempo, expedir notificagdo solicitando informagdes adicionais e
determinar agbes operacionais complementares referentes a comunicagac de pericuiosidade ou nocividade
do produto e ao Plano de Convocagdo Saneadora apresentados.

Art. 3° O fornecedor devera, além da comunicagdo de que lfrata o artige 2°, informar imediatamente as
concessionarias € aos consumidores sobre & periculosidade ou nocividade do produto por ele colocado no
mercado, mediante campanha publiciigria que devera ser feita em todos os locais onde haja consumidores
desse produto.

Paragrafo Unico. Os aniincios publicitrios deveréo informar sobre o defeito que o produto apresenta, bem
como sobre 0S niscos decorrentes e suas implicagbes, as medidas preventivas e corretivas que o
consumidor deve tomar e todas as demais informagoes que visem a resguardar a seguranga dos
consumidores do produto ou do servigo, observado também o disposto no art. 17 da Lein® 8.078, de 11 de
setembro de 1890 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Art. 4° O fornecedor devera apresentar aos érgdos publicos designades nos incisos do “caput” do art. 2°
relatorios consolidados de acompanhamento da campanha de convocagdo dos consumidores, com
periodicidade minima de quinze dias, informando, pelo menos, o universo de consumidores atendidos, e
especificando a quantidade de veiculos ou pegas efetivamente reparados ou trocados e outros servigos
realizados até aqueie momento.

Paragrafo Unico. O drgdo fiscalizador do Poder Executivo pedera solicitar a apresentagao dos relatorios
acompanhamento em periodicidade inferior a estipulada no “caput” deste artigo, bem como ex
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qualquer tempo, notificagdo solicitando informagdes adicionais referentes & campanha de chamamento
a0s consumidores.

Art. 5° Ao térmmino da campanha, deverd o fornecedor apresentar relatdrio final aos orgdos pablicos
designados no artigo 2°, fazendo constar, no minimo, as seguintes informagoes:

| - a gquantidade de consumidores, tantc em valores numéricos quanto em percentual relativamente ao
total, que foram efetivamente atingidos pela convocagac saneadora, em termos globais;

Il - a justificativa para ¢ percentual de consumideres eventualmente nac atendidos, indicando os veiculos
ou pegas nao reparados ou trocados;

Il - a identificagdo da forma pela quai os consumidores tomaram conhecimento do chamamento.

Art. 6° O Poder Piblico podera determinar, exclusiva cu cumulativamente, a prorrogagao ou a ampliagéo da
campanha, as expensas do fornecedor, caso entenda que os resultados néo foram satisfatdrios.

Art. 7° O fornecedor ndo se desobriga da reparagao ou da substituicdo do veiculo mesme findo o prazo da
campanha de convocagao saneadora.

Paragrafo Unico. O fornecedor devera relatar mensalmente ao drgdo fiscalizador do Poder Executivo a
atualizagdo dos indices de atendimento a convocagdo saneadora, até o atingimento de 100% {cem por

cento} de produtos produzidos para uma mesma marca, ano € modelo, assim como a atualizagao do indice
de chamadas ou determinagdes técnicas realizadas.

Art. 8° As montadoras de veiculos automotores e 0s forecedores de pegas para montagem ou reposicao
nesses produtos deverdo manter servigo de atendimento a clientes e rotina de rastreamento e identificagdo
de produtos com defeito, sujeitos 2 fiscalizagdo pelo 6rgdo governamental.

Art. 9°. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a multa prevista no art. 57, paragrafd
unico, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Art. 10. O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias a contar de sug
publicagio. \,

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

JUSTIFICACAQ

De inicio, a teor do art. 24, V e VII, da Constitui¢do Federal, cabe esclarecer que a
matéria tratada neste projeto posiciona-se no elenco constitucional da competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Fegieral, ndo sendo, portanto, sua iniciativa da
competéncia reservada a Unido ou ao Chete do Poder Executivo Distrital.

A proposi¢do normativa oferecida a apreciagio tem o escopo de materializar critérios
quanto aos procedimentos de convocagdio de consumidores para troca de pegas € componentes €
para prestagao de servigos preventivos ou corretivos ndo efetivados quando da produgd
pegas ou da montagem dos veiculos automotores.
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O estabelecimento de critérios e procedimentos abre caminho legal para que
possamos propiciar o exercicio do diretto a informacgdo e, assim, viabilizar a¢des de reparagio
de danos efetivos ou potenciais correspondentes a produfos improprios, perigosos ou nocivos.

E inquestionavel ser o principio da seguranga norte inafastavel no trato das relagdes
de consumo. Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nio deverdo acarretar
riscos & satide ou 4 seguranca dos consumidores. Os fomecedores de produtos e servigos
potencialmente nocivos ou perigosos a saiide ou a seguranga devem ainda informar, de forma
ostensiva e adequada, as proporcOes e repercussdes das irregularidades detectadas.

No Brasil, o instituto do “recall” encontra-se previsto no Cddigo de Defesa do
Consumidor em seu art. 10. A legislagdo prevé a inexisténcia de 6nus pecunidrio ao consumidor;
todavia, na pratica, o consumidor deve levar o veiculo até o local e aguardar a solugio do servigo,
ficando, enquanto isso, desprovido da serventia do automovel.

A Organizagdo Mundial de Satide apresenta dados que caracterizam o transito no
Brasil como o mais violento do mundo. S3o 53 mortes por ano para cada grupo de 100 mil
habitantes. Se tomarmos a populag¢do brasileira, estimada em 170 milhdes de pessoas,
concluimos que sdo esperadas, lamentavelmente, cerca de 90 mil mortes por ano em decorréncia
de acidentes de transito. A causa dos acidentes se deve freqiientemente a defeitos provenientes da
tabrica, muitos dos quais jamais foram objeto de informagéo ou alerta aos consumidores.

Conforme estatisticas fornecidas pela Associagdo Nacional das Vitimas de
Montadoras e Concessiondrias - ANVEMCA -, 4 milhdes de veiculos foram convocados para o
chamado “recall"”, no Brastl, nos Gltimos dez anos. O assunto ja motivou, pela magnitude de suas
repercussdes, a constitui¢do de associagdes. Formou-se, por exemplo, a Associagdo das Vitimas do
Tipo, modelo da FIAT, que se reuniram em batalha judicial para o ressarcimento dos danos de
alguns modelos que pegavam fogo sozinhos.

Assim, de sorte a garantir ao consumidor seus direitos basicos 4 informacio, a satde e

a seguranga, relativamente aos veiculos automotores comercializados, apresentamos o presente
projeto de lei, na expectativa de cogtar com o apoio dos nobres pares.

Sala das Sessdes, de dg 2005.
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