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2 N ispbe sobre a obrigatoriedade de envio ac consumidor, por parte
Em, // )Z Y2 0 : s operadoras de telefonia movel, de demonstrativo de consumo,
LW - com a discriminagao das ligagdes fitas pelos usuérios de planos

st«m,/‘m de pagamento antecipado de créditos.
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A Camara Legisialiva do Distrito Federal decreta:

Art. 12 As empresas fornecedoras de servicos de telefonia movel ficam obrigadas a emitir e enviar,
mensalmente, aos consumidores, demonstrativo detalhado de consumo das ligagdes feitas pelos usuarios
de planos com previsdo de aquisicdo antecipada de créditos, na modalidade de linhas pré-pagas ou a
cartao.

§12 O demonstrativo de consumo deve conter todas as informages necesséarias & identificagao das ligagbes
e servicos prestados, com indicag@o precisa do nimero chamado, do tempo de utilizagdo, da tarifa utilizada,
tributos incidentes e valor total da operagéo.

§22 O demonstrativo de consumo deve discriminar, ainda, o consumo referente a créditos ou bénus de
quaisquer espécies, concedidos a qualquer titulo acs usuarios, mesmo que totalmente gratuitos.

§32 O envio, gratuito e incondicional, do demonstrativo de consumo ao usuario € de responsabilidade
exclusiva das operadoras de telefonia movel.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator a multa prevista no art. 57, paragrafo tinico,
da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1390, sem prejuizo de outras sangbes cabiveis.

Art. 42 As operadoras de telefonia mo:;'el dispGem de 30 dias para se adequarem as suas disposi¢des.
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Art. 59 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
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Dentre os direitos basicos do consumidor abrigados no CDC destaca-se o previsto no seu
art. 6°, I, a saber:
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"ifl — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correla de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade &
prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem,”
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Vemos com preocupagdo os ares de normalidade que se tem dado a uma prafica de
flagrante discriminagdc a uma parcela consideravel dos consumidores usuarics de telefonia
especificamente nos planos que prevéem ¢ pagamente antecipado do censumo, os jé conhecid
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"pré-pagos” ou "cartdo”, além da omissac de importantes informagGes quanto a prestacdo dos servigos de
telefonia e de seus custos aos interessades mais diretos, que sdo os clientes das referidas operadoras.

QOra, 0 usuario destes planos se vé submetido a sequinte condigdo: de um lado, paga tarifas
mais elevadas pelos servicos, uma vez que optou pelo referido plano; de cutro, ndo tem qualquer informacéo
quanto ao seu consumo efetivo, somente sendo informado acerca de seus créditos quando, por conta
propria, busca tais informagdes.

Conclamamos, assim, os nobres pares ao apoio € & aprovagdo do projeto em tela,
assegurando aos consumidores do Distrito Federal a efetiva garantia dos direites referidos.

Saladas Sessbes, de de 2005.
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