CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
ASSESSORIA DE PLENARIO E DISTRIBUICAO

PROJETO DE LEI N° 1.771, DE 2005

REDACAO FINAL

Dispode sobre a
obrigatoriedade da
prestagao de servigos
telefdénicos personalizados
pelas empresas
concessionarias e
permissionarias de
servigos publicos,

institui¢dées financeiras e
seguradoras, e da outras
providéncias.

A Céamara Legislativa do Distrito Federal
decreta:

Art. 1° As empresas concessionéarias ou
permissionarias de servicos puUblicos, instituicdes
financeiras e seguradoras ficam obrigadas a
disponibilizar servigcos de atendimento telefdnico
personalizado a todos os interessados.

Paragrafo unico. No atendimento da ligacdo do

usuéario, deverdo ser oferecidas apenas duas
opcdes:

I - disque numero X, caso deseje atendimento
personalizado;

IT - disque numero Y, caso deseje atendimento
automatico.

Art. 2° O interregno para o atendimento

personalizado, contado a partir da discagem da
opcdo, ndo poderad exceder a um minuto.

§ 1° Todos que se sujeitam a obrigacdo desta
Lei deverdo ofertar ao usuario servico de medicéo
do tempo de chamada.

§ 2° A transgressdo do disposto no caput,
aferida pelo usuario ou pelo Poder Publico,
ensejara a cobranca de multa, imputada pela
Procuradoria de Defesa do Consumidor,
correspondente a 1/100 do saldrio minimo por
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atendimento.

Art. 3° Além do servico comercial, todas as
lojas de concessiondrias e permissionarias de
servicos deverdo oferecer, também, servico de
atendimento pessoal no gque concerne a reclamacdes
e demandas de servicos.

§ 1° Na forma das Resolucdes n° 30, de 29 de
junho de 1998, e n° 317, de 27 de setembro de
2002, da Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes, ©
usuario devera ser atendido em um periodo maximo
de 10 (dez) minutos.

§ 2° A transgressdo do disposto no caput,
aferida pelo usudrio ou pelo Poder Publico,
ensejarad a cobranca de multa, imputada pela
Procuradoria de Defesa do Consumidor,
correspondente a 1/100 do saldrio minimo por né&o-
atendimento.

Art. 4° As notas fiscais de servicos das
empresas concessionarias de servigos de
telecomunicacdo mével deverdo discriminar todas as
ligacdes efetivadas de mdével para fixo e de movel
para moével, estaduais e interestaduais, na forma a

seguir:
I - data da ligacéao;
IT - horario da ligacéao;

IIT - duracdo da ligacao;

IV - numero do telefone chamado; e

V - valor cobrado.

Paragrafo unico. O referido servico néo
implicard custos adicionais ao usuario.

Art. 5° O descumprimento do disposto no artigo
4° implicard as seguintes penalidades:

I - adverténcia;

IT - multa, nos termos do art. 57, paragrafo
tnico, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90
(noventa) dias contados da data de sua publicacao.

Art. 7° Revogam-se as disposicdes em
contrario.

Sala das Sessdes, 20 de dezembro de 2006.
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